SECRHAR'A DE F|NANZAS Y PMNEACION SERVICIO DE ADMINISTRACION TRBUTARIA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

/ Ref: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SATQ.\
No. de Oficio:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/035/1/2022.

Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

CAMERON DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V.
ELIMINADO: Por contener datos personales. Una palabra. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Le,
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Le
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

REPRESENTANTE LEGAL
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un pdrrafo. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Le
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

CANCUN, QUINTANA ROO.

FUNDAMENTACION

Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 24 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado
de Quintana Roo; en relacion con los articulos 16, 27 fraccion XVIl inciso ¢) 111, 115y 116
del Cadigo Fiscal del Estado de Quintana Roo reformado mediante decreto 295 por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 31 de
diciembre de 2018 y el diverso decreto 307 por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y se reforma el
parrafo segundo del Transitorio Primero del decreto niumero 295, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 28 de febrero de 2019, mismo que fue
modificado mediante decreto 014, reformando, adicionando y derogando diversas
disposiciones del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 27 de diciembre del 2019 por el cual se
reforma el articulo 27 fraccion V inciso d) del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con los articulos 6, 19 fraccion Ill, 26, 33 fracciones XVII y XXXVI de la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; los articulos 1
fracciones 1 y Il, 2, 4 fracciones Il y VI, y Ultimo parrafo, 5, 10 primer parrafo, fracciones XXII,
XXXy XL, 15 parrafo primero fraccion Il y parrafo tercero, 24 y 25, asi como los articulos
Primero Transitorio, Segundo Transitorio, Tercero Transitorio, Cuarto Transitorio parrafos
primero y cuarto y Décimo Transitorio, de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria

PLAZA HOLLYWOOD
ENTRE AV. COBA Y XCARET, SMZA 35, MZA 1, LT 1,
DEL LOCAL 55 AL 65

01 (983) 8??5%5:)3]%05XT 300337 Péglna 1 de 16

CANCUN, QUINTANA ROO, MEXICO.



SECRHARiA DE HNANZAS Y PMNEACION SERVICIO DE ADMINISTRACION TRBUTARIA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUIN [ANA ROO

/ Ref: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SATQ.\
No. de Oficio:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/035/1/2022.

Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

del Estado de Quintana Roo publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el
31 de diciembre de 2018 mediante decreto nimero 294 y reformada mediante el diverso
decreto 306 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 28 de
febrero de 2019; los articulos 1, 6 punto numero 1 inciso d), 7, 8 parrafos primero y ultimo, 9
primer parrafo, 12 primer parrafo fraccion VI, 20 primer parrafo fraccion 1V, asi como los
articulos Transitorio Primero, Transitorio Segundo, y Transitorio Quinto del Reglamento
Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo publicado en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 04 de abril de 2019 y vigente a
partir del 05 de abril de 2019.

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y
ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar
atencion y tramite a su escrito presentado por solicitudes de prescripcion y/o condonacion;
consultas fiscales, Recursos de Revocaciéon Estatal y/o Recursos de Revocacion Federal;
asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizara
transferencia de datos, con excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el ejercicio
de los derechos ARCO, podra acudir ante la Unidad de la Transparencia de este 6rgano
desconcentrado, ubicado en avenida 5 de mayo numero 75, esquina Ignacio Zaragoza,
Colonia Centro de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma
del Sistema de Solicitudes de Informacibn del Estado de Quintana Roo
(http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor informacion sobre el uso de sus datos personales,
puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de
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internet: http://www.satg.qroo.gob.mx/transparencia/avisos en la seccidon “Avisos de
Privacidad”, sitio en el que se encuentra para su consulta.

Realizado el estudio por esta Direccion Juridica del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo y tomando en cuenta las constancias que obran en el
expediente administrativo correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 124 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se somete al estudio del
recurso con base en los siguientes.

ANTECEDENTES

I.- Mediante oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DPZN/0341/11/2020, de fecha 7 de
febrero de 2020, la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, emitio la Orden de Visita Domiciliaria a la
contribuyente “CAMERON DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V.”, con el objeto de verificar
el cumplimiento de las disposiciones fiscales a las que se encuentra sujeta.

Il.- Con fecha 12 de febrero de 2020, los visitadores adscritos a la Direccion Estatal de
Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
notificaron y levantaron el acta parcial de inicio respectiva al oficio referido en el numeral
precedente.

lll.- Con fecha 28 de julio de 2021, los visitadores adscritos a la Direccion Estatal de
Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
levantaron la Ultima acta parcial, relativa en cumplimiento al oficio referido en el numeral I.

IV.- Mediante oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021,
de fecha 23 de septiembre de 2021, la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, emiti6 el

crédito fiscal en cantidad de [Ha N a personales. Un pdrrafo. De conformidad con los articulos 11,
12,52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica para el Estado de Quintana Roo; los articulo
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4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.Jie]

la contribuyente “CAMERON DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V.”.

V.- Inconforme con lo anterior, mediante escrito de fecha 12 de noviembre de 2021,
presentado ante la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion

Tributaria del Estado de Quintana Roo, en la misma fecha el Bl L e ey et e
Una palabra. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Piiblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|
AR L e R W e e R, 'epresentante Iegal de la Contribuyente “CAMERON
DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V.”, interpuso Recurso de Revocacion en contra de la
resolucién descrita en el numeral precedente.

VI.- Una vez analizadas las argumentaciones hechas valer por la recurrente, las pruebas
exhibidas y las demas constancias que integran el expediente administrativo en que se
actla, se considera lo siguiente.

EXAMEN DE LOS AGRAVIOS

PRIMERO.- En el presente agravio que se atiende, la recurrente manifiesta de manera
medular que se viola en su perjuicio lo dispuesto en el articulo 37, fraccion Ill, del Cadigo
Fiscal del Estado, toda vez que considera que la determinaciéon que le hace la autoridad
por la omisién en la retencion y entero del impuesto sobre néminas es ilegal.

Lo anterior dado que conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 4, y 16 Sexies de la Ley
del Impuesto Sobre N6mina, vigente en enero de 2017, considera que si bien aquellos
gue contraten la prestacién de servicios de administracion de personal, por los que se
tenga la obligacion de pagar el impuesto sobre nédmina en el Estado de Quintana Roo
deberan retener el impuesto causado, asi como declararlo y enterarlo, su responsabilidad
es meramente solidaria con el causante (sujeto pasivo en caso de omision).
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En suma a lo anterior, sefiala que en la resolucion que recurre, el Director Estatal de
Auditoria Fiscal estimé que no declaro el total de sus erogaciones, producto de las
contraprestaciones efectivamente pagadas por la prestacién de servicios de personal
contratados en enero del 2017 con Hotel Gran Caribe Real S. de R.L. de C.V. y Servicios
Hoteleros de Punta Cancun S. de R.L. de C.V., montos por los cuales estima se debi6
retener y enterar el impuesto sobre nébminas aplicando la tasa del 3%, determinandole un
crédito fiscal por la supuesta omision en la retencién y entero del impuesto en comento,
determinacién que considera ilegal, dado que considera que tal y como la autoridad
sefalara en la Ultima acta parcial, acta final y en la propia resolucion que se recurre,
ambas sociedades citadas en lineas precedentes, son quienes contratan conforme a los
contratos celebrados de prestacion de servicios de personal y por tanto las
causantes/contribuyentes del impuesto sobre ndminas, pues son quienes contratan
directamente al personal que se le asigna y quienes por ello realizan las erogaciones por
los servicios que le proporciona dicho personal, mientras que la ahora recurrente al ser la
retenedora del impuesto, Unicamente es responsable solidaria para con dichas
sociedades, en caso de incumplimiento en el pago.

De igual manera continua sus argumentaciones, sefialando que Hotel Gran Caribe Real
S. de R.L. de C.V. y Servicios Hoteleros de Punta Cancun S. de R.L. de C.V., empresas
con quien tiene contratado los servicios administrativos fueron quienes declararon el total
de remuneraciones pagadas a sus trabajadores en enero de 2017 y pagaron directamente
en su caracter de contribuyentes el impuesto sobre néminas correspondiente, por lo que
reitera como ilegal la resolucion recurrida, ya que al haberse enterado dicho impuesto por
las empresas mencionadas no se le puede determinar un crédito por la supuesta omision
del entero del impuesto sobre ndminas causado por el pago de remuneraciones a los
trabajadores que le son asignados por ambas empresas, en enero de 2017.

Por otro lado, sefala que considerando que la finalidad del impuesto sobre néminas es la
de gravar los pagos por concepto de remuneraciones al trabajo personal y si bien no
retuvo ni entero el impuesto causado en enero de 2017, tal situacion no debe por
consecuencia que se le determine una omision en el pago de dicha contribucion y por
tanto un crédito fiscal; siendo ademas, que en ningin momento se actualizo el supuesto
de responsabilidad solidaria, aceptando que si bien tiene el caracter de retenedora, solo
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es responsable solidaria con los sujetos pasivos, en los casos en que exista omision del
pago, por lo que, si en el caso si se pagd el impuesto por parte de los sujetos pasivos, (no
obstante que le correspondia la retencion y entero del mismo), no se le puede exigir
nuevamente el pago pues no se da el supuesto de responsabilidad solidaria mencionado.

Finalmente, manifiesta que el monto de RN R e personales. Una palabra. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obli

IR R correspondiente al mes de marzo de 2017, se encuentra integrado por
conceptos que no deben ser considerados como parte de la base gravable del impuesto
sobre nomina.

Ahora bien, en consecuencia del estudio realizado a los antecedentes que integran el
expediente administrativo abierto a nombre de la recurrente, asi como de sus
argumentaciones, es de sefialar que lo expuesto por la misma en el presente, resulta
ademas de equivoco FALSO e INUNDADO, y se dice lo anterior, en razén de que tal y
como se desprende de la simple lectura que se hace especificamente de la pagina 1 de la
resolucion determinante contenida en el oficio
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021, se observa
primeramente que la autoridad hizo mencion de los diversos preceptos legales en los que
se funda sus facultades y competencia; asi mismo, de la lectura que se hace de las
paginas 21y 63 a 66 que a continuacion se transcriben en la parte conducente y a mayor
precision de dicha resolucién, se observa que la autoridad fiscalizadora igualmente sefialo
los preceptos legales aplicables al caso e hizo mencién de los motivos y razones que
dieron origen a su resolucion:

DE LA PAGINA 21 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

“...Se hace constar que la contribuyente que se liquida por el Mes de Enero de 2017,
no cumplio como lo era su obligacién de retener y enterar el Impuesto Sobre
Nominas por la prestacion de Servicios al haber realizado las contraprestaciones con las
empresas... (...), con las que contrato las contraprestaciones por las que debid de
Retener el Impuesto Sobre Néminas por la Prestacion de Servicios.
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Mismas Declaraciones Mensuales de Retencién del Impuesto Sobre Néminas por la
Prestacion de Servicios, correspondiente al periodo comprendido por los meses de
Enero, Febrero, Marzo, ... (...) que la contribuyente que se liquida estaba obligada a
presentar mensualmente sin omision alguna, mediante declaracion mensual del
Impuesto Retenido, en las formas previamente autorizadas por la SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con base en lo
dispuesto por el articulo 16 QUATER fraccion Il en relacion con el articulo 7 de la LEY
DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO vigente en
cada uno de los meses del periodo que se liquida, ...”

DE LA PAGINA 63 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

“... Al respecto, esta autoridad reitera a la contribuyente que se liquida gue no
presentd la Declaracion Mensual de Retenciones del Impuesto Sobre Néminas por
la Prestacion de Servicios, como lo era su obligacion por el mes de Enero 2017
derivado de erogaciones por concepto de servicios de suministro de personal producto
de contraprestaciones pagadas a las empresas... (...) debiendo de retener y enterar el
Impuesto Sobre Nominas por la prestacion de Servicios, como lo era su obligacién, tal y
como si las presento y entero durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2017, que se
liquidan, aun y cuando en los meses que presento las declaraciones las realizé
declarando una base menor a la determinada por esta autoridad fiscalizadora durante
referidos meses, esto es, en Enero de 2017 por omision y por los meses de Febrero de
2017 a Diciembre de 2017....”

“...Asi mismo, si bien es cierto, que las empresas Hotel Gran Caribe Real, S. de R.L.
de C.V. y Servicios Hoteleros de Punta Cancun S. de R.L. de C.V. intermediarias o
terceros se encargaron de realizar el pago, como lo argumenta la contribuyente que se
liquida del Impuesto Sobre Néminas por cuenta de la contribuyente que se liquida
CAMERON DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V., realizando pagos durante el mes de
Enero de 2017 por cuenta de la contribuyente que se liquida, estas los hicieron en
contravenciéon a las disposiciones fiscales por referido mes de Enero de 2017,
puesto que para referido mes la obligacion de Retencion y el pago de dichas
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Retenciones del Impuesto Sobre Néminas debieron ser declarados y enterados
por_la contribuyente que se liquida tal y como era su obligacién, y como los
declaro y realizo por los meses de Febrero a Diciembre de 2017, no obstante que
como ya se refirio, fue enterado y declarado indebidamente por las empresas que le
prestaron el servicio de suministro de personal Hotel Gran Caribe Real S. de R.L. de
C.V. y Servicios Hoteleros de Punta Cancun S. de R.L. de C.V., situacion por la que se
reitera a la contribuyente que se liquida que no demuestra el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, en materia de Retenciones del Impuesto Sobre Néminas por la
Prestacion de Servicios y especificamente por el mes de Enero de 2017 que se
liguida.

(..

DE LAS PAGINAS 64 Y 65 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

ARTICULO 16 BIS. Las personas fisicas y morales o unidades econémicas con
domicilio fiscal en el estado, que contraten la prestaciéon de servicios

“Al respecto, esta autoridad, hace del conocimiento a la contribuyente que se liquida,
que no se consideraron, toda vez que dicha contribuyente que se liquida no cumplié con
retener el Impuesto Sobre NOminas como era su obligacién de conformidad con las
disposiciones fiscales como ya fue sefialado en los parrafos inmediatos anteriores, en
consecuencia durante el proceso fiscalizador no exhibié ni proporcion6 el papel de
trabajo y el soporte documental correspondiente al mes de enero de 2017 y por
consiguiente no se conocieron los importes 0 erogaciones exentas las cuales no
forman parte de la base para el calculo de la retencién del Impuesto Sobre Néminas por
la prestacion de servicios de referido mes en comento, derivado de lo anterior y una vez
que de acuerdo a su escrito que presento para desvirtuar los hechos consignados en la
dltima acta parcial la contribuyente que se liquida aporta dichas documentales, las
mismas seran consideradas por esta autoridad fiscalizadora y dadas a conocer en el
cuerpo de la presente resolucion, dando conocimiento a la contribuyente que se liquida
de la nueva base para determinar el célculo de la retencion del impuesto sobre némina
por la prestacion de servicios, especificamente por el mes de enero de 2017, el cual se
reitera a la contribuyente que se liquida que esta omisa en su obligaciéon _de
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Retener y haber efectuado el pago de dicha Retencion del Impuesto Sobre N6éminas
por la prestacion de servicios recibidos

Es por ello que se reitera a esa contribuyente que se liquida que contrario, a los
argumentos vertidos y que no son suficientes como ya se dijo para desvirtuar las
irregularidades consignadas en la Ultima Acta Parcial y Acta Final de la visita
domiciliaria primeramente por que no aporto documentos, libros o registros
suficientes que desvirtuaran las irregularidades, consignadas y ya referidas en el
cuerpo de la presente resolucién segundo, respecto de sus argumentos se le reitera
nuevamente y se le demuestra que su conducta es clara en base a lo estatuido en el
articulo 16 BIS primer parrafo fraccion 1y Il de la Ley del Impuesto Sobre Nomina
del Estado de Quintana Roo en relacion con los articulos 4, segundo pérrafo y 2
primer parrafo del mismo ordenamiento vigente especificamente por el mes de Enero
de 2017, que se liquida, esto es, que la contribuyente que se liquida CAMERON DEL
CARIBE S. DE R.L. DE C.V. se considera indebidamente ser responsable solidaria y no
sujeta en su caracter de Retenedora del Impuesto Sobre Néminas por la
prestacion de servicios... (...) que de acuerdo a las disposiciones fiscales en materia
del Impuesto Sobre Néminas debié haber cumplido como lo era su obligacién de
retener vy enterar el Impuesto Sobre Néminas por la prestacion de servicios,
presentado la Declaracidon Mensual de Retencién del Impuesto Sobre Néminas
tal y como lo establecen las disposiciones fiscales estatales en materia del Impuesto
Sobre Néminas, argumentando y tratando de justificar su omision de retener y enterar el
Impuesto Sobre Néminas por la prestacién de servicios, especificamente por el
mes de Enero de 2017 tal y como si los realizo durante los meses de ...”

“Al respecto se reitera nuevamente... (....) y especificamente por el mes de Enero de
2017 de conformidad con lo siguiente:

(..

DE LA PAGINA 66 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

(..
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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/ Ref: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SATQ.\
No. de Oficio:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/035/1/2022.

Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

ARTICULO 16 BIS. Las personas fisicas y morales o unidades econémicas con
domicilio fiscal en el estado, que contraten la prestacién de servicios por la que
se tenga la obligacion de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o
fuera del territorio del Estado, deberan:

I.- Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley,
expedir al prestador del servicio la constancia de la retencion dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que se efectué dicha retencién, y pago
correspondiente en el formato que para tal efecto autorice la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado. La retencion se efectuara en el momento en
que se pague la contraprestacién por los servicios contratados, y

Il.- Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

ARTICULO 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendran, ademas de las
obligaciones sefialadas en este titulo, las siguientes:

Il.-Presentar declaraciones mensuales provisionales del impuesto retenido y
hacer el entero del mismo, a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquel en que
se efectla la retencion.

Por lo antes expuesto, se concluye y se reitera a la contribuyente que se liquida
que... (...) que de conformidad con el articulo 4 primer y segundo parrafos de la Ley del
Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, que es sujeta pasiva del
IMPUESTO SOBRE NOMINAS y.... (...) por las que se tiene que retener, declarar y
enterar_el IMPUESTO SOBRE NOMINAS atentos a lo dispuesto en el articulo 16 BIS
de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente en
especifico por el mes de Enero de 2017 que se liquida, en relacion con el 16 QUATER,
fraccién 1l del mismo ordenamiento.”

(..
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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/ Ref: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SATQ.\
No. de Oficio:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/035/1/2022.

Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

LO SUBRAYADO ES PROPIO.

Corolario de lo anterior, se observa que la recurrente pretende pasar desapercibido el
hecho de que la autoridad fiscalizadora le sefialo que fue conforme a lo dispuesto en los
articulos 16 BIS y 16 QUATER de la Ley del Impuesto Sobre Néminas vigente al mes de
enero de 2017, que se concluyd, no dio debido cumplimiento a su obligacion de retener
declarar y enterar la obligacion fiscal a la cual evidentemente se encontraba sujeta en el
mes de enero de 2017; es decir, contrario a lo aducido por la recurrente, es como sujeto
directo y no como responsable solidario (pasivo) que se encontraba evidentemente
obligado al debido cumplimiento de lo dispuesto en los articulos precisados en lineas
inmediatas precedentes.

Aunado a lo anterior, resulta igualmente FALSO e INFUNDADO, lo referente a que es
ilegal la determinacion de la autoridad fiscalizadora, porque considera que Unicamente es
responsable solidaria con las sociedades con quien tiene celebrados los contratos de
prestacion de servicios, en el caso de incumplimiento en el pago, puesto que tal y como le
fuera detallado previamente en parrafos precedentes, y como lo sefialara la autoridad
fiscalizadora, es de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados dentro de la
transcripcion realizada previamente, no es en el caracter de responsable solidario que se
hizo acreedor a la determinacidén que se controvierte, sin que ello implique que se le exija
doblemente el pago de la obligacién, tal y como se desprende igualmente de lo dispuesto
en el articulo 4 de la Ley del Impuesto Sobre Némina que a continuacion se transcriben
en la parte conducente a mayor precision.

Articulo 4.- Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que realicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de esta
ley, asi como las dependencias, los organismos descentralizados, desconcentrados,
autobnomos y los fideicomisos de gobierno, aun cuando estos sujetos tengan su
domicilio fuera del Estado.
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k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

Estan obligadas a_retener y enterar_este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que contraten la prestacion de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacion domiciliado (...)

LO SUBRAYADO ES PROPIO

Aunado a todo lo anterior, lo sefialado en relacién a que la cantidad de RIS E T
datos personales. Una palabra. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personale

len Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Correspondiente al mes de marzo de 2017, se
encuentra integrado por conceptos que no deben ser considerados como parte de la base
gravable del impuesto sobre némina, es de reiterar su dicho como FALSO e
INFUNDADO, pues tal y como la autoridad le sefialara dentro de la resolucion que
recurre, especificamente dentro de la pagina 67 del oficio en el que la misma se contiene
y que mas adelante se transcribe en la parte conducente, a mayor precision, es en razén
de lo conocido en sus papeles de trabajo tomados en cuenta por la propia recurrente,
como base para determinar sus retenciones, especificamente por el mes marzo de 2017.

DE LA PAGINA 67 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

(..

Al respecto, esta autoridad reitera a la contribuyente que se liguida que respecto a
la observacién del importe en saldo negativo, se le reitera que es el efecto que hace de
restar los importes de las provisiones de la cuenta de servicios de administracion,
importes extraidos de los papeles de trabajo propiedad de la contribuyente que se
liquida, durante los meses del ejercicio 2017 sujeto a revisién por lo que la observacién
no es incorrecta ya que fue tomada y considerada por la propia contribuyente que se
liquida para determinar su base de retencion durante cada uno de dichos meses de
2017 y especificamente en el mes de marzo de 2017 que se liquida, tal y como se le dio
a conocer a la contribuyente que se liquida en la Ultima Acta Parcial y Acta Final de la
visita domiciliaria, por lo que dicha observacion persiste para el calculo de la presente
resolucion.

(..
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Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

SEGUNDO.- Dentro del presente y ultimo agravio expuesto por el recurrente, este sefiala
que se viola en su perjuicio lo dispuesto en el articulo 37 fraccion Il del Cadigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, ya que la resolucidn que se controvierte se encuentra
indebidamente motivada, al considerar que las erogaciones por la prestacion de servicios

recibidos Y nNo declarados en cantidad de |8 N R R N personales. Un pdrrafo. De conformida
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obli

IR Ry €n 2019, por servicios recibidos producto de contraprestaciones en
concepto de comisiones pagadas para la promocion de sus productos y servicios, forma
parte de la base de retencion del impuesto sobre ndéminas, por las que tuvo que retenery
enterar dicho impuesto, por lo que sefala que la autoridad no tenia motivo para retener a
Hotel Gran Caribe Real S. de R.L. de C.V. y a Servicios Hoteleros de Punta Cancun S. de
R.L. de C.V., el impuesto sobre ndéminas correspondiente a dichos montos, pues no se les
realizaron pagos a las mismas, negando en este mismo sentido, que se les haya realizado
a dichas sociedades, pago de cantidad alguna por concepto de comisiones por promocion
de servicios de colaboradores que le fueran asignados por las mismas.

De igual manera, continua sus manifestaciones, sefialando que de conformidad con los
articulos 8 y 285 de la Ley Federal de Trabajo, un trabajador es quien presta un servicio
personal subordinado, incluyendo los agentes de comercio, de seguros, los vendedores,
viajantes, etcétera, salvo que no ejecuten de forma personal el trabajo o que solo
intervengan en operaciones aisladas, por lo que la sola circunstancia de que una persona
preste servicios y reciba una remuneracion, no entrafia que exista una relacién laboral,
puesto que para que surja ese vinculo es necesaria la existencia de subordinacion,
situacion que precisa no acontece en su caso.

En este mismo sentido, reitera su dicho agregando igualmente que, si bien las empresas
con quien tiene celebrado contratos de administracion y le asisten en el hotel que es de su
propiedad, no tiene relacion de trabajo ni de subordinacién con los colaboradores que se
le asignan, si no que aquellos Unicamente se encuentran laborando en dicha instalacion, y
si lo deciden, pueden ofrecer a sus huéspedes los productos y servicios que proporciona
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Chetumal, Q. Roo, a 25 de Enero de 2022.

k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

el hotel, recibiendo una comision si por dicha promocién los huéspedes adquieren algun
producto o servicio, pero sin que dicha promocion sea parte de su funcibn como
empleados.

En consecuencia del estudio realizado a lo versado en el presente por el recurrente, asi
como del expediente administrativo abierto a su nombre, se colige que su dicho es
FALSO e INFUNDADO, y se dice lo anterior puesto que contrario lo sefalado por el
mismo, la autoridad fiscalizadora hizo mencidon precisa de los preceptos legales
suficientes para fundar debidamente su actuacién, asi como de los motivos y razones que
le instaron a ello, tal y como se desprende de la simple lectura que se hace de la
resolucién que se controvierte, especificamente de las paginas 29 y 75 que a continuacion
se transcriben en la parte conducente a mayor precision.

DE LA PAGINA 29 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

“Por lo anteriormente expuesto se comunica a la contribuyente que se liquida que no
declaro el total de sus erogaciones... (... acorde a lo establecido en las
disposiciones fiscales estatales especificamente de la Ley del Impuesto

...al haber efectuado erogaciones por dicha prestacién de servicios que recibié y no

declaro, TN 1al (0 Yo Re A NOIEN . IMINADO: Por contener datos personales. Una palabra. De conformidad con
los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion dej

R e B R R gy, POr servicios recibidos principalmente en el
mes de Enero de 2017 en cantidad de IR lo e et e o e et te A W1 (1 g T

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puiblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personale.

en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RooffSI8ISH6] declaro como retenedora
y comisiones variables pagadas en funcién al puesto de los colaboradores

suministrados a la contribuyente que se liquida en cantidad de BRIV oY Tae Ttz e s
personales. Una palabra. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y)|
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de

por la

Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
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k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

promocion de productos y servicios que ofrece la contribuyente que se liquida vy
derivado de un Programa de Promocion de Servicios Hoteleros y por los cuales
reciben referida comision los colaboradores la contribuyente que se liquida CAMERON
DEL CARIBE, S. DE R.L. DE C.V. en el estado de Quintana Roo a manera de
incentivo; erogaciones producto de ...

DE LA PAGINA 75 DEL OFICIO
SEFIPLAN/SATQDG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021

(..

“Por lo anteriormente expuesto se comunica a la contribuyente que se liquida que no
cumplié_en forma total con la obligacién de efectuar |la Retencién del Impuesto
Sobre NOominas por la prestacion de los servicios como lo era su obligacion... (...)
acorde a lo establecido en las disposiciones fiscales estatales especificamente de la
Ley del Impuesto Sobre Néminas del estado de Quintana Roo, en su caracter de
retenedora,... (...) en relacion y de conformidad con el articulo 4 y por las que se
realizaron erogaciones a que se refiere el articulo 2, 16 BIS primer parrafo fracciones | y
II, 16 QUATER fraccion Il del mismo ordenamiento legal....”

“Ahora bien, se reitera y se comunica a la contribuyente que se liquida, que por lo que
corresponde a los hechos consignados en la ultima Acta Parcial de fecha 28 de Julio
de 2021 y Acta Final de fecha 24 de Agosto de 2021, en donde se hizo constar el
andlisis y desglose de cada una de las irregularidades ... (...) y toda vez que las
pruebas aportadas y sus argumentos vertidos y valorados por esta autoridad
fiscalizadora no fueron suficientes para desvirtuarlos, se reitera a la contribuyente que
se liquida que no_declaro el total de sus erogaciones ...(...) en su caracter de
retenedora al haber efectuado erogaciones por dicha prestacion de servicios que
recibio y no_declaro por servicios recibidos y por las que efectué erogaciones
principalmente en concepto de comisiones variables pagadas en funcion al
puesto de los colaboradores suministrados a la contribuyente que se liquida

En concordancia con lo anterior, asi como de lo versado por la recurrente, es de
concluirse que la misma pretende pasar por inadvertido el hecho de que esencial y
reiteradamente incurrio en la omision de retener, declarar y enterar el debido
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k ASUNTO: Se emite Resolucion RR/93/21. /

cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que se encontraba sujeta por los periodos
comprendidos en los afios 2017, 2018 y 2019, sin que la documentacion e informacion
que exhibiera a lo largo de la revision a la que estuvo sujeta fuese suficiente y probatoria
de lo contrario.

Por todo lo expuesto, con fundamento en lo establecido por los articulos 124 y 125,
fraccion 11, ambos del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, esta Subdireccion:

RESUELVE

PRIMERO.- Se confirma la resolucion contenida en el oficio ndmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0935/1X/2021, de fecha 23 de
septiembre de 2021, emitida por la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal a la contribuyente

“CAMERON DEL CARIBE S. DE R.L. DE C.V.”, en cantidad de I8 LR Ly

personales. Un pdrrafo. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a lq
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en|

Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofIORE=IRIISIglo] @ por los motivos Yy fundamentos
legales contenidos en el cuerpo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Notifiqguese personalmente.

PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

EL DIRECTOR ESTATAL JURIDICO DEL SATQ.

LIC. JONAS ALBERTO ASCENCIO SUAREZ.

C.C.P.- Archivo.
JAAS/IVZE/VVTIICCS
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