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PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V.

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los|
articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
MIIINTARN A DAN

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 25 dias del mes de
febrero de 2022, se da cuenta del escrito signado por el C. HiY e a g

sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

oIEEs, en su cardcter de representante legal de la persona moral denominada
“PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V."”, presentado en las oficinas de la
Direccion Estatal Juridica del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo en fecha 10 de diciembre de 2020, mediante el cual interpone
RECURSO DE REVOCACION en contra de la Resolucién contenida en el oficio
numero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 de fecha 26
de octubre de 2020, emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a fravés del cual se
determind a su cargo el crédito fiscal por la cantidad de $EI R R R Tl

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion Xl, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de)

por concepto del Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio
comprendido del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015; senalando
como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado ZRYINNE

contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Rog Quintana Roo.

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en los articulos 16 primer pdrrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccion I, 21
segundo parrafo, 26, 33 primer parrafo, fracciones XVIl y LIV de la Ley Orgdnica de
la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; en relacién con el articulo
27 primer pdarrafo, fraccion V, inciso d) del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo; los articulos 1 pdrrafo primero, fracciones | y ll, 2, 4 pdrrafo primero, fracciones
'y VI, y Ultimo pdrrafo, 5, 10 parrafo primero, fracciones XXIl, XXXl y XL, 15 pdarrafo
primero, fracciéon lll, y pdrrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 pdrrafo
primero, punto numero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdrrafos, 9 pdrrafo primero,
12 pdarrafo primero, fraccion VI, 20 pdrrafo primero, fracciones Il y IV del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo; se
procede a la admision y substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por
ofrecidas y exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.

Realizado el estudio de la Resolucion impugnada y tomando en consideracion las
constancias que obran en el expediente administrativo idenfificado como
RECURSO DE REVOCACION RR-33/2020, y el expediente administrativo nimero VIS-
IH-23-00092/2018-CUN remitido por la Direccidon Estatal de Auditoria Fiscal, asi como
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las pruebas ofrecidas, las cuales se admiten con fundamento en el articulo 122 del

Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y se valoran de conformidad a dicho

numeral, se procede a dictar resolucidn con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 19 de octubre de 2018, el entonces Director General de
Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, emitié la
orden de visita domiciliaria numero VIS-IH-23-00092/2018-CUN contenida en el oficio
nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/2046/X/2018.

SEGUNDO.- En fecha 23 de octubre de 2018, se levantd el Acta Parcial de Inicio
bajo los folios VIS-IH-23-00092/2018-CUN-15651 al VIS-IH-23-00092/2018-CUN-15663.

TERCERO.- En fecha 23 de abril de 2019, se levantd el Acta Parcial bajo los folios
VIS-1H-23-00092/2018-CUN-03534 al VIS-IH-23-00092/2018-CUN-3540, mediante la cual
se notifico a la contribuyente visitada el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DAFZN/SMN/DVDE/0052/1V/2019 de fecha 10 de abril de 2019,
en el que se comunico la sustitucidon de autoridad revisora y de visitadores, asi
como la continuacion de la visita en el domicilio fiscal.

CUARTO.- En fecha 27 de septiembre de 2019, se levanté la Ultima Acta Parcial,
bajo los folios VIS-IN-23-00020/2016-CUN-22901 al VIS-IN-23-00020/2016-CUN-22917.

QUINTO.- En fecha 22 de octubre de 2019, se levantd el Acta Final bajo los folios
VIS-IN-23-00020/2016-CUN-26101 al VIS-IN-23-00020/2016-CUN-26147.

SEXTO.- Mediante resoluciéon contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZIN/DRGEZN/0815/X/2020 de fecha 26 de
octubre de 2020, el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo determind a cargo de
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. un crédito fiscal por la cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencial
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

por concepto del Impuesto al Hospedaje del ejercicio

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

fiscal 2015.
CONSIDERACIONES PREVIAS

COMPETENCIA.- Esta autoridad es competente para conocer vy resolver el recurso
de referencia de conformidad a lo dispuesto en los articulos 6, 19 primer pdrrafo,
fraccion lll, 21 segundo pdrrafo, 26, 33 primer pdarrafo, fracciones XVl y LIV de la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; en relacion
con el articulo 27 primer parrafo, fraccion V, inciso d) del Cddigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo; los articulos 1 pdrrafo primero, fracciones | y Il, 2, 4 pdrrafo
primero, fracciones Il y VI, y Ultimo pdarrafo, 5, 7 primer pdrrafo, 10 pdrrafo primero,
fracciones XXII, XXXl y XL, 15 pdarrafo primero, fraccién lll, y parrafo tercero, 24 y 25
de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los
articulos 1, 6 pdrrafo primero, punto numero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo
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pdarrafos, 9 pdrrafo primero, 12 pdrrafo primero, fraccién VI, 20 pdrrafo primero,
fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana
Roo.

Por lo que una vez readlizado el estudio de las manifestaciones efectuadas por la
recurrente, las pruebas exhibidas y las constancias que integran el expediente
administrativo en el que se actua, mismo que la recurrente ofreciera como prueba,
esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS
VERTIDOS; y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- En relacion con el AGRAVIO PRIMERO, en el que la recurrente manifiesta
medularmente lo siguiente:

PRIMERO. EL OFICIO NUMERO
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZNASIS/X/2020  DE
FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2020 QUE CONSTITUYE LA RESOLUCION
RECURRIDA, RESULTA ILEGAL, TODA VEZ QUE CARECE DE LA
DEBIDA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION QUE TODO ACTO DE
AUTORIDAD DEBE CONTENER PARA SU VALIDEZ, YA QUE SE
DEJARON DE ANALIZAR LAS MANIFESTACIONES Y LAS
DOCUMENTALES QUE ACREDITAN QUE MI REPRESENTADA PAGO
CORRECTAMENTE  EL  [MPUESTO AL  HOSPEDAJE
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015.

04 El oficio nimero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 de fecha
26 de octubre de 2020 gue constituye la resolucion recurrida, resulia ilegal, toda
vez que carece de la debida fundamentacién y motivacion que todo acto de
autoridad debe contener para su validez, ya que se dejaron de amalizar las
manifestaciones, argumentos legales v las documentales que acreditan que mi
representada pagd correctamente el impuesto al hospedaje correspondiente al
ejercicio 2015,

Sin embargo, la autoridad fiscalizadora se limitd a seffalar que las
manifestaciones hechas por mi representada resultaban en la especio vanas ¢
imprecisas y, en razdn de no haber presentado a esa autoridad dogumentos, libros
O registros para avalar su dicho, pretende confundir o In autoridad, Jo cunl ¢s 8
todas luces falso ¢ legal, pues al emitie el crédite fiscal aue por esta via s
valer por mi representada, ol de las pruchas aportadas por mi representada
durante ln etapn de fscatizacion,

mmw..ummnmﬂg nmunmm.nmnmmm
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Entre dicha documentacién, mi representada ofrecit los contratos de
tiempo compartide que autorizo la Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros ¥ Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
mismos que ponen de manifiesto que los ingresos que obtuvo la recurrente por
concepto de cuotas de mantenimiento ordinarias, y que son la base pars efectos del
impuesto sohre baspedaje que nos ocupa, tienen su origen en diche documento
fuente y de los cuales se desprende que, efectivamente, mi representada presia sus
servicios de hospedaje bajo el régimen de tiempo compartide, por lo que los
ingresos que debe considerar son aguellos que se sefialan en el multicitado articulo
168-C de Ja Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo,

De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resolucidn recurrida en
virtud de que la considera indebidamente fundada y motivada al no valorar
debidamente, segin senala la promovente, los argumentos y pruebas exhibidas
durante el procedimiento de fiscalizacion, asi como que realizd una indebida
apreciacién de los hechos e incorrecta aplicacion de las disposiciones legales
aplicables.

Asimismo, senala que durante el procedimiento de fiscalizacidon argumentd y
acredité, mediante la exhibicién de ejemplares de contratos de compraventa de
membresias del club residencial y la aprobacién de registro del contrato de tiempo
compartido expedido por la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros
y Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor de fecha 13 de
septiembre de 2012, que presta servicios bajo el régimen de tiempo compartido,
por lo que en concordancia con lo establecido en el articulo 168-C de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente en el periodo fiscalizado, la
fiscalizadora debid considerar como base del Impuesto al hospedaje
exclusivamente el total de los ingresos percibidos por el albergue a través del pago
de cuotas de mantenimiento, mismas que se registraron en las cuentas contables
Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24, tal como lo hizo la recurrente al declarar
y enterar dichos ingresos.

Es asi que la recurrente se duele de que dichas manifestaciones y documentales
exhibidas mediante el escrito presentado en fecha 18 de octubre de 2019 por

olelglolVlei (o Ne[SRICOM =1 (\INADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofiKSI AN/ cardcter de represenTOnTe |egO|
de PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. a través del cual pretendio
desvirtuar los hechos y omisiones asentados en la Ultima acta parcial de fecha 27
de septiembre de 2019, no fueron analizadas ni valoradas debidamente por la
fiscalizadora.

Al respecto, del contenido y andlisis del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020,  esta  autoridad
advierte que las manifestaciones de la recurrente no tienen sustento alguno, puesto
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que pierde de vista que LA FISCALIZADORA EN NINGUN MOMENTO SENALO QUE
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. NO PRESTARA SERVICIOS DE
HOSPEDAJE BAJO LA MODALIDAD DE TIEMPO COMPARTIDO DURANTE EL EJERCICIO
FISCAL 2015, y que en virtud de los ingresos derivados de los mismos, tenia la
obligaciéon de tributar bajo el supuesto legal previsto en el articulo 168-C de la Ley
de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante el gjercicio fiscalizado,
esto es, considerando exclusivamente como base gravable |os ingresos percibidos
por el albergue a través del pago de cuotas de mantenimiento ordinarias.

Por el contrario, en la Ultima Acta Parcial de fecha 27 de septiembre de 2019 y en
la propia resolucidon recurrida, senald en multiples ocasiones que la recurrente
percibid ingresos producto de las contraprestaciones por los servicios gravados
incluyendo depdsitos, anticipos, intereses normales y moratorios y penas
convencionales relacionadas con los mismos y los percibidos bajo el régimen de
tiempo compartido.

Toda vez que la recurrente hace consistir su AGRAVIO PRIMERO en que la
fiscalizadora fue omisa en pronunciarse respecto a las manifestaciones y en valorar
las pruebas exhibidas mediante el escrito presentado el 18 de octubre de 2019 con
la finalidad de desvirtuar los hechos y omisiones asentados en la Ultima Acta Parcial
de fecha 27 de septiembre de 2019 bajo los folios VIS-IN-23-00092/2018-CUN-22906
al VIS-IN-23-00092/2018-CUN-22916, conviene fraer a colacion dichos hechos y
omisiones, los cuales fueron retomados y también expuestos en la resolucidn
determinante del crédito fiscal recurrido contenido en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 en sus pdginas 8 a la
pdgina 19.

Es asi que en la resolucion recurrida se hizo constar que del andilisis de los Registros
electronicos contables de la contribuyente visitada, tales como las Balanzas de
comprobacion, papeles de trabajo en los que se demuestra la integracion que
sirvid como base para el cdlculo del Impuesto al Hospedaje, Relacion de facturas
con clientes y publico en general, Comprobantes Fiscales Digitales expedidos por
PROMOTORA SUNSENT BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. en concepto de Facturacion
PUblico en General, papel de trabajo de amarre de facturacion, asi como papel
de frabajo de ingresos y demds documentacién proporcionada durante la visita
domiciliaria, se conocié que la recurrente percibid ingresos derivados de la
prestacion del servicio de hospedaje a través de las cuotas de mantenimiento,
ingresos por membresias relacionadas con la venta de tiempos compartidos y o
clubes vacacionales, ingresos de All Inclusive, asi como otros ingresos diversos por la
cantidad total de $1,066,011,017.49.

Posteriormente, la fiscalizadora senald que Unicamente la cantidad de SERVIV RS

contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

R R R corresponde a ingresos que integran la base para la
retencién del Impuesto al Hospedaje por tratarse de ingresos percibidos producto
de las confraprestaciones por los servicios gravados incluyendo depdsitos,
anticipos, intereses normales y moratforios y penas convencionales relacionados
con los mismos y los percibidos bajo el régimen de tiempo compartido tomando
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como base los ingresos por el albergue a través del pago de las cuotas de
mantenimiento, los cuales se registraron en las cuentas contables en concepto de
Intereses, Mantenimiento P-24, All Inclusive y Mantenimiento P-20.

Asimismo, senalé que conocid de los ingresos registrados en las cuentas contables
arriba precisadas lo siguiente:

Ahora bien del analisls reaizado a los rogistros contstiss da donde se conockd que ka cuenta ndmero 401100100200005 derominada
INTERESES durants sl ejercicio fiscal que so redsa y que asclende a'lo 6 qua son
ingresos gravables e inlegran la base para el calculo del Impuesto & Hospedaje, € kL o 08 POIGIKICS Son
producto de los intereses nomales y moralorios asl como penas convenclnaies, refacionados con s misMos.

Asi también de! andlisis realizade a los registros contzblss de donde se conodld que B cuenta mimaro 401100100_300003
denaminzda ALL INCLUSIVE durante ef ejerciclo fiscal que se revisa y que asch
son ingresos gravables e inisgran la base para &f c&kuio del impuesio al Ho edgje, SN vl de qUS TE10 3 N
son producto de coniraprestaciones que en su caso confemplen servicios adicionales come alimeniacion fragsportack y f olips—
similares, considerandose base gravabie dmicamente el imporis comespondieate al servick de haspedaje, sigmpre ¥ oG do el
comprebante fiscal que se exgida exprese &l importe correspondiente al servicio de rcspgc‘a}e y ¢l desgiges de los scR
prestados, en czso contredio al no expresarse dicho desgiose en ¢l comprobanie que se expide se lomara colo base grevebie

imporis tolal de la conirsprestacién percibida por este ing{eso/

Del andlisls roalizado a los registos confables de donde se conocld que las  cuentas  nlmeros
401100100300001 y 404100100300905 denominadas MANTENIMIENTO P-24 y MANTENIMIENTO P-20 durante el ejercicio que se
revisa y que asciende a la canfidad d speclivamente; se qice que Son ingresos gravables &
integran la base para el caleulo del Impueslo & Hospedaje, en vinlua de que referidos ingresos percibidos son produclo de
coniraprestaciones percibidos bajo el régimen de flempo comparlido, considerandose base gravable Gnicamenle el imports
correspondiente al albergue a fravés da [as cuotas de manienimienio,

Por Ultimo, precisé que PROMOTORA SUNSENT BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. presentd
declaraciones mensuales de pagos provisionales durante el ejercicio fiscalizado en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff la cual Corresponde a los ingresos
registrados en las cuentas contables MANTENIMIENTO P-21 y MANTENIMIENTO P-20;
no obstante, fue omisa en retener y enterar el Impuesto al Hospedaje
correspondiente a los ingresos registrados en las diversas cuentas contables
INTERESES y ALL INCLUSIVE, mismas que ascienden a la cantidad de SRVt

datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roof§

En virtud de ello, la fiscalizadora senald en el tercer pdrrafo de la pdgina 9 del oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 que la recurrente
percibid ingresos por la prestacion de servicios en términos de lo dispuesto en los
articulos 168-A, 168-C y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo
vigente en el ejercicio fiscal 2015.

De lo anteriormente expuesto, se colige que la fiscalizadora encontré que la
recurrente percibid ingresos derivados de la prestacion de servicios al hospedaje
que registrd en sus cuentas contables MANTENIMIENTO P-21, MANTENIMIENTO P-20,
INTERESES y ALL INCLUSIVE, mismas que se encuentran gravados en términos de lo
dispuesto en los articulos 168-A, 168-C y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo vigente durante el 2015, cuyo contenido al tenor literal es el
siguiente:
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ARTICULO 168-A.- Es objeto del Impuesto el pago por servicios de hospedaje que
se otorguen en hoteles, moteles, mesones, posadas, hosterias, campamentos,
paraderos de casas rodantes, de tiempo compartido, y demds establecimientos
en donde se brinde albergue femporal de personas.

Para efectos de la causacion de este impuesto, solo se considerard el albergue
sin incluir a los alimentos y demds servicios relacionados con los mismos

Los retenedores que presten servicios de hospedaje por el cual el pago de la
contraprestacién _contemple  servicios adicionales como  alimentacién,
transportacién y otros similares, calculardn el impuesto considerando como base
gravable Unicamente el importe correspondiente al servicio de hospedaje, de tal
forma que el comprobante fiscal respectivo exprese el importe correspondiente
al servicio de hospedaje y el desglose de los servicios prestados. Cuando no se
exprese el importe correspondiente al servicio de hospedaje conforme a este
pdrrafo, se deberd tener como base gravable el monto total de la
contraprestacion efectuada, salvo que se pruebe lo contrario previo a la fecha
correspondiente al pago provisional inmediato.

ARTICULO 168-C.- Tratdndose de servicios prestados bajo el régimen de tiempo
compartido, se tomard como base del impuesto exclusivamente los ingresos
percibidos por el albergue a través del pago de cuotas de mantenimiento
ordinarias.

ARTICULO 168-D.- El impuesto a que se refiere este capitulo se causard al
momento en que se perciban las contraprestaciones por los servicios gravados,
incluyendo depdsitos, anticipos, intereses normales y moratorios, y penas
convencionales, relacionadas con los mismos.

En efecto, tal como la propia fiscalizadora senald en la resolucion recurrida, en
virtud del servicio de hospedaje bajo la modalidad de tiempo compartido que
brinda la ahora recurrente percibid ingresos gravados por el Impuesto al Hospedaje
a través del pago de las cuotas de mantenimiento registradas en las cuentas
contables MANTENIMIENTO P-21 y MANTENIMIENTO P-20, las cuales declard y enterd
en cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 168-C de la Ley de Hacienda del
Estado de Quintana Roo.

Si embargo, aunado a lo anterior, encontrd que la contribuyente también percibid
ingresos registrados en las cuentas contables INTERESES y ALL INCLUSIVE, mismos
que se encuentran gravados por el Impuesto al Hospedaje conforme lo previsto en
los articulos 168-A primer, segundo y tercer parrafos y 168-D de la Ley de Hacienda
del Estado de Quintana Roo.

Ahora bien, la recurrente pretendid desvirtuar dichos hechos y omisiones a través
del escrito presentado el 18 de octubre de 2019, en el que de manera medular
expuso que dado que presta servicios bajo el régimen de tiempo compartido, se
deben tomar como base del Impuesto exclusivamente los ingresos percibidos por el
albergue a través del pago de cuotas de mantenimiento ordinarias como lo
dispone el articulo 168-C de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, para
lo cual exhibid la documentacién consistente en la Aprobacion de registro de
tiempo compartido expedido por la Direccidn General de Contratos de Adhesion,
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Registros y Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor vy
ejemplos de contratos de compraventa de membresias del club residencial
celebrados con diversas personas.

Al respecto, del contenido del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 mediante el cual se
determind el crédito fiscal recurrido, esta autoridad advierte que las
manifestaciones de la recurrente devienen infundadas, ello en razén de que el
Director Estatal de Auditoria Fiscal considerd las manifestaciones realizadas por la
contribuyente visitada en el escrito de fecha 18 de octubre de 2019 arriba
precisado vy las documentales exhibidas por medio de dicho escrito, tan es asi que
hizo referencia a dicho escrito en las pdginas 20 a la 38 de la resolucion
impugnada.

Precisamente derivado del andlisis de dicho escrito, la fiscalizadora concluyé que
los argumentos vertidos y los documentos aportados en el escrito presentado el 18
de octubre de 2019: 1) NO FUERON SUFICIENTES PARA DESVIRTUAR LAS
IRREGULARIDADES CONSIGNADAS EN LA ULTIMA ACTA PARCIAL DE FECHA 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2019 y, 2) no acreditaron que la contribuyente visitado hubiere
declarado y enterado el Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal
2015 conforme a las disposiciones legales aplicables durante el periodo fiscalizado.

Respecto al primer punto, se advierte del contenido de la resolucién recurrida, en
concreto de sus pdginas 38 a la 70, que la fiscalizadora no se limité a hacer
referencia al escrito presentado por el representante legal de la contribuyente
visitada por medio del cual pretendié desvirtuar lo asentado en la Ultima acta
parcial de fecha 27 de septiembre de 2019, sino que considerd los argumentos
presentados y la documentacion exhibida a través de dicho escrito, concluyendo
que los documentos, libros o registros aportados no fueron suficientes para
desvirtuar las irregularidades consignadas en la Ultima acta parcial, tal como se
observa en la siguiente reproduccion digital:

En base a lo narrado con anltorionded y extaldo e que se iquidaten su mm
fscha 18 de Colubra 2019, per conducto de Ja €, en su cardctar de Represcalania
Legal de ka persong maral denominada "PROM C.V.", personaliddd que acreditd

medanie escrifurs piblica nomero 29,875 (Valntinueve Wt Ochocientos Setonta y Cinco) Volumen Duccentécimp Nondgesimo
Seaunda. de fecha 04 de Febrero de 2005, pasada anto fa fe del LIC. LUIS MIGUEL CAMARA’ FATRON, Titular\de la Notarla  /
Mimero 3¢ de Canciin, Quintana Rao, quien presentd escrito en el que vierten argumentos y apoda documentacion, recibido en esta
Direccion Eslatal de Auditoria Fiscal, Unidad Admiaistrativa, dot Scruiclo de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
Orgeno desconcentrado de la Sacrstaria de Finanzas y Planeacian de! Estado de Quintana Ros, el dia 18 de Octubre de 2049
asignandosele el folio nimero 002827, dentro del plazo sefialado en los Articulos 44 primer parrafo y fraccion IV y 49 de

CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO wgente sm embargo se [elte@ aesa gontrlhgy gg ggg se hgulga gue Igg
A n ‘ < a 8

documentos gue aporfo en su referido escrito v los argumentos g

ireqularidades consionadas en |a Ultima Acta Parclal do focha 27 de Segtlgmpm ge 2019y Acia Fmal 22 de Octubru de 2019 de la
visita dorniciaria que se le practico, lo anlerior se dice, foda vez que la contribuyente qus se liquida advierts mas no prueba a esta
auforidad que el Impuesto al Hospedale durante el ejercicio fiscal comprendido del 01 de Enero de 2015 al 31 de Diciembre de 2015,
haya sido pagado en su totalidad tal y como lo sefialan fas disposiciones legeles vigentes en @f ejercicio que se iguida; por lo que se
pracede a valorar los argumentos y documentacion aportada por la contribuyente que se ligulda cemo a continuagién se indica:

A fin de valorar lo argumentado por la contribuyenle que se llquida por ef e;srdclo fiscal comprendido del 01 de Enero de 2015 al
31 da Diciembre de 2015, respecto de la parte conducente que nos ocupa se transcribe fo que |4 letra refiere:

DW por conducio de la
C en su cericler de Reprassntanle Legal de Iz persona moral denominada

“PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE CV.", personalidad que acredild mediante escrilura pablica nimero 29,875
(Valntnueve Mil Ochoclentos Selenta y Cinco) Voiumen Puocantécimo Nondgesimo Sequndo, de fecha 04 de Fehrero de 2005,
pasada ante fa fe del LIC, LUIS MIGUEL CAMARA PATRON, Titular de la Notarfa Ndmero 30 de Canetin Quintana Rao, escrlio en el
que vierfe argumentos y aporta documentacion recibido en esla Direccion Eslalal de Suditoria Fiscal def Sarvicio de Administracion
Tributarte del Estado de Quintana Roo, Organo Desconcentrado de |a Secretaria de Flaanzas y Planeacion del Estado de Quiniana
Roe, se pudo constatar sin Iugar 8 dudas oue los argumentos que esqrime a lo largo del mismo resulta en la_especie ser

gseveraciones vanas e Imprecisas, que no demuestran gue la paisona mora! “PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE
C.V.7, cumplid con fudas y cada Una de sus obligactones fiscates a las que afecta por disposicién legal.

Conlrario, a los argumentos verlidos por la confribuyente que se liquida y que no son suficientes como ya se dijo para desvmuar
las irreguiarldades conslgnadas en la UIlIma Acta Parcial y Acta Final de Ia visita domiciliarla esta autoridad se reitera a esa
contribuyente que se liqulda primero que los documentos, libros o reglstros que aporté no son suficisntes para desvirtuar las
irregularidedes, conslgnadas v va referidas en ¢l cueipo de la presente resolucidn v seaundo. respects de sus araumentos veridos
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Por cuanto al segundo punto senalado por la fiscalizadora en la resolucion
impugnada, relacionado a que la recurrente no acredité haber declarado vy
enterado el Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal 2015, esta
autoridad advierte que llegd a dicha conclusién del andlisis de las documentales
exhibidas por la recurrente en el acta parcial de inicio de fecha 23 de octubre de
2018, consistentes en las declaraciones mensuales provisionales y la declaracion
anual de 2015 presentada en fecha 17 de febrero de 2016 a través del Portal del
Tributanet, asi como de sus registros contables que obran en las balanzas de
comprobacion mensual y demds documentacion exhibida, que la recurrente
declard y enterd Unicamente los ingresos registrados bajo las cuentas contables
MANTENIMIENTO P-20 por el monto de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con

los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| MANTENIMIENTO P-

24 por el monto de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de|

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RooGIUASASI AN COHJUHTO infegr(]n el
total de $175,754,849.00; datos a los que se hizo referencia en el oficio niUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 mediante el cual se
determiné el crédito fiscal recurrido, en sus pdginas 8 y 12, cuyas reproducciones
digitales en lo conducente son las siguientes:

Declaracion del Ejercicio!

.:‘J hizo constar a Yavés de acta parclol de inico refativa & Ia visita domicifaria que se e practica a la conint

fecha 23 de octubre de 2018, en el fallo nimen VIS-IH-IJ-E(]E’J?/’ZI}lB-CUN-1Sf:S.’. e anr 2

PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, SA. DE C.V., exhibid copia v proporciond  fotocopia

Declaracidn  Anuaidel IMPUESTO AL HOSPEDAJE cormespondients & ejercicio ‘l’w,al sujelo o revision

01 de enero do 2095 al 31 de diciembre de 2015 de fpo norma presentada anies dael Inickh da
/ facultades de comperobacidn por parte do  esls miorided, la cual se deftsfa de la  siguiente  manera;

Periodo

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo
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Lo anterior, se corrobora de las manifestaciones de la propia recurrente en su
escrito presentado en fecha 18 de octubre de 2019 en las oficinas de la Direccion
Estatal de Auditoria Fiscal y en el propio recurso, en el cual senald que Unicamente

declard y enterd el Impuesto sobre la base de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof
correspondiente a los ingresos registrados en las cuentas contables Mantenimiento
P-20 y Mantenimiento P-2, escrito al que se hizo referencia en las pdginas 23 y 24 del
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, cuya
digitalizacion en lo conducente es la siguiente:

l.uego, es incorrecta la observaclon que realiza la visltadora & sefiatar que la base dsl impuesto sobre naspzoae es ae
$394,496,639.20 {frescientos noventa y cuatro milones cuatrocientos noventa y seis mil quinientos freinta y nueve pesos 20/100
m.n.j, y no la cantidad de $175,754,849, (ciento setenta y cinco miflones setecientos cincuenta y cuatro mil ochocienlos cuarenta y
nueve pesos C0/100 m.n.), ya que como es del conocimiento, i Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, vigente al momento de
la causaclén del impuoslo, establece de manera clara y precisa que fratindose de senvicios prestados bajo el régimen de tiempo
compagtdo. se tomaré como base del impugsto excfusivamente los ingresos percibidos por el albergue través del pago de
cuotas de mantenimiento ordiparias. ;

En ese contexto, es que se afiima que la apreciacion de la visitadora €5 incomacta, pues, pretende Incluir en |a base del impuesto
sobre hospedaje, conceptos o elementos esenciales de la contribucién que al legistador no tiena previstos como objeto de! referido
tributo, como son los intereses en cantidad de $47,017,646.69y ALL Inclusive en cantidad de $171,724,143.86, lo cual, desde este
moemanto reflero que es cenculcatorio de principio de reserva de Ley previsto en el articulo 31 , fraccion [V de la Constitucién Pollica
de Ios Estados Unidos Mexicanos.

En efecto, conirarlo a lo sefialado por la visitadora, sl tnamos en cuanta que la persona moral que represents, ai momento de
determinar la base del Impuesto; en estricto acatamienlo al articulo 168 C de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo,
conslderd Ios ingresos que obtuvo por concepto de cuotas de manfenimiento ordinarias, la base declarada en fdlad de

{clento setenta y cinco millones setecientos cincuenta y cualio mii achecientog cuatenta y nueve pesos00/100 fn.

es corracta.
Lo antarior, foda vez que como lo reconace de manera expresa |a visitadora en [a Gltima acta parcial, se tomaron en uskie(acié;!\flas
cuotas de manioamienta P 24, en cantidad de $*ﬂas cuotas de mantehimiento P 20, en cantdad dejs

\

En ese tenor, y tal como se senald en la resolucidon recurrida, la contribuyente
visitada Unicamente acreditd haber declarado y enterado el Impuesto resultante
de aplicar la tasa del 3% a los ingresos registrados en las cuentas contables
Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24, no asi el Impuesto correspondiente a los
ingresos registrados en las cuentas Intereses y All inclusive, las cuales forman parte
de la base gravable del Impuesto al Hospedaje conforme a lo dispuesto en los
articulos 168-A tercer pdrrafo y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo vigente al momento de la causaciéon del Impuesto, por lo que se
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resulta fundada la conclusion de la fiscalizadora por cuanto a que la recurrente no
enterd el Impuesto al Hospedaje al tenor de las disposiciones legales aplicables en
el periodo fiscalizado.

Ahora bien, la recurrente senala que es causante del Impuesto al Hospedaje al
tenor del supuesto de excepcidon prevista en el articulo 168-C de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante el ejercicio fiscal 2015, y es
con base a dicha afirmacioén que vertid argumentos y exhibié documentacion
mediante el escrito presentado el 18 de octubre de 2019 para acreditar sus
manifestaciones, de las cuales se duele de que no fueron valoradas por la
fiscalizadora en la resolucion recurrida.

En virtud de lo expuesto, esta autoridad resolutora advierte que la fiscalizadora en
ningun momento controvirtié los ingresos percibidos por la recurrente derivado de
la prestaciéon de servicios de hospedaje bajo la modalidad de tiempo compartido,
ni que la confribuyente hubiera cumplimentado la obligacion de enterar el
Impuesto correspondiente a dichos ingresos acorde al articulo 168-C de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado, esto
es, sin pasar por alto que para la base del impuesto se considera exclusivamente el
pago del hospedaje a través del pago de cuotas de mantenimiento ordinarias.

Distinto a ello, la fiscalizadora advirti6 que ademds de percibir dichos ingresos,
también encontré ingresos que conforme a lo dispuesto en los articulos 168-A y
168-D de la citada legislacién, se encontraban gravados por el Impuesto al
Hospedaje, tal como senald en el Ultimo pdrrafo de la pdgina 40 de la resolucion
recurrida:

Al respecto esta autoridad comunica a la contribuyente que se liquida gue no obstante que sus argumentos vertidos resulta
on la especie ser vanos e impreclsos y en razén de no haber presentado a estz autoridad documentos, libros o registros
para avalar su dicho, con el cual prelende confundir a la autoridad manifestando que: percibié ingresos producto de tas
confraprestaciones por los servicios gravados por el impuesto snbre hospedale a fravés ds cuotas de manienimiento en cantidad de

que se fomd como base para presentar la declaracion anual del Impuesto ale, ¥ NO ia canlida

”= por lo que de lo
anterior y el andlisis realizado en especifico & sus regisiros contables denominados Balanzas de Comprabacion se pudo conocer y

enfafizar que ta contribuyents que se liquida registro y denomino confeblemente las siguientes cuentas: Mensualidades y
Mantenimiento y que dentro de dichas cuenlas se encueniran contabiizadas las cuentas de nombres: 404100106200005
denominada intereses y la cuenta numero 401100100300005 denominada All Inclusive respectivamente, por lo que se puede
concluir que. lg_auforidad fiscalizadora en ningtn momenlo establece o determina que los iaresos erclbidos producto de fas
coniraprestaciones por los servicios de hospedaje correspondan Unicamente a cuotas de mantenimiento, sino por el conlrarie que la
conibuyente que se fiquida percibio ingresos por la prestacién de servicios de hospadale registrados contablements en concepfos fte
Intereses, Mantenimiento P-24, All Inclusive y Mantsnimiento P-20, hechas que se hicleren constar en la Ultima Acta Parcial
levantada con fecha 27 de sepfiembre de 21y asi como mediante Acta Final levantada con fecha 22 de noviembre de 2019 fal y
como se acredita con fa sitiiiente imagen: . /‘\\

Con respecto a la documentacion exhibida por la contribuyente mediante el
escrifo de fecha 18 de octubre de 2018, se tiene que tal como concluyd la
fiscalizadora, no resultan suficientes para acreditar que declard y enterd el
Impuesto correspondiente a las cuentas contables de ALL INCLUSIVE e INTERESES,
sino que mediante la aprobacion del Contrato de Adhesion y los ejemplares de los
contratos de compraventa de membresias, Unicamente se reiterd el hecho de que
presta servicios de hospedaje bajo la modalidad de fiempo compartido y que se
encontraba obligada a la retencidon del Impuesto por las contraprestaciones a
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dicho servicio a través las cuotas de mantenimiento ordinarias (registrados en
cuentas contables MANTENIMIENTO P-20 y MANTENIMIENTO P-24), situacién ya
considerada por Ia fiscalizadora y que no resultaba en una irreqularidad ni en un
hecho controvertido.

De igual manera, en su AGRAVIO PRIMERO, la recurrente realiza diversas
manifestaciones con las cuales refiere que los servicios de hospedaje bajo el
régimen de tiempo compartido prestados durante el ejercicio fiscalizado derivan
de la celebracion de confratos que cumplen con los requisitos previstos en los
articulos 64 y 65 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que fueron
aprobados por la Procuraduria Federal del Consumidor, situacién que se acredita
con la Aprobacion del Contrato de Adhesion por la Direccion General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento dentro del expediente
PFC.B.E.7/000762-2012 de fecha 13 de septiembre de 2012 y en el expediente
PFC.B.E.7/000931-2009 de fecha 19 de noviembre de 2009 expuesto en su recurso.

En relacion con lo anterior, se reitera que los servicios de hospedaje bagjo la
modalidad de fiempo compartido prestado por la recurrente no es un hecho
controvertido, por lo que las manifestaciones de la recurrente devienen ineficaces
para desvirtuar la legalidad de la resolucion impugnada por cuanto a su omision
de enterar el Impuesto correspondiente a los ingresos registrados en las cuentas
contables ALL INCLUSIVE e INTERESES como contraprestaciones a sus servicios de
hospedaje al tenor de los articulos 168-A y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado
de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado.

Por ofro lado, la recurrente aduce que la fiscalizadora no considerd que de
conformidad con su objeto social, realiza actividades de adquisicion y enajenacion
de membresias que dan derecho a sus tenedores de uso, sea limitado o ilimitado,
de unidades habitaciones y sus servicios conexos que forman parte de, incluyendo
en forma enunciativa mds no limitativa, hoteles, condominios hoteleros
residenciales y de tiempo compartido e inmuebles destinados a fines turisticos, por
lo que insiste que de haber valorado la documentacion exhibida durante la visita
domiciliaria, la fiscalizadora habria concluido que fributa exclusivamente en
términos del articulo 168-C de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.

Pese a dichas manifestaciones, esta autoridad insiste en que la fiscalizadora senald
en la resolucidn recurrida que del andlisis de la documentacion exhibida por
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. durante el procedimiento de
fiscalizacidon conocid que la contribuyente percibid ingresos producto de las
contraprestaciones por los servicios gravados incluyendo depdsitos, anticipos,
intereses normales y moratorios y penas convencionales relacionadas con los
mismos y los percibidos bajo el régimen de tiempo compartido, sin que pase
desapercibido ante esta autoridad que entre las documentales exhibidas se
encuentran su Acta constitutiva (Escritura publica NUmero Seis mil seiscientos
noventa y cinco) exhibida en el Acta Parcial de Inicio de fecha 23 de octubre de
2018 y la escritura publica nimero Veintinueve mil ochocientos setenta y cinco
exhibida a través del escrito presentado el 18 de 2019, esta Ultima ofrecida también
en el presente recurso.
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De dicha documental, se advierte que en su CLAUSULA SEPTIMA se establece
como objeto de la sociedad las siguientes actividades:
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.
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En ese sentido, y como bien senala la recurrente, su objeto social incluye la
compraventa de membresias para el uso de unidades habitacionales y sus servicios
conexos, incluyendo hoteles, condominios hoteleros residenciales y de tiempo
compartido, esto es, la prestacion de servicios de hospedaje bajo la modalidad de
tiempo compartido, sin embargo, también incluye la explotacion, administracion y
operaciéon de todo tipo de inmuebles, incluyendo hoteles, condominios hoteleros
residenciales, turisticos y habitacionales, y todas aquellas negociaciones
relacionadas con la industria del furismo.

De lo anterior, se colige que PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. no solo
brinda servicios de hospedaje bajo el régimen de tiempo compartido, sino que
también brinda servicios a través de la explotacion y operacion entre otros, de
hoteles, esto es, brinda servicios de hospedaje, por o que se corrobora la
determinacion de la fiscalizadora acerca de que la recurrente percibié ingresos
como contraprestaciones de los servicios de hospedaje gravados por el Impuesto
al Hospedaje de conformidad a lo dispuesto en los articulos 168-A, 168-C y 168-D de
la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante el ejercicio
fiscalizado.

No pasa inadvertido ante esta autoridad, que los supuestos legales previstos en los
articulos 168-A de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo que establece
como objeto del Impuesto al Hospedaje el pago por servicios de hospedaje que se
otorguen en hoteles, moteles, mesones, posadas, hosterias, campamentos,
paraderos de casa rodantes y demds establecimientos donde se brinde albergue
temporal (regla general), incluyendo los intereses relacionados con los mismos
conforme lo previsto en el diverso articulo 168-D; con el previsto en su diverso
numeral 168-C que rige el supuesto especial (prestacion de servicios de hospedaje
bajo el régimen de tiempo compartido), NO SON EXCLUYENTES ENTRE Si; por lo que
una contribuyente puede percibir ingresos que encuadren en ambos supuestos,
esto es, que perciba ingresos por el servicio de hospedaje que se otorguen en
hoteles, moteles, mesones, posadas, hostelerias, campamentos, paraderos de
casas rodantes y demds establecimientos, asi como que se brinde dicho servicio
bajo la modalidad de tiempo compartido.

Dicho supuesto de concurrencia se actualiza en el caso de PROMOTORA SUNSET
BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., que de sus registros contables y demds documentacion
exhibida, se encontré que registrd ingresos derivados de servicio de hospedaje de
tiempo compartido, asi como también ingresos derivados de contraprestaciones
gravadas por el Impuesto al Hospedaje (All Inclusive e Intereses) al tenor de los
articulos 168-A y 168-D de la citada Ley de Hacienda del Estado.

Aunado a lo anterior, cabe senalar que la recurrente Unicamente exhibid
documentacion tendiente a acreditar sus servicios de hospedaje bajo la
modalidad de tiempo compartido, lo cual como se ha senalado, no resulta ser un
hecho controvertido, no obstante, tal como senala la fiscalizadora, no exhibid
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documentacién alguna y se limité a realizar manifestaciones imprecisas que NO
ACREDITARON QUE HUBIERA DECLARADO EL IMPUESTO CORRESPONDIENTE A LOS
INGRESOS REGISTRADOS EN SUS CUENTAS CONTABLES ALL INCLUSIVE E INTERESES, ni
desvirtuaron efectivamente los hechos y omisiones consignados en la Ultima Acta
Parcial 27 de septiembre de 2019, esto es, que dichos ingresos no forman parte del
objeto del Impuesto al Hospedaje de conformidad a lo previsto en los articulos 168-
Ay 168-D de la citada Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.

En virtud de lo expuesto, esta autoridad concluye que la resolucion determinante
del crédito fiscal recurrido, contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, se encuentra
debidamente fundada y motivada, en concreto, por lo que hace a la
consideracion de los argumentos vertidos y la valoracidon de las documentos
exhibidos por la contribuyente visitada en el oficio presentado el 18 de octubre de
2019, siendo que la fiscalizadora concluyd que PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS,
S.A. DE C.V. fue omisa en enterar el Impuesto al Hospedaje correspondiente a los
ingresos percibidos como confraprestaciones por los servicios de hospedaje
prestados y registrados en las cuentas contables All Inclusive e Intereses, sin que |a
ahora recurrente hubiera aportado durante el procedimiento de fiscalizacion,
documentales y argumentos suficientes que desvirtuaran |as irregularidades
consignadas en la Ultima Acta Parcial 27 de septiembre de 2019.

En consecuencia, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO PRIMERO
expuesto por la recurrente.

SEGUNDO.- En su AGRAVIO SEGUNDO, la recurrente hizo valer medularmente lo
siguiente:

SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/OSIS/X2020  DE
FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2020 QUE CONSTITUYE LA RESOLUCION
RECURRIDA, RESULTA ILEGAL, TODA VEZ QUE CARECE DE LA
DEBIDA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION QUE TODO ACTO DFE
AUTORIDAD DEBE CONTENER PARA SU VALIDEZ, YA QUE LOS
CONCEFPTOS QUE LA AUTORIDAD PRETENDE INTEGRAR A LA
BASE DEL IMPUESTO AL HOSPEDAJE SEALEJAN DE LO DISPUESTO
POR LA LEY DE HACIENDA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
VIGENTE EN 2015, AUNADO A QUE NO SON INHERENTES A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE QUE GRAVA KL
IRIBUTO.

C. El crédito fiscal que por esta via se recurre resulta ilegal, toda vez
que carece de la debida fundamentacidn y motivacién que tode acto de autoridad
debe contener para su validez, ya que los conceptos que la nutoridad pretencle
integrar a In base del impuesto al hospedaje se alejan de lo dispuesto por la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente en 2015, en tatindose de servicios
de hospedaje por concepto de tiempo compartido, aunado a que no son inherentes
a la prestacion del servicio de hospedaje que grava el tnibuto,

Lo amterior es asi, pues conforme & I jnterpretacion estricta de las
pormas en materis fiscal, se garantiza la seguridad juridica de los contribuyentes,
pues les permite conocer 105 supuestos y sus consesuencias juridicas sin el riesgo,
como el que se da en ¢l presente caso, de que la autoridad fiscal pretenda imponer
otro tipo de obligaciones que ne correspondan estrictamente a la contribucién de la
que son sitjetos obligados de pago.
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i 2 idad ril advertir gque o ¢l articulo
e In Ley ienda del E e Quintana referirse a
lemento ¢ tributo es I base ippuna ma ite
otro do de interpr in que no tricta, por lo i se trata de
jcios prestad. jo el régimen ) comparti tomurin com

base del impuesto exclusivamente los Ingresos percibidos por el albergne a

través d de cuotas ntenimiento arias. ni mds n

En el caso concreto, e crédito fiscal que por esta via se recurre resulta
ilegal en virtud de que esa Autoridad pretende integrar a la base del tributo
conceptos que no se eacuentran establecidos en el articulo 168-C de In Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo, contraviniendo asi el principio de aplicacion
estricta de las normas fiscales.

En efecto, dado que mi representada presta servicios bajo el régimen
de tiempo compartido (1o que se demostnd en el procedimiento de fiscalizacion y
en ¢l agravio inmediato anterior), Gnicamente se debe tomar como base del
impugsto los ingresos percibidos por el albergue a través del pago de cuotas de
mantenimiento ordinarias, siendo ilegal que Ja sutoridad fiscalizadora pretenda
integrar a dicha base conceptos ajencs como los intereses y All Inclusive

C.1. Ahora bien, suponiendo sin_copceder que esa Autoridad

considere corvecto integrar a la base del tributo los conceptos de imzereses v Al
Inclusive, lo anterior resulta ilegal toda vez que dichos conceptos no son inhes s
a {a base establecida por el articulo 168-C de ln Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo (cuotas de mantenimiento ordinazias).

C.2. Del mismo modo, suponiendo sin conceder que ¢sa Autoridad

considers correcto integrar a la base del tributo en la meodalidad Sempo compartido
los comceptos de inrerases y All Inclusive, Jo anterior resulta ikegal toda vez que
dichos conceptos ni siquiers son inherentes al abjeto del tributo establecide por el
articulo 168-A de In Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo (pago por el
servicio de hospedaje).

De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resolucién determinante
del crédito fiscal impugnado, alegando que se encuentra indebidamente fundada
y motivada, asi como que se emitié en confravencion de lo dispuesto en el artficulo
8 del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, senalando que las disposiciones
legales que regulan el Impuesto al Hospedaje son de aplicacion estricta, en
concreto, el articulo 168-C de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, que
al prever el elemento esencial de la base del referido Impuesto, no admite otro
método de interpretacion que no sea la estricta, por lo que insiste que al prestar
servicios de hospedaje bajo el régimen de tiempo compartido, la fiscalizadora
debié de considerar como base exclusivamente los ingresos percibidos por el
albergue a fravés de las cuotas de mantenimiento ordinarias, tal como dicha
contribuyente consideré al declarar y enterar el Impuesto retenido durante el
periodo fiscalizado.

Al respecto, en tenor de lo expuesto en el CONSIDERANDO anterior, se advierte que
la ilegalidad de la que se duele la recurrente es infundada, tfoda vez que la
resolucion determinante del crédito fiscal no contraviene lo dispuesto en el articulo
8 del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, el cual establece lo siguiente:
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Articulo 8.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y

las que senalen excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones
y sanciones, son de aplicacién estricta.

Se considera que establecen cargas a los particulares las normas que se refieren
al sujeto, objeto, base, tasa, cuota o tarifa. las otras disposiciones fiscales se
interpretardn aplicando cualquier método de interpretacién juridica.

A falta de norma fiscal expresa, se aplicardn supletoriamente las disposiciones del
Cédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento, en su defecto, las del Codigo
de Comercio del derecho comun, cuando su aplicacién no sea contraria a la
naturaleza propia del derecho fiscal.

En efecto, los preceptos legales como el articulo 168-C de la Ley de Hacienda del
Estado de Quintana Roo vigente durante el ejercicio fiscal 2015, son de aplicacion
estricta al establecer cargas al contribuyente, en concreto, la base del Impuesto al
Hospedaje, que dispone que “tratdndose de servicios prestados bajo el régimen de
tiempo compartido, se tomard como base del impuesto exclusivamente los
ingresos percibidos por el albergue a través del pago de cuotas de mantenimiento
ordinarias”.

Dicho articulo fue aplicado de manera estricta por la fiscalizadora en la resolucién
recurrida, puesto que para la determinacion de la base gravable por cuanto a los
ingresos percibidos por PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. producto de
las contraprestaciones por los servicios de hospedaje de tiempo compartido,
Unicamente se tomaron en cuenta los ingresos por el albergue a través del pago
de las cuotas de mantenimiento, mismas que se registraron contablemente en la
cuenta numero 401100100300001 denominada Mantenimiento P-24 y la cuenta
numero 4011001003000005 denominada Mantenimiento P-20, que en total suman la

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff tal como se senald en la pdgln(] 18 del
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, cuya
digitalizacion en lo conducente es la siguiente:

Del  andlisis realizado a los  registios confables de donde se conocld que las  cuenfas  nGmeros
401100100300001 y 401190100300005 denominadas MANTENIMIENTO P-24 y MANTENIMIENTO P-20 durante el cjercicio que se
revisa ¥ que esciende a la canfidad de $127°657,432.49 y $48°097,416.16 respectivamente; so dice que son ingresos gravables e
integran la base para el céloulo del Impuesio & Hospedaje, en virlud de que teferidos ingresos percibidos son produclo dg

gonlrapreslaciones percibidos bajo el régimen de flempo compartido, considersndose base gravable Gnicamente el imporfe
corespondiente al alberque a fravés de [as cuotas de mantenimiento,

Dicho monto fue declarado y enterado el Impuesto correspondiente a través de las
declaraciones mensuales de pagos provisionales presentados por la contribuyente,
tal como conocid la fiscalizadora durante la visita y considerd para determinar el
Impuesto al Hospedaje omitido. Ello, puesto que tal como se senala en la
resolucion impugnada en sus pdginas 15 y 16, del andlisis realizado a los registros
contables denominados Balanzas de Comprobacién mensuales, Comprobantes
Fiscales que expidid la contribuyente en concepto de Servicio de facturaciéon
PUblico en General, Pdlizas de Registro contable de Diario e Ingresos, Libro Mayor y
Papeles de trabajo, Diario de transacciones normal y documentacion soporte, la
fiscalizadora conocié que la recurrente percibié ingresos que se consideran base
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datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion Xl, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roof de la CUO', la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4

fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo hO blIO Sido
declarado por la recurrente.

En ese sentido, se concluye que la determinacidn de la base gravable derivado del
servicio de hospeddaje de tiempo compartido que brindd la recurrente durante el
ejercicio fiscal 2015, fue en estricto apego a lo dispuesto en el articulo 168-C de la
Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, esto es, considerando Unicamente
el pago de las cuotas de mantenimiento ordinarias registradas en las cuentas
contables Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24.

Lo anterior, sin que sea dbice que de la documentacion exhibida durante la visita
domiciliaria, la fiscalizadora conocidé que la recurrente no percibié Unicamente
ingresos producto de la contraprestacion de los servicios de hospedaje bajo la
modalidad de tfiempo compartido, sino que ademds registré ingresos en las
cuentas contables denominadas All Inclusive e Intereses, que en estricto apego a
lo dispuesto en los articulos 168-A y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo entonces vigente, se encontraban gravados por el Impuesto al
Hospedaije, tal como se senald en la pdgina 17 de la resolucion impugnada:

Ahora bien dol anéfisis realizado a jos rogistros contables de donde s8 conocid qus la cuenta nl 00200005 denominada
INTERESES durania ol ejercicio fiscal que s revisa y que asdende a’la canbdad de dice gue son
ingresos gravables e integran la base para el calcufo del Impuesto al Hospedaje, en yma da os percbktos son
productn de los interesea aomaies y moratarios asi coma penes coavencionales, refacionados can Jos mismos.

Asl también del anddsls realizado 3 los registros contables de donde se conockd que la c i 100300003
denominada ALL INCLUSIVE durante ol sjercicio fiszal que sa revisa y que asclende a la caniidad d 58 dice que
an Ingresos gravables o intagran |a base pera of célculo del impuasto al Hospedale, en virud de qus e 11005 ¥Tes0Y nercildog
son produclo de conlraprestaciones quo &n 5u caso contemplan sendcios aficionales como alimentacion tragSportacidily olips—
simllarey, conskderdndose base gravable (nlcamenis el Importe correspondiente al' senviclo de haspedale, sfmpre y cigpdo ef
comprobanis flscal que s& expkla exprese &l kmporte cormeapondienie o servicio de hospedale y el desgides de los & .a,a
prestados, en oaso oonlrario 8l no expresarse ticho desgiose en el comprobanie que sa axpide se lomara cofo base gruvable o

-

imporis total de Ia contrepresiacion percibida por este ingreso, =
Numerales que al tenor literal establecen lo siguiente:

ARTICULO 168-A.- Es objeto del Impuesto el pago por servicios de hospedaje que
se otorguen en hoteles, moteles, mesones, posadas, hosterias, campamentos,
paraderos de casas rodantes, de tiempo compartido, y demds establecimientos
en donde se brinde albergue temporal de personas.

Para efectos de la causacion de este impuesto, solo se considerard el albergue
sin incluir a los alimentos y demds servicios relacionados con los mismos

Los retenedores que presten servicios de hospedaje por el cual el pago de la
contraprestaciéon  contemple servicios adicionales como alimentacion,
transportacién y otros similares, calculardn el impuesto considerando como base
gravable Unicamente el importe correspondiente al servicio de hospeddaje, de tal
forma que el comprobante fiscal respectivo exprese el importe correspondiente
al servicio de hospedaje y el desglose de los servicios prestados. Cuando no se
exprese el importe correspondiente al servicio de hospedaje conforme a este

Pagina 19 de 49



SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO

Referencia: DIRECCION ESTA1:AL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Oficio numero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0130/11/2022

RECURSO DE REVOCACION: RR-33/2020.
RECURRENTE: PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V.

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; 25 de febrero de 2022.

"2022. Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado  de
Quintana Roo”

pdrrafo, se deberd tener como base gravable el monto total de la
contraprestacion efectuada, salvo que se pruebe lo contrario previo a la fecha
correspondiente al pago provisional inmediato.

ARTICULO 168-D.- El impuesto a que se refiere este capitulo se causard al
momento en que se perciban las contraprestaciones por los servicios gravados,
incluyendo depdsitos, anticipos, intereses normales vy moratorios, y penas
convencionales, relacionadas con los mismos.

Precisamente en aplicaciéon estricta de lo establecido en los numerales antes
citados, la fiscalizadora considerd las cantidades registradas en sus balanzas de
comprobacion en las cuentas contables All Inclusive e Intereses por el monto total

de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en|

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RooR@X@lAA[e) pOrTe de la base grOVOble del |mpues1'o al
Hospedaje y encontré que la recurrente habia sido omisa en declarar dichos
ingresos y enterar el Impuesto correspondiente.

Se dice lo anterior, en virtud de que si bien el articulo 168-A de la Ley de Hacienda
del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado prevé que
cuando se presten servicios de hospedaje que contemple servicios adicionales
como alimentacion, transportacion y otros similares, Unicamente se considerard el
pago del albergue sin incluir alimentos y demds servicios, este supuesto aplica
Unicamente cuando el comprobante fiscal que se expida desglose los conceptos
que se estdn pagando, expresando el importe correspondiente al servicio de
hospedaje y el importe de los demds conceptos, con la finalidad de que para
efectos del pago del Impuesto, solamente se considere el pago netamente por el
hospedaije.

No obstante, tal como motivd debidamente la fiscalizadora de las paginas 42 a la
68 del oficio numero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020,
en el caso de la recurrente se actualiza el segundo supuesto previsto en el numeral
168-A de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, puesto que las facturas
mensuales que amparan los ingresos percibidos por la confribuyente visitada
derivado de la prestacion de Servicios de Hospedaje brindados, fueron expedidas
bajo el concepto de Publico en General sin_contener el desglose de los montos
gque corresponden al servicio de hospeddije y a los demds servicios adicionales con
ellos relacionados que en su caso se hubieran cubierto con dicha factura.

Es asi que, al no ser posible determinar la cantidad que corresponde Unicamente all
servicio de hospedaje, en aplicacién estricta a lo dispuesto en el articulo 168-A
segundo pdrrafo de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, la
fiscalizadora consider6 como base gravable el total de la contraprestacion
efectuada (el total de lo facturado, sin IVA), sin que la contribuyente hubiera
ejercido la salvedad prevista en el mismo, esto es, acreditar que el monto total que
obra en los comprobantes fiscales no corresponde Unicamente al pago del servicio
de hospedaje, sino que incluye ofros servicios relacionados con el mismo.
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Por lo anterior, la fiscalizadora consideré como base gravable la cantidad total (sin
IVA) de los comprobantes fiscales expedidos por PROMOTORA SUNSET BEACH
CLUBS, S.A. DE C.V. baqjo el concepto de Servicio de Facturaciéon Publico en
General vy Servicio Publico en General, cantidades registradas en la cuenta
contable de All Inclusive.

De igual manera, acorde a lo dispuesto en el articulo 168-D de la Ley de Hacienda
del Estado de Quintana Roo vigente durante el 2015, la fiscalizadora considerd las
cantidades registradas en la cuenta contable Intereses, toda vez que el numeral
antes precisado establece que el Impuesto al Hospedaje se causa cuando se
perciban las contraprestaciones por los servicios gravados, incluyendo intereses
normales y moratorios relacionados con los mismos, sin que pase inadvertido ante
esta autoridad que la recurrente fue omisa en demostrar en el procedimiento de
fiscalizacién y en el presente recurso, gue dichos ingresos no correspondan d penas
convencionales producto de la prestacidon de servicios de hospedaje y que por
tanto, no se encuentren gravadas por el Impuesto al Hospedaje.

De lo anterior, se colige que la determinacion de la base gravable del Impuesto all
Hospedaje, asi como la determinacion del propio Impuesto correspondiente all
ejercicio fiscal 2015, fue en estricta aplicacion de los articulos 168-A, 168-C y 168-D
de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo
fiscalizado, puesto que Unicamente se consideré como base gravable los ingresos
por conceptos que las disposiciones legales de la materia prevén expresamente en
apego a lo dispuesto en el articulo 8 del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Por ofro lado, la recurrente también senala que en el supuesto no concedido que
se considere correcto intfegrar a la base del Impuesto al Hospedaje los conceptos
de Intereses y All Inclusive, aduce que ello resulta ilegal toda vez que dichos
conceptos no son inherentes a la base establecida en el articulo 168-C de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo, esto es, a las cuotas de mantenimiento
ordinarias, que representan la base gravable del Impuesto para el caso de las
prestacion del servicio de hospedaje bajo la modalidad de tiempo compartido.

Al respecto, se reitera lo senalado en el CONSIDERANDO anterior de la presente
resolucién y que tal como la propia fiscalizadora senald en el Ultimo pdrrafo de la
pdgina 40 de la resolucién recurrida, EN NINGUN MOMENTO SE ESTABLECIO O
DETERMINO QUE LOS INGRESOS PERCIBIDOS PRODUCTO DE LAS
CONTRAPRESTACIONES POR LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE CORRESPONDAN
UNICAMENTE A LAS CUOTAS DE MANTENIMIENTO ORDINARIAS.

Contrario a lo que manifiesta la recurrente, la consideracion de los ingresos
registrados en sus balanzas de comprobacién en las cuentas contables All Inclusive
e Intereses como parte de la base gravable del Impuesto al Hospedaje, no guarda
relacion alguna con la prestacion de servicios de hospedaje de tiempo
compartido, esto es, la fiscalizadora no consider6 que los conceptos de All
Inclusive e Intereses tuvieran relacion o fueran inherentes a los conceptos de las
cuotas de mantenimiento ordinarias, que como se ha senalado, corresponden a la
base gravable del Impuesto para el caso de los servicios de tiempo compartido.
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Distinto a lo alegado por la recurrente, de sus cuentas contables y demds
documentacion exhibida durante la visita, la fiscalizadora conocid que ademds de
las cuotas de mantenimiento ordinarias registradas en las cuentas contables
Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24 que corresponden al servicio de
hospedaje de tiempo compartido brindado, la contribuyente percibié otros
ingresos gravados por el Impuesto al Hospedaje conforme lo previsto en los
articulos 168-A y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, esto es,
el total de las contraprestaciones senaladas en los comprobantes fiscales por los
servicios de hospedaje brindados (todo incluido) al no contener el desglose que
exige el numeral 168-A, asi como los intereses relacionados a las confraprestaciones
de dichos servicios.

No pasa desapercibido ante esta autoridad que la recurrente senala que los
ingresos registrados en la cuenta contable Intereses, derivan de las estipulaciones
en sus Confratos de Compraventa de Membresias del Club Residencial, en
concreto de su CLASULA DECIMA SEXTA, misma que establece lo siguiente:

DECIMA SEXTA. .- INTERESES MORATORIOS.

“EL MIEMBRO" se obliga a pagar intereses moratorios a razén del 5% mensual
sobre el adeudo vencido a partir de 10 dias de que se haya constituido en mora
respecto del pago del precio de la membresia, pago que se relaciona en la
cldusula segunda del presente contrato, mds el impuesto correspondiente por
concepto del cargo moratorio, obligdndose igualmente a pagar los gastos que
se originen por la cobranza realizada por alguna compania especializada. "“EL
MIEMBRQ", se obliga a pagar intereses moratorios a razén del 25% anual mds el
impuesto correspondiente, si realiza el pago de la cuota de mantenimiento de
manera extempordnea mds una pena equivalente al 25% de la cuota
adeudada, si el pago lo realiza después del mes de julio.

No obstante sus manifestaciones, se tiene que éstas no tiene sustento alguno, toda
vez que si bien en los confratos de compraventa de membresias derivado del
servicio de fiempo compartido brindado, se estipulan el pago de intereses ante la
falta de pago oportuno de las membresias y de las cuotas de mantenimiento, se
advierte que no exhibid durante el procedimiento de fiscalizacién ni en el presente
recurso, documentacidon soporte que acredite que los ingresos registrados en sus
balanzas de comprobacién bajo la cuenta contable de Intereses, correspondan a
los intereses a los que refiere los contratos exhibidos, asi como tampoco desvirtud
de manera efectiva con documentos, libros o registros que los ingresos percibidos
por dicho concepto corresponden a penas convencionales producto de la
prestacion de servicios de hospedaje en términos de lo dispuesto en el articulo 168-
D de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, tal como puntualizé la
fiscalizadora en fe pdgina 69 del oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, cuya digitalizacion
en lo conducente es la siguiente:

JAisi también la Ley de Haclenda del Estado de Quintana Roo en su articuo 168-D, prevé que el impuesto se causara al momanto en
que se perciban las confrapreslaciones por los servicios gravados, incluyendo depésitos, anticipos, intereses normales y
moratorios, y penas convencionales, relacionadas con los mismos, situacidn que se actualiza toda vez qus la conlribuyente que
sa fiquida reglstro contablemente en sus Balanzas de comprobacion |a cuenta de nombre: 401100100200005 denominada intereses,

sin gue demuestre con documantos, libros o registros que los ingresos parcibidos por este conceplo no correspondan a penas
convencionales producto de fa Prestacion de servicios do Hospedaje.
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Igual criterio aplica respecto al concepto de All Inclusive o todo incluido, que la
recurrente senala mds no acredita, que corresponde al beneficio que se estipula
en la CLAUSULA TERCERA de sus Contratos de Compraventa de Membresias del
Club Residencial, en la cual se establece lo siguiente:

TERCERA.- SISTEMA TODO INCLUIDO.

“EL MIEMBRO" cuenta con el beneficio del Sistema Todo Incluido, con el cual
podrd disfrutar de todos los alimentos y bebidas Premium, cdécteles especiales,
menu de jugod terapia, box lunch para sus excursiones, cenas shows, restaurantes
a la carta, cena gourmet, servicio de alimentos a las habitaciones, minibar surtido
diariamente, programa de actividades deportivas para toda la familia; por lo que
deberd de efectuar el pago de la tarifa vigente en el momento que se le
confirme la reservaciéon de su periodo vacacional.

En efecto, se reitera que la recurrente no acredité que los ingresos registrados
contablemente como All Inclusive e Intereses fueran derivados del servicio de
hospedaje que presté bajo el régimen de tiempo compartido, para lo cual se
precisa que con los solos ejemplares de los contratos exhibidos y el Contrato de
Adhesion aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor, no se sostienen
sus manifestaciones.

Ahora bien, en su AGRAVIO PRIMERO la recurrente también senala que los
conceptos de Intereses y All Inclusive no son inherentes al objeto del Impuesto al
Hospedaje previsto en el articulo 168-A de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo, esto es, al pago por los servicios de hospedaje, sino que refieren a
conceptos diversos tales como intereses y todo incluido, integrado éste Ultimo por
alimentos, bebidas, alimentos para excursiones, cenas shows, restaurantes, servicio
de alimentos a la habitacion, actividades deportivas, entre otros, que no son
inherentes a los pagos exclusivamente por el servicio de hospedaje objeto del
Impuesto.

Al respecto, tal como se ha precisado en el presente CONSIDERANDO, el concepto
de Intereses forma parte del objeto del Impuesto al Hospedaje cuando dichos
intereses normales y moratorios, y penas convencionales se encuentren
relacionados a las confraprestaciones por los servicios gravados, esto es, los
servicios de hospedaje. En ese sentido, se fiene que si bien el objeto del Impuesto al
Hospedaje establecido en el articulo 168-A de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo, es el pago del servicio de hospedaje, su diverso numeral 168-D
dispone que a dichas contraprestaciones objeto del Impuesto se incluyen los
intereses, de lo que se colige gque el pago por dicho concepto conforma también
el objeto del Impuesto v se debe considerar para la determinacion de la base
gravable correspondiente, tal como se hizo en la resolucién recurrida.
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Por cuanto al concepto de All Inclusive o todo incluido, si bien es cierto que puede
estar integrado por servicios diversos y adicionales al servicio de hospedaje como
manifiesta la recurrente, también lo es que cuando en los comprobantes fiscales
que se expidan por las contraprestaciones del servicio del hospedaje no se exprese
la cantidad que corresponde a dicho servicio y se desglose la que corresponde a
servicios diversos de los gravados por el Impuesto al Hospedaje, se tendrd como
base gravable el monto total de la contraprestacion efectuada, supuesto que se
actualizd en el caso de la recurrente, toda vez que los ingresos registrados en la
cuenta contable All Inclusive derivan de comprobantes fiscales gue no desglosan
el importe que corresponde al pago por el servicio de hospedaje, razén por la cual
la fiscalizadora considerd como base gravable el total de dichas facturas (sin el
IVA), sin que la recurrente acreditara que dicho monto no corresponde
Unicamente al pago del servicio de hospedaje.

En virtud de lo anterior, se concluye que la resolucion contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 se encuentra
debidamente fundada y motivada, toda vez que la fiscalizadora integrd la base
gravable del Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal 2015
conforme a lo dispuesto en los articulos 168-A, 168-C y 168-D de la Ley de Hacienda
del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado; en
consecuencia, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEGUNDO.

TERCERO.- En su AGRAVIO TERCERO, la recurrente hizo valer de manera medular lo
siguiente:

TERCERQ. ILEGALIDAD DEL CREDITO FISCAL
IMPUGNADO AL TENER SU ORIGEN EN ILEGALES CITATORIOS Y
NOTIFICACIONES EMITIDOS DURANTE LA VISITA DOMICILIARIA
PRACTICADA AL AMPARO DE LA ORDEN VIS-IN-23-00092/2018-CUN,
AL TRANSGREDER ARTICULOS 14 Y 16 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

C. El citatorio de fecha 25 de septiembre de 2019 y ¢l acta levantada
el 27 de septiembre de 2019 resuitan ilegales pues contravienen el derecho
fundamental de seguridad juridica de mi representada, cllo pues la prictica de la
notificacién fue realizada de manera imregular, lo gque derivd en que el
levantamiento del ditima acta parcial no sucedicra en los términos legales
correspondientzs, generando un vicio en el procedimiento, derivando en la
ilegalidad de Ia resolucion determinante a través de la cual se emitié el crédito fiscal
contenido en of oficio determinante nixmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZNWS 1 5/X/2020.

Lo anterior e5 asi, en virtud de gue existe In obligacién de que, de
conformidad con el derecho a la seguridad juridica reconocido en los articulos 14
y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el notificador
debe constituirse en el domicihio del gobernado en la hora nsentada en ¢l
cltatorio, sin que respecto de dicha exigencin pucda optarse por uma
interpretacion flexible que permita una actuacion impuntual o tardis, en tanto
no es factible dejar a criterio de la autoridad el dia y la hora en que podra
presentarse a practicar la diligencia.

En el caso concreto, la ilegalidad deriva del hecho de que se le

requirit a mi representady gstay presente en fecha 26 de septiembre de 2019 2

las 10:00 horas en ¢l domicilio sefialado para levantar la dltima acta parcial de

[o visita domiciliarin que se le practicd al amporo de In orden VIS-IN-23-
00092201 8-CUN, sin embargo dicha acta parcial se levantd hasta las 10:30 horas

Pé.gll del 27 de septiembre de 2019, fecha v hora no_coinciden ¢ )5 datos

W T ue o _ -
asentudoy en ol citatorio gue ae lo notificd el dia 25 de septiembre de 2019, pues

en exte we fijaron lus 10:00 horus del 26 de septiembre para su notificacion
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En el caso, en estricto apego 4 lo ssentado en el citatorio de fecha 25
de septiembre de 2019, Ia dltima acta parcial no se realizd, pues debid levantarse el

26 de septiembre ¥ ello no sucedid.

Asi, es clara ln importancin de cumplir con las exigencing de las
formalidades que deben contener los actos que se desarrollen durante la visita
domicilizaria, a tal grado que incluso se asevera que vilidamente puede decirse que
ésta, con muyor razén, ni siquiera pudo tener existencia Jegal {por el vicio del acto
procesal previo) y propiamente no se ha iniciado procedimiento fiscalizador alguno
en el que ejerza tales facultades discrecionales, que en el presente caso se traduce
al hecho de que estrictumente bablando no existié una dltima acta parcial, por ko
cual no quedaron asentadas y notificadas de forma debida las supuestas omisiones
¢ incumplimientos de las rormas fiscales en materia de impuesto al hospedaje.

Asi, dado que en ¢l caso estrictamente hablando no existié una ditima
acta parcial, también es evidente que el plazo que sefiala el articulo 44, fraccion IV
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo 1ampoco sacedid, es decir, no
existieron los quince dias habiles con los que contaba mi representada par
desvirtuar los hechos y omisiones, pues la Gltima acta parcial que debio levantarse
¢l 26 de septiembre no se levantd,

D. Adicionalmente, esa.Autondad podrd advertir que diversos
citatorios y notificaciones realizados durante la visita domiciliaria practicada al
amparo de la orden namero VIS-IN-23-000922018-CUN, se encuentran
previamente impresas de circunstancias de las que no se podria dar fe sino hasta el
momento mismo de lz diligencia se lieve a cabo, lo cual pone en avidencia fas
irregularidades cometidas en la diligencia de la notificacion,

En efecto, esa  Autoridad advertird de Jos diversos cluttorion y
notificaciones practicadas en la visita domiciliaria, éstas ya llevaban improsas
cuestiones relacionadas con la supuesta relacion que tendria la pervona quien
ntenderfa las diligencias n nombee de [a contribuyente, cuestiones que en todo ciso
we podrian advertir hasta el momento en que se estuviera realizando propiamente la
diligencia, siendo claro que la misma deriva en una notuscion tegal, pues no existe
In mis minima certeza de que se cumplié con una formalidad esencial de
observancin previn, pues al emplenrse un formato elaborado con antelacion a la
diligencia, presupone que el notificador no se constingyd en ¢l domicitio de mi
representada, o que ln informacion detallada en ol citatorio 0 notificacion, segin se
trate, no corresponda exnctamente o lo sucedido durante In diligencia

De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal y por tanto, de inexistente la
Ultima Acta Parcial de fecha 27 de septiembre de 2019, toda vez que refiere no se
levanté el dia y la hora fijados en el citatorio de fecha 25 de septiembre de 2019,
en el cual se requirié al representante legal de PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS,
S.A. DE C.V. estar presente el 26 de septiembre de 2019 a las 10:00 horas en el
domicilio sefalado para levantar la Ultima Acta Parcial, situacién que no acontecié
en virtud de que dicha Ultima Acta se levanté el 27 del mismo mes y afo a las 10:30
horas, por lo que aduce la recurrente se transgrede su derecho de seguridad
juridica.

En relacién con dicho agravio, la recurrente exhibe la Ultima Acta Parcial de fecha
27 de septiembre de 2019 y el citatorio del 25 del mismo mes y ano, mediante los
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cuales pretende acreditar la ilegalidad de dicha Ultima Acta al levantarse en
fecha y hora diversa al citatorio antes referido.

Del contenido de dichas documentales, se conocen los datos siguientes:

1. Del citatorio del 25 de septiembre de 2019, se aprecia que en dicha fecha a las
15:00 horas, se apersond el visitador al domicilio de la recurrente, y una vez que
se cerciord de encontrarse en el domicilio correcto, requirid la presencia del

representante legal de PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., al C.

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
[Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff quien se ostentd como AUXILIAR JURID'CO de la
contribuyente visitada y senald que el representante legal no se encontraba en
el domicilio, por lo que se dejo citatorio con dicho tercero para que por su
conducto hiciera del conocimiento a la interesada a efecto de estar presente
en el domicilio el dia 26 de septiembre de 2019 a las 10:00 horas para levantar
la Ultima Acta Parcial dentro de la visita practicada al amparo de la orden
numero VIS-IH-23-00092/2018-CUN.

2. De la Ultima Acta Parcial, se advierte que a las 10:30 horas del dia 27 de
septiembre de 2019 el visitador, la C. LAURA GABRIELA CANTILLO RENDON, se
constituyd en el domicilio de PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V.y
levanté la Ultima Acta Parcial dentro de la visita domiciliaria practicada all
amparo de la orden de \visita contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/2046/X/2018, senalandose en dicha Acta que la fecha
y hora de la presentacién del visitador coinciden con aquellas seiialadas en el
citatorio de fecha 26 de septiembre de 2019.

Asimismo, se sefala en dicha Ultima Acta Parcial que el referido citatorio fue
entregado por el visitador ROGER JESUS RODRIGUEZ MEDINA al C.

datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|

Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados
Rl e, quien manifestd tener la calidad de AUXILIAR CONTABLE de la
ahora recurrente, y previo requerimiento del visitador senald que el
representante legal de confribuyente inferesada no se encontraba en el
domicilio, por lo que le dejb citatorio a efecto de hacerle de su conocimiento a

dicho representante legal que el dia 27 de septiembre de 2019, a las 10 horas
con 30 minutos estuviera presente en el domicilio con el objeto de levantar la
Ultima Acta Parcial.

Lo anterior, se hizo contar en la Ultima Acta Parcial de fecha 27 de septiembre
de 2019 bajo los folios VIS-IH-23-00092/2018-CUN-22901, VIS-IH-23-00092/2018-
CUN-22902, VIS-IH-23-00092/2018-CUN-22903 y VIS-IH-23-00092/2018-CUN-22904,
cuyas digitalizaciones en lo conducente son las siguientes:

CONTRIBUYENTE:~— e ‘omc;o [T ;o o —————
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, SEFIPLAN/SSUDGAF/DPAI2046/X/2018-— |

| S.A.DEC.V.

GIRO: TIEMPO COMPARTIDO-—

R.F.C: PSBI 03302Y8 e |

ORDEN DE VISITA NUMEROC: -

Gobierno del Estado Libre y VIS-IN-23-00092/2018-CUN——-rm
Soberano de Quintana Roo

CLASE: Ulima Acta parcial,-s—s-——-

| VISITADOR: El que se cita,

Folio nlmero:
e VIS-IN-23-00092/2018-CUN-22901

—_— - ‘

En la ciudad de Cancin, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, siendo las 10:30 horas del dia
27 de Septiembre de 2019, fecha y hora que coinciden con los datos asentadas en el citatorio que se le notificod el dia
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Acto seguido se hacen constar lo siguiente:

Siendo las 11:40 horas del dia 26 de Septiembre de 2019. el C. ROGER JESUS RODRIGUEZ MEDINA, visitador adscrito

a la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estedo de Quintana Roe, 6rgano
ggsc;ncent;ado de ia Secretaria de Finanzas y Planeacion de! Estado de Quintana Roo, se constituyd legalmente en el
micilio ubicado

) . Q NTANA , el cual es el mismo en donde se ha venido practicando ia presente visita domiciliaria a
‘ls confribuyente visitada PROMOTOR7 SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., respecto de la contribucion estatal

CLASE: Ultima Acta parcial,

[ Folio nimero:
VISITADOR: El que se cita.

VIS:IN-23-00092/2018-CUN-22902 J

IMPUESTO AL HOSPEDAJE por el ejercicio fiscal comprendido Del 01 de Enero de 2015 al 31 de Diciembre de 2013;
al ampao de la orden de visita nimero VIS-IN-23-00092/2018-CUN contenida en el oficioc ndmero
SEFIPLAN/SSUDGAF/DPAJ2046/X/2018 de fecha 19 de Octubre de 2018 girada por el DR. RODRIGO DIAZ ROBLEDO,
en ese entonces Director General de Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana
i ue fue nofificada el dia 23 de octubre de 2018 por conducto del C
su caracter de Auxiliar Juridico; con el objeto de levantar la presente Ultima Acta Parcial en cumplimiento
de lo que establece el articulo 44 primer parrafo fraccion TV del CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
vigente, para tal efecto el visitador se cerciord de encontrarse en el domicifio correcto ya que este coincide con el Gitimo
domicilio sefialado por la contribuyente visitada ante el Registro Estatal de Contribuyentes, ademas de coincidir con el
domicilio sefialado en &l citado oficio nimero SEFIPLAN/SSVDGAF/DPA/2046/X/2018 de fecha 19 de Octubre de 2018,
que contiena |a orden de visita domiciliaria ndmero VIS-IN-23-00092/2018-CUN, acto seguido se procedid a tocar la puerta
i interj icilio | rsona con el que Se atendid la diligencla quien~ dijo llamarse
C quien ademas informa que el motivo de su presencia en ese-lugar es
porque labora en las oficinas del domicilio de la contribuyente visitada, quien se.ideal i ra votar
con fotografia expedida por el Instituto Nacional Electoral numer
, afto de registro 2007 05, con fecha de emision 2018 y vigencia 2028, expedida en Benito
Juarez, Quintana Roo, en &l que aparece su nombre, fotografia y firma, con domicilio en C. BARRACUDA, M 21, L 18, D8,
SMZA 3, 77500, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO ante la pregunta expresa del suscrito, este contesto que €l domicilio
es el comecto y que en el-mismo se localiza a la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A.DEC.V,,
mismo domicilio Gue Okttt el atas Gicoce S8 iaman el niaios o o s i
"Roval Sunset’, cita en'™®
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JUAREZ, QUINTANA ROQ. —sseeree—eee VIS-IN-23-00092/2018-CUN-22903

desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, con vigencla desde su fecha de
expedicion el 01 de Julio de 2018 al 31 de Diciembre de 2018; constancia de identificacion que ostentan la firma autografa
del C. Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
M.A. JAIME MANUEL ZETINA GONZALEZ, y que fue expedida por ese mismo servidor pablico, con fundamento en los
articulos 1, 2, 4 primer parrafo, fraccion IIi, IV y ditimo pérafo, 5, 7, 10 primer pérrafo fracciones X, XVI inciso b), XX,
XX, XXV, XXVEy XXVIILy XL, 15 primer parafo fraccion Il segundo y tercer pérrafos, 24 y 25 ast como articulos
transitorios primero, segundo, tercsro, cuarto, sexto segundo pamafo inciso a), noveno y décimo de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 31
de diciembre de 2018, mediante Decreto 294, reformado mediante Decreto niimero 306 publicado el 28 de febrero de 2019
en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo, por el que se reforman diversas disposiciones del decreto 294, por el que
se expide la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Rao, en vigor & partir del dia siguiente de
su publicacion articulo 27, fraccion XVII inciso b), ast como Primero y Unico Transitorios del Cédigo Fiscat del Estado de
Quintana Roo, reformado mediante Decreto nimero 307, por el que se reforman, adicionan y deroga diversas disposiciones
del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y se reforma el pérrafo Segundo del Transitorio Primero del Decreto nimero
205, expedido por la XV Legislatura del Estado publicada en el Peribdico Oficial del Estado’de Quintana Roo el dia 28 de
febrero de 2019, en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial'del Estado de Quintana Roo, que
le otorga la facultad al suscrito para investirse.como autoridad fiscal, arficulos 1, & primer parrafo punto 1. inciso ¢), 7, 8,

primer y Gitimo pérrafos, 9 primer parrafo, 17 pamafo primero fracciones 11, 1II, IV, X! X, X, XIV, XV, XV1, XX, XXV, XXV,

XXV, XXEX, XOOKV, X0V XXXEX y XL, segundo, tercero y cuarto parmafes del Reglamenm Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quinfana Roo publicado en el Periodico Oficial del Gobiemo de! Estado de
Quintana Roo ef dia 04 de abril de'2019, en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion, concatenado con el diverso 40
fracciones I, [V.del.Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Hecho lo anterior fue requerido al C. RAMIREZ AVILA FRANCISCO HUMBERTO, la presencia del Representante Legal
de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. y habiéndose preguntado si este se encontraba
presente el C. contesto de manera expresa que el Representante Legal de la
contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., no se encontraba presente en el domicilio visitado

en virtud de que se encuentra atendiendo asuntos fuera del domicilio lo tanto no podia atender dicha diligencia y por
esa razon se entendio la misma con el C.ﬂ quien dijo tener la calidad de
Auxiliar Juridico y manifesté encontrarse en el domicilio en razon de laborar en las oficinas del domicilio de ia
contribuyente visitada; con quien se le dejo citatorio de fecha 26 de septiembre de 2013, para que por su conducto se
entregue al representante legal de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V,, el citatorio y
ademés le haga de su conocimiento que el dia 27 de septiembre de 2019, a las 10 horas, con 30 minutos debe estar
presente en el domicilio citado con el objeto de levantar Ia presente Ultima Acta Parcial; atentos a o dispuesto en el articulo

44 primer parafo, fraccion | y IV, apercibida de que en case de no estar presente en la fecha y hora sefialada, dicha
diligencia se entendera con quien se encuentre en este domicilio en los términos del articulo 42 primer pérrafo y fraccidn I,
ambos del CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO vigents.

Ahara hian ciandn 1ae 1020 harae Aal dia 97 da eantiamhra da 2010 farha v hara Aans ssincidan Aam bhe Aatas acantadas
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ELIMINADO: Por contener datos personales. Un
reglén. De conformidad con los articulos 11, 12,
52,91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de [ CLASE: Ulima Acta parcial
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Folio nimero: [ ¥ )
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 : | VISITADOR: E1 que se cita, —

fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de IN-23-0009212018-CUN-22004 L .._._.__.

Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo

UlliMa ACla Farcial en cumplimiento de lo que establece el articulo 44 primer pamafo fraccion IV del
CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO vigente, la C.LAURA GABRIELA CANTILLO RENDON, requiere la
presencia del Representante Legal, de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, SA. DE CV,
P‘EW presente  apersonandose una persona quien djo Hamarse el
C. quien bajo protesta de decir verdad manifesté que el Representante Legal,
no se encuentra en este momento en el domicifio visitado, en virtud de que se encuentra fuera del domicilio atendiendo
asuntos y al no haber atendido citatorio de fecha 26 de septiembre de 2019, ante su ausencia, con fundamento en el
arﬁcu?o 42 primer parmafo y fraccion Il, del CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, se hace efectivo el
apercibimiento de atender la presante difigencia con la persona que se encuentre en el domicilio, por o que para tal efecto
€l visitador requiere la presencia de un tercero que se encuentre | domicili ibuyente, en el que se levanta la
presente Ultima Acta Parcial apersonandose el C. , quien ademés informa que el
motivo de su presencia en ese lugar es porque desempena funciones en el domicilio visitado, “quien bajo-protesta de decir
verdad” y apercibido de las penas en que incurren quienes s& conducen con falsedad ante autoridad competente, manifestd
tener Ja calidad de Auxiliar Contable de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. y estar
autorizado para atender la presente diligencia en la que se realiza la practi isita domiciliania_cirel i
quedo debidamente acreditada con documento alquno, con domicilio en C

UINTANA ROO, y quien se identifico
lectoral nimero 0627032761643, clave de
istro 1998 05, con fecha de emision 2016 y vigencia 2026, expedida en
Benito Judrez,-Quintana Roo, en €l que aparece su nombre, fotografia y firma, documento que se tuvo a [a vista, se
examing y se devolvié de conformidad a su portador, en lo sucesivo *el compareciente” y quien manifestd estar inscrito en el
Registro Federal de Contribuyentes con cédula de personal niimero BOPM8000610 sin acreditario documentalmente ———

Del contenido de dicha Ultima Acta Parcial, se advierte que se hace referencia a
diverso citatorio de fecha 26 de septiembre de 2019 en cuyo cumplimiento el
visitador se constituyd en el domicilio de PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE
C.V.y se levantd la Ultima Acta Parcial dentro de la visita domiciliaria nUmero VIS-
IH-23-00092/2018-CUN, esto es, NO SENALA QUE AL LEVANTAMIENTO DE LA ULTIMA
ACTA PARCIAL HUBIERA PRECEDIDO EL CITATORIO DE FECHA 25 DE SEPTIEMBRE DE
2019 al que hace referencia la recurrente.

En efecto, de las constancias que obran en el expediente niumero VIS-IH-23-
00092/2018-CUN abierto a nombre de la ahora recurrente y formado con motivo de
la visita domiciliaria practicada al amparo de la orden contenida en el oficio
numero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/2046/X/2018, se advierte el citatorio de fecha 26
de septiembre de 2019 a que se refiere la Ultima Acta Parcial de fecha 27 de
septiembre de 2019 y cuya digitalizacién es la siguiente:

5. SEFIPLAN SAT(

SECHETARIA DE HNANZAS ¥ FLANEACION

QUINTANA ROO AT
Bt Referencia: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL DE LA ZONA NORTE DEL ESTADO

Oficio Namero: SEFIPLANISSIIDGAFIDPAI2046/X12018

L EXPEDIENTE: ViS-H:23.00092/2018-CUN

RF.C.: PSB0103302V9

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los Asunto: Citatorio
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, Intana Roo, a 26 do Septiembre de 2019.
8,9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Roo
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A SEFIPLAN SAT

As ¥ MEIORES SECRETARIA DE INANZAS ¥ PLANEACION .

(’)'}‘(;n lfmnnmi
Referencla: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEL ESTADC DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL DE LA ZONA NORTE DEL ESTADO
Oficio Namero: SEFIPLANISSIDGAFIDPAI2046/X2018
EXPEDIENTE: VIS-IH-23-00092/2018-CUN
R.F.C.: PSB0103302V9

Hecho lo anterior, el suscrito ante el C4.“l la

constancia de idenfificacion ocontenida en @l ofido nomero  SEFIPLANISATQIDEAFIOPN675/VI2019 de fecha
01 de Julio de 2019, misma que fue emilida por el M.A. JAIME MANUEL ZETINA GONZALEZ, en su cardcler de
Director Estalal de Auditoria Fiscal del Servicio de Adminisiracién Tributarla del Estado de Quintana Roo, por lo que dicho
documento ostena su firma autdgrafa, y ademas contiene los sigulenies dalos del suscrilo wsitador, nombee complelo, fotografia,
Registro Federal de Confribuyentes, Puesto que ocupa en la Direccidn Eslalal de Auditoria Fiscal del Servicio de Adminisiracion
Tributaria del Estado de Quintana Reo érgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana
Roo, asi como fima ‘autbgrafa del suscrito; fecha de emisidn y focha de  vigencla ded
manto  Mdentficatorio fue  axhibido al
auien lo_examind, cercioréndoss de sus
il su porlador;
esencia  del
3 ole sl este se

ante la cual ]
manera expresa, que el representants

Sogricohtrabn praseitd e 4 ghé

dalos, y el perfil fisico del sus
ensequida  requeri al C
Representanie Legal de la coninbuyenie

&

2 la contnbuyenia PR
@ & 00X

anterior se le informo  al

Yy
C. términos del articulo 44, fracclones | y
IV, en'® - — EETANA ROO, la presente diligencia se

llevaria a cabo con &), por lo que se le dejaria un cilalorio para que por su conducto, Je hiciera del conocimienio al
Representante Legal de la conlribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V, a efeclo de que dicho
Representante Legal de la.goplribuyente visitada, esté presante en &l domicilio antes sefialado el dia 27 de Septiembre de 2019; a
las ___ I(() horas ___ ~“Yminulos, para levantar la Utima Acta Parcial de ia Visita que se le esta practicando al amparo de la
orden namero VIS-IH-23-00092/2018-CUN contenida en el oficie nGmero SEFIPLANISSHOGAFIDPAI2046/XI2018 de fecha
23 de Octubre de 2018, emilido por el D.R. RODRIGO DIAZ ROBLEDO, an ese enlonices Director General de Auditoria Fiscal de
la Secrelaria de Fmanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, apercibitndolo que en caso de no eslar presenie en la fecha y
hora sefialada, el levantamiento de la Olima acta parcial de la visila anles citada, se levaniara con quisn se encuenire en esie
domicitio en trminos del arliculo 44, fracciones | y IV, en refacida con el Artlculo 42 fraccidn Il ded CODIGO FISCAL DEL ESTADO
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Del contenido de dicho citatorio, se advierten los hechos siguientes:

A. Que siendo las 11:40 horas del dia 26 de septiembre de 2019, con el objeto de
levantar la Ultima Acta Parcial, el visitador se constituyd al domicilio ubicado en

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff QUINTANA ROO, domicilio que Corresponde a
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., de lo cual se cerciord y

corrobord con el dicho del Clauy el g R personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16|

de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff quien salid del interior
del domicilio y posterior a senalar que el motivo de su presencia en el domicilio
fue porque laboraba en el drea juridica en calidad AUXILIAR JURIDICO de la
referida conftribuyente visitada, manifesté que efectivamente era el domicilio
fiscal estatal de la ahora recurrente.

B. Que el visitador se identificd ante el C. FR e R T T personales. Un reglén. De conformidad con los|
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4|

fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo{@{@lfl |CI
constancia contenida en el oficio nimero
SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DP/0675/VII/2019 de fecha 01 de julio de 2019, haciendo
constar los datos de la misma y el funcionario que la emitid.

C.Que se requirio (| l@M = 1\1iNADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo la presencio del
representante legal de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS,
S.A. DE C.V., ante lo cual dicho tercero refirid que se encontraba fuera del
domicilio.

D. Ante la ausencia del representante legal de la ahora recurrente, el visitador

entendio la diligencia con el C. RN e ey e R R I T
12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9

y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojkSARNNY) calidad de
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AUXILIAR JURIDICO de la contribuyente visitada, dejédndole citatorio para que
por su conducto le hiciera del conocimiento al representante legal de
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V. a efecto de que éste estuviera
presente en el domicilio antes senalado el dia 27 de septiembre de 2019 a las
10:30 horas para levantar la Ultima Acta Parcial, apercibiéndolo que en caso
de no estar presente , el levantamiento de dicha Ultima Acta Parcial se
atenderia con quien se encontrara en el domicilio.

Es asi que, en cumplimiento a la fecha y hora fijada en el citatorio de fecha 26 de
septiembre de 2019, el dia 27 de septiembre de 2019 el visitador se constituyo
nuevamente en el domicilio de la recurrente para levantar la Ultima Acta Parcial
dentro de la visita domiciliaria practicada al amparo de la orden numero VIS-IH-23-
00092/2018-CUN, atendiendo dicha diligencia con el C. GRS R Ry R personales. Un

reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9'y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojkSARENG]

calidad de AUXILIAR CONTABLE, en virtud de lo siguiente:

A.Que a las 10:30 horas del dia 27 de septiembre de 2019, el visitador se
constituyd legalmente en el domicilio fiscal de PROMOTORA SUNSET BEACH

CLUBS, S.A. DE C.V. ubicado en SRl me U R R e R T T g eh
12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9|

y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs CANCUN, BEN'TO
JUAREZ, QUINTANA ROO con el objeto de levantar la Ultima Acta Parcial,
cerciordndose de enconfrarse en el domicilio correcto, lo cual fue corroborado

adicionalmente por SIEOM = 1INADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof C]Uien manifestd que el
motivo de encontrarse en el domicilio fue porque labora en las oficinas de
dicho domicilio en su calidad de AUXILIAR CONTABLE.

B. Que anfe el requerimiento del representante legal de PROMOTORA SUNSET
BEACH CLUBS, SA DE CV (]| C ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11,

12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9
y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§ éste contestd que
dicho representante no se encontraba en el domicilio visitado, por lo que al no
haber atendido el citatorio del 26 de septiembre de 2019, se hizo efectivo el
apercibimiento de atender la diligencia con la persona que se encontraba en

el domicilio, esto es, el C. ERI e R gt T personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la

Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojkSAINY) calidad de AUXILIAR
CONTABLE de la ahora recurrente.

C. Posterior a la identificacion del visitador y la designaciéon de testigos, el visitador
procedid a consignar los hechos y omisiones conocidos durante la visita
domiciliaria, le hizo de conocimiento a la contribuyente visitada por conducto

de su ComporeCIenTe ISIOM =1 1MINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de Ia

Personales €N Posesi6n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool@ 6k el acta levantada se
trataba de la Ultima Acta Parcial de la visita domiciliaria, asi como que disponia
de un plazo de cuando menos 15 dias hdbiles contados a partir del dia

Ley de Proteccion de Datos
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siguiente al levantamiento del acta para que presentara documentos, libros o
reqistros que desvirtuaran los hechos y omisiones consignados en dicha Ultima
Acta Parcial.

De lo expuesto, se colige que tanto el citatorio de fecha 246 de septiembre de 2019
como la Ultima Acta Parcial del 27 de septiembre de 2019 se encuentran
debidamente circunstanciados.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que conforme a las formalidades para
el desarrollo de las visitas domiciliarias previstas en los articulos 42 y 44 del Cddigo
Fiscal de Estado de Quintana Roo, no se establece la exigencia de atender el
levantamiento de las actas parciales, entre ellas la Ultima Acta Parcial, con la
confribuyente o su representante legal y que en su caso, medie citatorio previo a
dicha diligencia, como si se exige para la notificacion de la orden de visita o para
el levantamiento del Acta final conforme las fracciones Il primer pdrrafo del articulo
42 y VI del articulo 44 del Cddigo tributario estatal, cuyo contenido al tenor literal es
el siguiente:

ARTICULO 42.- En los casos de visita en el domicilio fiscal, las autoridades fiscales,
los visitados, responsables solidarios y los terceros estardn a lo siguiente:

Il. Si al presentarse los visitadores al lugar en donde deba practicarse la
diligencia, no estuviere el visitado o su representante, dejaran citatorio con la
persona que se encuentre en dicho lugar para que el mencionado visitado o su
representante los esperen a hora determinada del dia siguiente para recibir la
orden de visita; si no lo hicieren, la visita se iniciara con quien se encuentre en el
lugar visitado.

ARTICULO 44.- La visita en el domicilio fiscal se desarrollard conforme a las
siguientes reglas:

(..)

VI. Si en el cierre del acta final de la visita no estuviere presente el visitado o su
representante, se le dejara citatorio para que esté presente a una hora
determinada del dia siguiente; si no se presentare, el acta final se levantara ante
quien estuviere presente en el lugar visitado; en ese momento cualquiera de los
visitadores que haya intervenido en la visita, el visitado o la persona con quien se
entienda la diligencia y los testigos firmaran el acta de la que se dejara copia al
visitado. si el visitado, la persona con quien se entendid la diligencia o los testigos
no comparecen a firmar el acta, se niegan a firmarla, o el visitado o la persona
con quien se entendidé la diligencia se niegan a aceptar copia del acta, dicha
circunstancia se asentard en la propia acta sin que esto afecte la validez y valor
probatorio de la misma, y

En ese sentido, se concluye que el levantamiento de la Ultima Acta Parcial se
realizdé conforme a formalidades que, si bien no se exigen de manera expresa en el
Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo para el caso del levantamiento de la
ultima Acta Parcial, se cumplieron en el caso que nos ocupd, lo cual robustece la
legalidad de dicha actuacién, puesto que al dejar citatorio previo y constituirse el
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visitador en la fecha y hora fijada en éste, traer mayor seguridad juridica a la ahora
recurrente al tener conocimiento previo de la diligencia que se realizaria en el dia'y
hora fijados en el citatorio.

Ahora bien, por cuanto al citatorio de fecha 25 de septiembre de 2019 exhibido por
la recurrente, se fiene que si bien se advierte de las constancias que obran en el
expediente administrativo nimero VIS-IH-23-00092/2018-CUN que el visitador no se
presenté el dia y hora fijada en dicho citatorio para levantar la Ultima Acta Parcial,
sino que el 26 de septiembre de 2019 se dejé un segundo citatorio en virtud del cual
el 27 de septiembre de 2019 se levant la referida Ultima Acta Parcial, se tiene que
ello no le causa afectacion alguna a la recurrente, puesto que no existe
impedimento legal alguno para que la autoridad fiscal deje un segundo citatorio
para que al dia siguiente comparezca a realizar la diligencia, y es precisamente
atento al derecho de seguridad juridica de la contribuyente, que ante la
inasistencia del visitador el dia y hora fijadas en el primer citatorio, se dejé un
segundo citatorio.

Encuentra sustento lo anterior en la tesis jurisprudencial siguiente:

Registro digital: 2015840

Instancia: Segunda Sala

Décima Epoca

Materias(s): Constitucional, Administrativa

Tesis: 2a./J. 155/2017 (10a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién. Libro 49, Diciembre de 2017, Tomo |,
pdgina 854

Tipo: Jurisprudencia

VISITA DOMICILIARIA. SI EL VISITADOR NO ACUDE EN LA FECHA FIJADA EN EL
CITATORIO PARA ENTENDER SU INICIO O EL CIERRE DEL ACTA FINAL, DEBE DEJAR
UNO NUEVO PARA RESPETAR EL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA DEL VISITADO.

Los articulos 44, fraccion Il y 46, fraccion VI, del Cédigo Fiscal de la Federacion
prevén que ante la ausencia del visitado o de su representante para el inicio de
la visita domiciliaria o el cierre del acta final, debe dejarse citatorio para que
espere al visitador a una hora determinada del dia siguiente para el desarrollo de
la diligencia correspondiente; sin embargo, no sefalan qué hacer cuando el
visitador no acuda en la fecha fijada en el citatorio inicial y, por ende, menos ain
la posibilidad de la expedicidén de uno ulterior. En ese sentido, atento al derecho
a la seguridad juridica, y para otorgar al gobernado la total certeza del desarrollo
de la visita domiciliaria desde su inicio hasta su fin, optando con su presencia o la
de su representante, la inasistencia del visitador genera la necesidad de dejar un
nuevo citatorio con quien se encuentre presente en el lugar a visitar (cuando no
se halle la persona buscada), donde se fije fecha cierta que no podrd ser otra
que la del dia siguiente al de su entrega, sin que requiera expresarse el motivo
que generd que faltara a la fecha originalmente establecida.

Contradiccion de tesis 264/2017. Entre las sustentadas por el Pleno del Trigésimo
Circuito y el Primer Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del
Décimo Primer Circuito. 18 de octubre de 2017. Cinco votos.

Tesis y criterio contendientes:

Pagina 34 de 49



SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO

Referencia: DIRECCION ESTA1:AL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Oficio numero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0130/11/2022

RECURSO DE REVOCACION: RR-33/2020.
RECURRENTE: PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V.

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; 25 de febrero de 2022.
"2022. Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado  de
Quintana Roo”

Tesis PC.XXX. J/9 A (10a.), de fitulo y subtitulo: "VISITA DOMICILIARIA. NO EXISTE
PROHIBICION LEGAL PARA QUE EL CITATORIO PARA NOTIFICAR SU INICIO O EL
CIERRE DEL ACTA FINAL SE DEJE EN MAS DE UNA OCASION A EFECTO DE QUE EL
CONTRIBUYENTE ESPERE AL NOTIFICADOR EN UNA FECHA Y HORA DETERMINADAS,
SIEMPRE QUE EXISTA MOTIVO JUSTIFICADO PARA HACERLO.", aprobada por el
Pleno del Trigésimo Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion del viernes 19 de septiembre de 2014 a las 9:30 horas y en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 10, Tomo Il
septiembre de 2014, pdgina 2017, y

El sustentado por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de
Trabajo del Décimo Primer Circuito, al resolver el amparo directo 876/2016.

Tesis de jurisprudencia 155/2017 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este
Alto Tribunal, en sesion privada del ocho de noviembre dos mil diecisiete.

Ello aunado a que el visitador no tenia la obligacion de senalar el motivo por el
cual no se diligencié el primer citatorio de fecha 25 de septiembre de 2019 vy el por
qué expidid el segundo de fecha 26 del mismo mes y ano, toda vez que las
constancias de notificacion no constituyen actos de molestia sujetos a los requisitos
de fundamentacion y motivacion previstos en los articulos 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 37 fraccion lll del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo.

Atento a lo anterior, con fundamento en el articulo 57 del Codigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo, se da a conocer a la recurrente en copia certificada el citatorio
de fecha 26 de septiembre de 2019.

Consecuencia de lo expuesto, y acorde a lo dispuesto en el articulo 44 primer
parrafo, fraccion IV del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se levanté Ia
Ultima Acta Parcial dentro de la visita domiciliaria_practicada a PROMOTORA
SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., a través de la cual se le dieron a conocer a la

contribuyente, por conducto de su compareciente el C. ERVI e R R R personales. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojks1 ARV
cardcter de AUXILIAR CONTABLE, los hechos y omisiones detectados durante el
procedimiento de fiscalizacidon respecto del Impuesto al Hospedaje por el ejercicio
fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, asi como que se le
concedié un plazo de cuando menos 15 dias hdbiles contados a partir del
levantamiento de dicha Ultima Acta Parcial de fecha 27 de septiembre de 2019,
para gue la contribuyente visitada pudiera presentar ante la Direccién Estatal de
Auditoria Fiscal los documentos, libros o registros que desvirtuaran los hechos y
omisiones que se le dieron a conocer.

En virtud de lo anterior, resultan infundadas las manifestaciones de la recurrente por
cuanto a que no se levanté la Ultima Acta Parcial ni se le concedié el plazo para
desvirtuar los hechos y omisiones consignados en ésta, tan asi que mediante el
escrito presentado el 18 de octubre de 2019 ante la Direccidn Estatal de Auditoria

Fiscal la recurrente, a fravés de su represen’ro [RIERIEIelelB=L iMiINADO: Por contener datos personales. Un reglén.
De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
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los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

manifestd lo siguiente:

cuondc

Sobre el parficular, o fravés del presente ocurso, comoorezeo en fiempo v
forma a Jor_los hechos y omisicnes consignados por la visitadora
LAURA GABRIELA CANTILLOC RENDON, dentro lg glfima octo pargicl de fechg
27 de sepliembre de 2019, en o que respecio g los conceplas que son
obelo del iImpuesto sobre hospedaje; desohogo gue se realiza en los

sigusentes ‘orminos:

Del contenido de dicho escrito, mismo que fuera citado en la resolucién recurrida
en sus pdginas 20 a la 38, se advierte que la recurrente hace referencia a los
hechos y omisiones que se le dio a conocer mediante la Ultima Acta Parcial de
fecha 27 de septiembre de 2019, pretendiendo desvirtuarlos e incluso ofreciendo
pruebas, mismas que como se ha precisado en los CONSIDERANDOS PRIMERO vy
SEGUNDO de la presente resolucion, no fueron suficientes para desvirtuar las
iregularidades consignadas por el visitador, por lo que se concluye que se cumplié
con el propésito de dicha Ultima Acta Parcial, esto es, que la contribuyente
conociera los hechos y omisiones conocidos durante la visita domiciliaria y
ejerciera su derecho de audiencia.

Por ofro lado, la recurrente senala que en los diversos citatorios y notificaciones
realizadas durante la visita domiciliaria se encuentran previomente impresas datos
y circunstancias de las que no se podria dar fe sino hasta el momento mismo de la
diligencia, con lo cual considera que al emplearse un formato elaborado con
antelacion, presupone gque el notificador no se constituyd en su domicilio o que la
informacion detallada en las constancias no corresponda exactamente a lo
sucedido durante la diligencia, tal como quién atendid la diligencia, el horario de
prdactica de la misma y la designacion de los testigos, por lo que alega que se
contraviene su derecho de seguridad juridica.

Al respecto, y del contenido del Acta Parcial de Inicio de fecha 23 de octubre de
2018 y su citatorio del 22 del mismo mes y ano, el Acta Parcial de fecha 23 de abril
de 2019 y su citatorio del dia 22 del mismo mes y afo, la Ulima Acta Parcial de
fecha 27 de septiembre de 2019 y su citatorio del 26 del mismo mes y ano, el Acta
Final de fecha 22 de octubre de 2019 vy su citatorio del 21 del mismo mes y ano, asi
como las constancias de notificacion del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFIN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 que contiene el
crédito fiscal recurrido, el acta de notificacidon de fecha 28 de octubre de 2020 vy el
citatorio del 27 del mismo mes y ano, documentales que fueron ofrecidas como
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pruebas en el presente recurso y que obran en el expediente administrativo
numero VIS-IH-23-00092/2018-CUN, esta autoridad advierte lo siguiente:

1. Que los citatorios arriba precisados y el acta de nofificacion del 28 de octubre
de 2020 obran en formatos preimpresos, haciéndose constar en puno vy letra del
visitador los datos siguientes:

e Lahoraenla cual el visitador se constituyd en el domicilio de la recurrente.

e Las caracteristicas externas de dicho domicilio..

e Datos de la persona que atendid al llamado en el domicilio (nombre, sexo,
motivo de su presencia en el lugar, cardcter o relacidon con la interesada,
datos del documento con el que se identificd y su domicilio).

e Nombre de la persona ante quien se identificd el visitador.

e Nombre de la persona a quien se requirid la presencia del representante
legal de la contribuyente y el motivo por el cual éste no se encontraba en el
domicilio.

e Nombre y firma de la persona con quien se atendié la diligencia y se dejo el
citatorio y el documento a notificar (en el caso del acta de notificacion de
28 de octubre de 2020), asi como su cardcter o relacidon con la
confribuyente.

e Nombre y firma del visitador.

No obstante lo anterior, el que obren en dichos citatorios y acta de notificacion
datos preimpresos y los asentados en manuscrito, se fiene que ello no deviene en su
ilegalidad ni causa inseguridad juridica alguna a la ahora recurrente, pues tanto lo
previamente contenido en la impresiéon como lo que se asienta de puno vy letra en
el momento mismo de las diligencias forman parte de Ias mismas y estd avalado
por_el visitador al suscribirla con su respectiva firma, quien se responsabiliza del
contenido integro de los documentos, aunado a que también obra la firma de las
personas con quienes se atendieron las respectivas diligencias.

Distinfto a lo senalado por la recurrente, la legalidad y validez de dichas
constancias de notificaciéon no guardan relaciéon con los formatos preimpresos que
se utilizaron, los cuales no solo no se encuentran prohibidos al ser su Unica finalidad
la agilizacién de las diligencias; sino que derivan de la debida circunstanciacion,
exigencia que se cumplié en los citatorios de fecha 22 de octubre de 2018, 22 de
abril de 2019, 26 de septiembre de 2019, 21 de octubre de 2019 y 27 de octubre de
2020, y en el acta de notificacion de fecha 28 de octubre de 2020, puesto que del
contenido de los mismos se concluye que el visitador cumplié con la obligaciéon de
hacer constar el lugar y fecha en que se llevd a cabo las diligencias y los datos que
justificaron del porqué se realizaron con persona distinta al representante legal de
PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., ademds de senalar la manera en
que se cerciord de encontrarse en el domicilio de la referida confribuyente, el
nombre de la persona con quien se atendid la diligencia y se dejo el citatorio y la
resolucion a notificar, asi como el cardcter o relacidén de la misma con la
recurrente, lo cual frajo la certeza de que no se en enconfraba en el domicilio por
causas accidentales y que le haria de conocimiento el contenido de los
respectivos documentos a la interesada.
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Encuentra apoyo lo anterior en la tesis jurisprudencial siguiente:

Registro digital: 176515

Instancia: Segunda Sala

Novena Epoca

Materias(s): Administrativa

Tesis: 2a./J. 140/2005

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXII, Diciembre
de 2005, pagina 367

Tipo: Jurisprudencia

NOTIFICACIONES PERSONALES DE CREDITOS FISCALES PRACTICADAS CON
FORMATOS PREIMPRESOS. SON VALIDAS AUN CUANDO LO QUE SE HAGA CONSTAR
EN ELLOS SEA LO RELATIVO AL REQUERIMIENTO DE LA PRESENCIA DEL INTERESADO O
DE SU REPRESENTANTE.

Aun cuando el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacidén establece el
procedimiento para la practica de notificaciones personales y no prohibe la
vtilizacién de formatos preimpresos, subsiste la obligacién del notificador de
asentar el lugar en que se esté llevando a cabo la diligencia y los datos que
justifiquen el porqué se realiza con persona distinta del interesado; de ahi que no
es factible alegar que sélo tiene validez una notificacién donde se asienten todos
los datos manuscritos, y que la ilegalidad del acto se genera por la mera
circunstancia de que el acta sea un formato preimpreso donde conste que se
requirid la presencia del interesado o de su representante vy no se encontrd,
porgue la Unica finalidad de esos formatos es agilizar la diligencia, sin que por ello
se provoque inseguridad juridica al gobernado, pues si se emplean formatos o
"machotes” en el levantamiento de la diligencia, y consta preimpreso que se
requirid la presencia del interesado, esto no implica que el acta no esté
debidamente circunstanciada, en virtud de que lo que importa es lograr que el
destinatario tfenga conocimiento del acto.

Contradiccion de tesis 151/2005-SS. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto Circuito y el Primer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Sexto Circuito. 14 de octubre de 2005.
Cinco votos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos.

Tesis de jurisprudencia 140/2005. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto
Tribunal, en sesién privada del treinta y uno de octubre de dos mil cinco.

2. Que el Acta Parcial de Inicio de fecha 23 de octubre de 2018 mediante la cual
se notificd la orden de visita contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/2046/X/2018, el Acta Parcial de fecha 23 de abril de 2019
mediante el cual se notificé el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DAFZN/SMN/DVDE/0052/IV/2019 en el que se comunicé la
sustitucidon de la autoridad revisora, la Ultima Acta Parcial de fecha 27 de
septiembre de 2019 y el Acta Final de fecha 22 de octubre de 2019, se encuentran
en su totalidad impresos, obrando en ellas Unicamente las firmas autdégrafas del
visitador, las personas con quienes se atendieron las diligencias y los testigos en las
mismas.

Lo anterior, tampoco trae consigo la ilegalidad de dichos documentos ni de las
notificaciones practicadas mediante éstos, en virtud de que se encuentran
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debidamente circunstanciadas al haberse hecho constar en las mismas, entre otros
datos, que habiendo requerido la presencia del representante legal de la
contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., éste no lo esperd a
la hora senalada en el citatorio previo, de lo cual se cerciord por la informacion
que a ese respecto le proporciond la persona con quien llevd a cabo la diligencia,
de quien asentd su nombre y el vinculo que tenia con la contribuyente.

De igual manera, al obrar impresos el contenido integro de los documentos arriba
precisados, frae mayor certeza a la recurrente de que los datos en ellos asentados
fueron plasmados en su totalidad por el visitador cuya firma obra en las mismas, sin
que pase desapercibido ante esta autoridad que no existe exigencia legal alguna
respecto ala forma (impresa o manuscrita) en la cual se deban levantar las actas.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se concluye que las diligencias
de notificacion realizadas durante el procedimiento de fiscalizacion, asi como el
levantamiento de la Ultima Acta Parcial de fecha 27 de septiembre de 2019,
revisten de legalidad, resultando INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO TERCERO
expuesto por la recurrente.

CUARTO.- Por cuanto a su AGRAVIO CUARTO, Ia recurrente senald lo siguiente:

CUARTO. L OFICI0 NUMERO
SEFIPLANSATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/OS1S/X/2020  DE
FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2020 QUE CONSTITUYE LA RESOLUCION
RECURRIDA, RESULTA ILEGAL, TODA VEZ QUE CARECE DE LA
DEBIDA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION QUE TODO ACTO DE
AUTORIDAD DEBE CONTENER PARA SU VALIDEZ, YA QUE Ml
REPRESENTADA S${ ENTERO EL IMPUESTO A SU CARGO,

C. El oficio determinante del crédito fiscal que por esta vis se recurre
resulta ilegal al atentar contra In garuntia de legalidad y seguridad juridica dado que
mi representada Si enterd el impuesto al hospedaje a su cargo por el ejercicio fiscal

2015,

Efectivamente, mi representzda se¢ encuentra dnicamente obligada »
integrar dentro d¢ ln base para la determinacion y enterc del impuesto ul hospedaje
las cuotes de mantenimiento ordinarias, no asi los ingresos por concepio de
intereses y All inclusive, pues los misinos NO son inherentes a la base del impuesio
1l hospedaje o a lns propias cuotss de mantenimiento, por lo que incluirlos a la

misma resulta tlegal.

Al respecto, mi representada enterd y caleuld el impuesto al hospedaje
a su carge de conformidad con el articulo 168-C de la Ley de Hacienda del Estado
de Quintana Roo, vigente para el ejercicio fiscal 2015, dudo que dicha disposicién
¢s aplicable en ¢l caso de servicios de hospedaje por tiempo compartido, como lo
son los que presta mi representada.

En ese sentido, mi reprosentada entesd en moneda naclonal el tributo
a su cargo y abtuvo ua recibo oficial que smpars su operacion, por Lo que ¢l ceédito
que par esta vin se combate resuita {legal dado que mi representada #f enterd el
tributo o su cargo considerando como base del impuesto las cantidades que para tal
efocto sefinla en el articulo 168-C de In Ley de Hocienda del Estudo de Quintana
Hoo
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En dicho agravio la recurrente tildé de indebidamente fundada y motfivada la
resolucién recurrida, en virtud de que refiere declaré y enteré el Impuesto al
Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal 2015 que estaba obligada de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 168-C de la Ley de Hacienda del Estado
de Quintana Roo, esto es, considerando Unicamente las cuotas de mantenimiento
ordinarias, sosteniendo que ello se acredita con la Declaracién Anual del Impuesto
al Hospedaje, los papeles de frabajo y el ticket de pago de dicho Impuesto,
emifido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo.

Del contenido de la resolucién impugnada, asi como en relacién con las
consideraciones verfidas en el CONSIDERANDO PRIMERO de esta resolucion, se
tiene que las manifestaciones de la recurrente resultan infundadas, toda vez que
como se ha precisado con anterioridad, la fiscalizadora determiné el Impuesto al
Hospedaje omitido durante el periodo fiscalizado, considerando los pagos
provisionales mensuales efectuados por PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE

C.V. en cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo8 monto que Corresponde a los
ingresos registrados en sus balanzas de comprobacion bajo las cuentas contables
Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24, las cuales se encuentfran gravadas por
el Impuesto al Hospedaje de conformidad a lo dispuesto en el articulo 168-C de la
Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, en virtud de que derivan de la
prestacion de servicios de hospedaje bajo la modalidad de tiempo compartido, tal
como se senala en la pagina 41 de la resolucion recurrida:

Por lo aue del andlisis realizado al cuadro inmediato anterior se pudo canacer que Iz cuenta numero 481100100300001 denominada
Mantenimienta P-24 realizadas en canfidad de -as[ camo la cuenta nimero 401100180300005 dencminada

90 raglizadas en cantidad de § que 1a suma de ambas cuenlas asciendsn a la cantidad de
W las que la contribuyente qus se liquida cumplio con [a obligacion de enterar declaraclones mensuales de pagos
growﬂ[onales asi también misma cantidad que se fomo como hase para presentar su declaracion anual del impuesto al Hospedaje
por 108 Ingresos percibidos por el albergue @ Wraves del pago de las cuolas de manienimiento ordinanas, no as por los Ingrescs

percibidos en concapto de Intereses y All Inclusive por los que se encuenira omisa del pago de diferenclas del impuesto al
Hospedaje por el elerciclo fiscal comprendido del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre da 2016.

Es asl que esta autoridad concluye en base a lo expuesto en los parafos anteriores, 1o reffera y hacs del conocimiento a la
contribuyente que se liquida que durante el sfercicio fiscal comprendido del 01 de enero de 2015 al 31 de diciambre de 2015, perciblé

no daclaro el valor total de sus actos por fos ingresos que percibid por Ia Prestacion de Servicios de Hospedsje realizadas en
conceéiu de Intereses i Al Inclusive, en canfidad Ee §&§ que sé fiene que pagar el Impussto af Hospedaje

aplicando la tasa de! (3%) tres por clento.

No obstante que la recurrente declard y enterd los ingresos registrados en las
cuentas contables Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24 en virtud de los
servicios de tiempo compartido prestados durante el ejercicio fiscalizado, tal como
senala la propia recurrente y se acredita con los ejemplares de los contratos de
compraventa de membresias exhibidos y el contrato de comisidn mercantil de
fecha 2 de enero de 2012 celebrado entre PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A.
DE C.V. y COMERCIALIZADORA SUNSET, S.A. DE C.V., la fiscalizadora encontrd del
andlisis de sus balanzas de comprobacion, comprobantes fiscales y demds
documentacion aportada durante la visita domiciliaria, que la contribuyente se
encontraba omisa en la declaracién y entero del Impuesto correspondiente a los
ingresos percibidos y registrados en las cuentas All Inclusive e Intereses, conforme a
lo dispuesto en los articulos 168-A y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de
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Quintana Roo vigente en el ejercicio fiscal 2015, tal como se ha precisado en los
CONSIDERANDOS PRIMERO y SEGUNDO de la presente resolucion.

Lo anterior, se corrobora con las documentales exhibidas como pruebas en el
presente recurso, tales como el legajo de estados de cuentas del ejercicio fiscal
2015, papeles de trabajo que integran la basa para la determinacién y entero del
Impuesto al Hospedaje, asi como los registros contables denominados Intereses, Al
Inclusive, Mantenimiento P-24 y Mantenimiento P-20, Declaracion anual del
gjercicio fiscal 2015 en materia del Impuesto al Hospedaje, balanzas de
comprobacién mensuales, papeles de trabajo y auxiliares, comprobantes de pago
del Impuesto al Hospedaje del gjercicio 2015.

De dichas pruebas, se advierte que en efecto, la recurrente declard y enterd el
Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal 2015 Unicamente por

cuanto a la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj monto que Corresponde a sus
ingresos percibidos derivado de las contfraprestaciones por los servicios de
hospedaje de tiempo compartido que brindd en dicho ejercicio y que como
senald la fiscalizadora, fueron registrados en sus cuentas contables Mantenimiento
P-20 y Mantenimiento P-24, encontrdndose omisa en el entero del Impuesto que
resulta de los ingresos en cantfidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con

los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|
XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo regiSTrOdOS en sus
cuentas contables Intereses y All Inclusive derivados de las contraprestaciones de
los servicios de hospedaje prestados de conformidad con lo establecido en los
articulos 168-A y 168-D de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente
durante el periodo fiscalizado.

Consecuencia de lo anterior, y en virtud de que el crédito fiscal fue determinado
considerando la omision arriba senalada, la resolucidon emitida por el Director
Estatal de Auditoria Fiscal se encuentra debidamente fundada y motivada,
resulfando INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO CUARTO.

QUINTO.- En su AGRAVIO QUINTO, la recurrente alegd de manera medular lo
siguiente:

QUINTO. RESULTA ILEGAL LA MULTA IMPUESTA EN
CANTIDAD DE $4'593365.12 A CARGO DE MI REPRESENTADA
DENTRO DEL OFICIO DETERMINANTE QUE POR ESTA ViA SE
RECURRE, DADO QUE SE ENCUENTRA INDEBIDAMENTE FUNDADA
Y MOTIVADA EN CONTRAVENCION DE LOS ARTICULOS 37.
FRACCION III DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO EN RELACION CON LOS DIVERSOS 14 Y 16 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

C. La multa en cantidad de $4,593,365.13 equivalente al 709 de las
contribuciones supucsiamente omitidas por mi representada resulta ilegal al no
fundada y motivada, dado que no se actualizd el supuesto de procedencia para la
aplicacion de una sanciom en perjuicio de mi representada,

En primer término, es importante destacar que atendiendo al principlo
de que lo accesorio debe seguir la suerte de fo principal, es evidente que es
procedente declarar la llegalidad de Ia multa impuesta 1z hoy recurrente

Pé.gl o Efectivamente la premisa emonca en que s2 basd In awtoridad
fiscalizadora pars imponer la multa, pues ls misma afirma que “2n virtud de que la
tribuyente que se Jiquidn omitid pagar en términos de las disposiciones fiscales
contribuciones como sujeta directa del impuesto al hospedaje, antes del iniclo de

facultades de comprobacion...”, ya que la contribuyente, como ha demoswado si
realizo el pago del impuesto al hospedsie correspondiente al ejercicio fiscal de
2015, tal y como s¢ ha acreditado a lo lurgo del presente recurso
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De lo que se advierte que la recurrente tilda de indebidamente fundada vy
motivada la Multa impuesta en su contra en la resolucion recurrida, puesto que
senala que al haber declarado y enterado debidamente el Impuesto al Hospedaje
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, no existe omision de su parte y en
consecuencia, no se actualiza el supuesto legal que prevé la infraccidn
sancionada por la fiscalizadora.

Al respecto, se reitera que en términos de lo senalado en los CONSIDERANDOS
PRIMERO, SEGUNDO Y CUARTO de la presente resoluciéon, contrario a lo que senala
la recurrente, ésta no declaré6 ni enteré6 el Impuesto al Hospedaje total
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, toda vez que tal como resolvido la
fiscalizadora, si bien declard los ingresos registrados en sus cuentas contables
Mantenimiento P-20 y Mantenimiento P-24 derivado de los servicios de hospedaje
brindado bajo la modalidad de tiempo compartido, y enterd los pagos
provisionales mensuales correspondientes a dichos ingresos en cantidad fotal de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia|
y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

e e e, omitid considerar dentro de la base gravable los ingresos
producto de las contraprestaciones de los servicios de hospedaje brindados
durante el ejercicio fiscalizado y registrados en sus balanzas de comprobacién bajo
las cuentas contables Intereses y All Inclusive en cantidad total de $218,731,690.20
de conformidad con lo establecido en los articulos 168-A y 168-D de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente en dicho periodo, esto es, OMITIO
ENTERAR EL |MPUESTO AL HOSPEDAJE EN CANT'DAD DE ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.

Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de|

Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj

Lo anterior, tal como se senald en la pdgina 70 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020 que contiene la
resoluciéon recurrida y cuya digitalizacion en lo conducente es la siguiente:

En virtud de lo antes sefialado, esta Dependencia procede a determinar el crédito fiscal como sigue:
1.-IMPUESTO AL HOSPEDAJE
A).- DECLARACIGN DEL EJERCICIO

Determinacion de la Base Gravable:

Impoite
Coneceplo

Vador de Actos Gravados.- Articulo 168-A de la Loy de Hacienda del Estado de Quintana Roo.
Multiplicado por: . ‘ T ADO: Po
Tasa establecida en asticulo 168-F de la Ley de Haclenda del Estado de Guintana Roo, vigente en &l gercicio que ontener datos perso
selfquida. ) B ensible eglon. De
lgual e . ] ’ ] onformidad co
impugsto correspondiente ' articulo
| Menos: . . i ' ’
Pagus provisionales efeclivamenta entorados ] _ ' ey de pare
Diferencia de Impuesto a su cargn ' co08
Mas - - — Pub para e ado de
Parte actuglizada de pagos:provisionales no enlerada

lqual & i N
t fmpugsto omitido al 30 de abril de 2616 ] Prote 3

w..uwl. . ] Personales en Posesién de
| Factor de aclualizacidn al 26 de Octubre de 2020 B etos Obligados para e
Flgua!a: . } B odeQ ana Roo
fimpuesto Omiftido actuallzade ai 26 de Octubre de 2020.
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En virtud de lo expuesto, se colige que PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE
C.V. declaré ingresos menores a los percibidos y no pagé en forma total el
Impuesto al Hospedaje denfro de los plazos establecidos en las disposiciones
fiscales (168-1 de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente durante
el ejercicio fiscal 2015), por lo que su conducta encuadra en el supuesto legal
previsto en el articulo 71 primer parrafo, fracciones V y VI del Codigo Fiscal del
Estado y Quintana Roo, actualizdndose las infracciones previstas en dichas
fracciones y su correspondiente sancidén establecida en su diverso numeral 72,
fraccién |, inciso b), preceptos legales que disponen lo siguiente:

ARTICULO 71.- Son infracciones relacionadas con el ejercicio de las facultades de
las autoridades fiscales, las siguientes:

()

V. Declarar ingresos menores d los percibidos, o erogaciones por concepto de
remuneracioén al trabajo personal subordinado, menores a los efectuados, hacer
deducciones falsas o indebidas, ocultar u omitir bienes o existencias que deban
figurar en los inventarios o listarlos a precios inferiores a los reales, no practicar los
inventario s y balances que prevengan las disposiciones fiscales o hacerlos fuera
de los plazos que estas dispongan; y

VI. No pagar en forma total Ias contribuciones dentro de los plazos senalados por
las leyes fiscales.

ARTICULO 72.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el ejercicio de
las facultades de las autoridades a que se refiere el articulo anterior, se
impondrdn las siguientes multas:

I. A las comprendidas en las fracciones V y VI, si hubo evasidon de la prestacion
fiscal y puede precisarse su monto, se impondrdn conforme a la siguiente:

b. Del 70% al 100% de las contribuciones omitidas en los demds casos.

En ese senfido, la fiscalizadora impuso a cargo de la recurrente la multa por la
cantidad de $4,593,365.12 equivalente al 70% del Impuesto al Hospedaje omitido
durante el ejercicio fiscal 2015, tal como se aprecia en la resolucién contenida en
el oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, en
cuya pdgina 75 se senald lo siguiente:

MULTAS

En refacion con lo anterior y en virfud de que fa contribuyente que se fiquide omifid pagar en
términos de las disposiciones tiscales contribuclones como sujeta directa del Impuesto al Hospedaje, antes det infclo de facultades de
comprobacion cuys suma al 22 de Octubre de 2020 asclenden a:

SUMAS
La contribuyente que se iquida, se hace acreedora a la imposicién de una multz en cantidad de $4°503.365.13 ecuivalente af 70%

de las confribuciones omitidas, de conformidad con lo establecido en los articulos 71 primer pérrafo y fraccione W, y 72 primer
. pémafo y fraccién |, inclso b} del CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO vigente, por o €] i
01 de Enero de 2015 al 31 de Diciembre 2015 que s@ lfquidan, mismas que se detallan a continuacion;

Total de Multa de Fondo por ef Impuesto al Hasgedare

M er 14 . = 2 ar
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‘ , 7 ”RESUMEN DE MULTAS

.

5 T FRPEaTs :
Por Retenciones del impu milido multa de Fondo:2015
Total de Multas .

Es asi que, contrario a lo expuesto por la recurrente, la multa determinada por la
fiscalizadora en la resolucidn recurrida se encuentra debidamente fundada vy
motivada, resultando INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO QUINTO.

SEXTO.- En relacion con el AGRAVIO SEXTO, el cual la recurrente hizo consistir en lo
siguiente:

SEXTQ. FL OFICIO QUE POR ESTA VIA SE RECURRE
RESULTA ILEGAL TODA VEZ QUE FUE EMITIDO EN
CONTRAVENCION A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 37 DEL
CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUITANA ROO EN RELACION
CON LOS ARTICULOS 16 Y 22 CONSTITUCIONALES YA QUE LAS
ACTUALIZACIONES Y RECARGOS DETERMINADOS POR ESA
AUTORIDAD DEBEN SEGUIR LA SUERTE DEL CREDITO FISCAL
PRINCIPAL.

B. Lo awtoridad fiscal de manera tlegal determing los wccesorion
contenidos en el crédito fiseu! impugnado o cargo de ml representada. en total
contravencidn al derecho fundamental de legalidad especificamente por lo que hace
o la debida fundamentacidn y motivacion

C. Las actualizaciones y recargos respeto del crédito fiscal
determinado a mi representada, los cunles resultan improcedentes dads la ilegalidad
manifiesta del crédito fiscal, pues mi representada no adenda cantidad alguna poe
concepto de impuesio al hospedaje en ¢l Estado de Quintana Roo respecto del
ejercicio Fiscal 2015.

En virtud de lo antecior, al emitir Ia resolucién que resuelva el presente
recurso de revocacidn. ess Autoridad debera tener en cuemta declarar
improcedentes los accesorios dado que el crédito fiscal resulta, por las razones
gxpuestas

De lo expuesto, siguiendo el mismo criterio expuesto en el CONSIDERANDO
inmediato anterior y en estrecha relacion con lo senalado en los CONSIDERANDOS
PRIMERO, SEGUNDO y CUARTO de la presente resolucion, se colige que las
manifestaciones de la recurrente devienen infundadas, en virftud de que la
determinacion del crédito fiscal en virtud del Impuesto al Hospedaje omitido por la
recurrente durante el ejercicio fiscal 2015, se encuentra debidamente fundada y
motivada, en consecuencia, la determinacion de las actualizaciones y recargos
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del Impuesto omitido no solo resulta procedente, sino que también se encuentran
debidamente fundados y motivados.

Se dice lo anterior, toda vez que del contenido del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, se advierte que en
sus pdginas 70 y 71, la fiscalizadora invocd el articulo 22 del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, fundamento para la determinacién de las
actualizaciones de las contribuciones, asi como que senald la forma en la que se
realizé el calculd de la actualizacion del Impuesto al Hospedaje omitido durante el
ejercicio fiscalizado, esto es, se precisé que la operaciéon realizada para dicho
cdlculo fue la multiplicacion del Impuesto omitido por el factor de actualizacién
correspondiente:

. " c.2L30 de abril de 216 _ .
| Mulliplicadio por: _ —
actor de actualizaciin al 26 de Octubre de 2020 B

luala: ; .
fImpuesto Omifido actuajlzado ail 26 de Octubre de 2020.

Asimismo, se precisd la operacion por la cual se obtuvo el factor de actualizacion
utilizado para el cdlculo del Impuesto omitido actualizado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, el cual
establece lo siguiente:

ARTICULO 22.- El monto de las contribuciones fiscales o de las devoluciones de
conftribuciones o créditos fiscales a cargo del fisco estatal se actualizard por el
transcurso del tiempo y con motivo de los cambios de precios en el pais para lo
cual se aplicard el factor de actualizacién a las cantidades que se deban
actualizar. Dicho factor se obtendrd dividiendo el indice nacional de precios al
consumidor del mes anterior al mds reciente del periodo entre el citado indice
correspondiente al mes anterior al mas antiguo de dicho periodo. Los créditos
fiscales no se actualizardn por fracciones de mes.

Las cantidades actualizadas conservaran la naturaleza juridica que tenian antes
de la actualizacién.

En los casos en que el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes anterior
al mas reciente del periodo, no haya sido publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, la actualizacién de que se frate se realizard aplicando el
Ultimo indice mensual publicado.

El indice Nacional de Precios al Consumidor, a que se refiere este articulo, serd el
calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion.

Aunado a lo anterior, se precisaron los indices Nacionales de Precios al Consumidor
que se utilizaron para el cdlculo del factor de actualizacién, las fuentes de los
mismos, sus fechas de publicacién en el Diario Oficial de la Federaciéon, asi como
las disposiciones legales conforme a las cuales se publicaron, tal como se advierte
de la digitalizacién siguiente:
FACTOR DE ACTUALIZACION
Lus fackores de acluplizacin que figuran en la prasenio esolucion, se deleminaron de conformidad con ke dispuosto en &

articuo 22 del CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, vigena, dividiendo el Indice Nacional de Precios al
Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federaciin como a continuacitn so indici

FACTOR DE ACTUALIZACION 2015

El factor de actualzacion que se cila én la presente pagina 70 do la presante fesolucidn por 1.2024/se dcumy
tomando al Indice Nacional de Preclos & Consumidor del mes de septiembre de 2020, por 108.1140, gublicado en &
Diario Oficial de la Federacion da fecha 09 de Octubre de 2020, publicado por ol Instituto Naciond de Estadistica y
Geogealla, de conformkfad con of arficulo 59, fraccidn lll, inclso a) primero y déckmo primoro Lagsiiodcs de fa
Ley del Sistema Nacional de Informackn EstadisSica y Geografia Publicada en e Diadio oficial de 1a\Jederaciin el
16 de Abrd de 2008, exprasado con la base segunda quincena de Julio de”_ﬂ}_’ﬂq'!O segn cumixicaciin del
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De la misma manera, del contenido de la resoluciéon recurrida se advierte que la
determinacién de recargos se encuentra debidamente fundada y motivada, toda
vez que la fiscalizadora senald los elementos siguientes:

a) Los preceptos legales aplicables y los motivos por los que se actualizaron en el
Caso concreto.

b) El procedimiento que se siguid para determinar la cuantia de los recargos, esto
es, la forma en que llevd a cabo las operaciones aritméticas aplicables, sin que
resulte necesario que se desarrollaran dichas operaciones.

c) Las fuentes de las que se obtuvieron los datos necesarios para realizar tales
operaciones, y las fechas de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
de dichas fuentes de las que se obtuvieron las tasas de recargos aplicadas.

Elementos debidamente senalados en las pdginas 71 a la 75 del oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DRGEZN/0815/X/2020, en los términos
siguientes:

A. Por cuanto a los preceptos legales, la fiscalizadora senald que los recargos se
determinaron en virtud de que PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V.
omitid pagar el Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio fiscal
comprendido del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, por
concepto de indemnizacién al Fiscal estatal por falta de pago oportuno de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, en relacion con el arficulo 1° CONCEPTO RECARGOS de la Ley
de Ingresos del Estado de Quintana Roo para los Ejercicios Fiscales 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020, senaldndose ademds las fechas de publicacion de
dicha disposicion legal en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

B. En relacion con el procedimiento utilizado para el cdiculo de los recargos, la
fiscalizadora precisd que dicho concepto se obtuvo multiplicando las
contribuciones omitidas actualizadas determinadas, por las diferentes tasas
mensuales de recargos vigentes en cada uno de los meses transcurridos
causados hasta por cinco anos, computados desde la fecha en que tenia la
obligaciéon de efectuar el pago del Impuesto al Hospedaje del ejercicio fiscal
2015 y hasta el vencimiento de los cinco anos, esto es, a partir del dia 30 de
mayo de 2016 hasta el mes de octubre de 2020, fecha en que se emitid la
resolucion y hasta la cual la recurrente se encontraba omisa del pago.
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Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, en el cual se establece que los recargos se
calculardn aplicando al monto de las contribuciones actualizadas por la tasa
que resulte de sumar las aplicables en cada ano para cada uno de los meses
transcurridos en el periodo de actualizacién de la contribucion de que se trate,
es decir, desde la fecha en que debid redlizar el pago hasta que éste se
efectie.

Cabe acotar, que para la obtencion de las tasas totales de recargos que se
ocuparon para el cdiculo de los recargos del Impuesto al Hospedaje del
ejercicio fiscal 2015, la fiscalizadora precisé a través de tablas las tasas
mensuales de recargos que se sumaron, tal como se aprecia en la siguiente
digitalizacion de las paginas 74 y 75 de la resolucion recurrida:

RECARGOS CORRESPONDIENTES A LA DECLARACION DEL EJERCICIO 2015 "./' {
DEL IMPUESTO AL HOSPEDAJE N

En vilud de que la conlribuyenle que se liquida PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE C.V., omilié pagar €l
IMPUESTO AL HOSPEDAJE actualizado al 26 de Octubre de 2020 en canfidad de $7°890,088.89, por el gjercicio fiscal comprendido
Del 01 de Enero de 2015 al 31 de Diciembre de 2015 dicho Impueslo omilido acluafizado %enera recargos a \parlic del dia
30 de mayo de 2016 en que fenia la obligacién de presenlar y pagar el Impueste del ejercicio , MISMos que se encuentran
fopados hasta por CiNCo anos, [al y como 10 estable el aniculo 20 Segundo parralo del Coalgo Fiscal del Estado de Quitana Reo,

compulados desde la fecha en que tenia obligacion de efecluar el pago de las conlribuciones y hasta el mes en que se vencio los
cinco aflos, mismos que se sompulan como a continuacion se seiala:

oo Qonoplor =

IMPUESTO AL HOSPEDAJE.- OMITIDO Actualizado Por el Ejercicio fiscal comprendido def 01 de enero de 2015 al 31 de diclembre

de 2015, )

Mullipticado par: Porcentale de recargos de Mayo de 2016 a Oclubre de 2020
| Total de recargos:

e e PRTIOQO SR “oo - Porcentale actimulado de recargos.
De Mayo de 2016 a Diciembre de 2016: 9.04%
De Enero de 2017 a Diciembre de 2017: 13.56%
_De Enero de 2018 a Diciembre da 2018: 17.64%
De Enero de 2019 a Diclembre de 2019 17.64%
| De Enero de 2020 a Octubre de 2020: 14.70%
SUMA: 72.58%

C. De igual manera, la fiscalizadora seinald las fuentes de las cuales obtuvo los

elementos necesarios para la determinacién de los recargos, esto es, las
disposiciones legales en las cuales se establecen las tasas de recargos
correspondientes a los meses franscurridos en los periodos de actualizacion de
la contribucidon omitida, asi como sus fechas de publicacién, siendo para el
caso, las reglas correspondientes de las Resoluciones Misceldneas Fiscales para
los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2019 y 2020, y sus fechas de publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Aunado a lo anterior, se invocaron los articulos 8 de la Ley de Ingresos de la
Federacion y el primer pdrrafo del articulo 21 del Cédigo Fiscal de la Federacion
vigentes en los periodos transcurridos del 2016 al 2020, asi como sus fechas de
publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

Tal como se ha manifestado con anterioridad, la resolucidn determinante del crédito
fiscal safisface todos los elementos exigidos para la debida fundamentaciéon y
motivacién de los recargos, toda vez que la fiscalizadora no solo invoca los preceptos
legales aplicables, sino que precisa el procedimiento utilizado para determinar su
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cuantia, las tasas aplicadas en dichos cdlculos v las fuentes de las mismas con sus
respectivas fechas de publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion.

En ese tenor, se deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEXTO expuesto por la
recurrente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 125, primer pdrrafo, fraccion Il del Cdédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, esta Direccidn Estatal Juridica del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- SE CONFIRMA Ila resolucidbn contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZIN/DRGEZN/0815/X/2020 de fecha 26 de
octubre de 2020, emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a fravés de la cual se
determind a cargo de la contribuyente PROMOTORA SUNSET BEACH CLUBS, S.A. DE

C.V. el crédito fiscal por la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4

fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj @1@J8 COﬂCGpTO
del Impuesto al Hospedaje correspondiente al ejercicio comprendido del 01 de
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

SEGUNDO.- Se da vista a la recurrente del citatorio de fecha 26 de septiembre de
2019 en copia certificada, misma que se anexa a la presente resolucion y forma
parte de la misma; lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo 57 del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y por los motivos expuestos en el
CONSIDERANDO TERCERO de la presente resolucion.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el arficulo 124 Ultimo pdrrafo del Cdédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, la presente resolucion se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo mediante Juicio Contencioso
Administrativo, para lo cual cuenta con el plazo de 15 dias hdbiles contados a
partir de aquél en que surta efectos su notificacion, de conformidad con el articulo
118 pdrrafo primero del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo.

NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio sefialado para tal
efecto en su promocidén mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR ESTATAL JURIDICO

DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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LIC. JONAS ALBERTO ASCENCIO SUAREZ

C.C.P.- M.l. Eduardo José Cisneros Paredes. Director Estatal de Auditoria Fiscal del SATQ.
C.C.P.- Minutario.
JAAS/JAAC/FVPCH/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano desconcentrado de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales,
emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencién y trdmite a su escrito
presentado por Recurso de Revocacion; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos
Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los
derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nimero 75 esquina Ignacio
Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de
Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral,
disponible en nuestro portal de internet: http://www.satq.groo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad", sitio en el que se
encuentra para su consulta.
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