- SECRETARIA DE HNANZAS Y PLANEAC[ON SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

QUH‘TANA ROO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

Oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/027/11/2022
Oficina Responsable: Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales
Asunto: Se contesta solicitud de informacién

Chetumal, Quintana Roo a 21 de febrero de 2022

“2022, Afio del Nuevo Sistema de justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

C. SOLICITANTE
PRESENTE.

En atencion a la solicitud de informacién con nimero de folio 232223700000522 recepcionada en
la Plataforma Nacional de Transparencia en el Sistema de Solicitudes de Informacién 2.0, mediante
el cual requirié informacién relativa a:

“Solicito Indique el domicilio del o los inmuebles en los cuales se concentren las oficinas
administrativas del 6rgano administrativo. Favor de indicar:

c) Domicilio de cada bien inmueble.

d) Numero de servidores publicos que se encuentran concentrados en cada bien inmueble.

- ;Cuantas areas administrativas que conforman el 6rgano administrativo, brindan atencion al

publico?. Favor de sefialar:

e) Nombre del area.

f) Domicilio.

2) Relacién de cada tramite.

h) Aproximado de personas que se atienden por dia en cada area.”

Se le informa que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 11, 12, 13 parrafo primero, 15,
45 fracciones Iy V, 123, 125, 126, 129, 130, 131, 132y 133 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y los articulos 6, 11, 12, 13 parrafo primero, 15, 66 fracciones Il y
V, 144, 145, 147, 148, 151, 152, 153 y 154, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, se procede a dar respuesta a su solicitud, con Informacién
proporcionada por la Direccion de Administracion, Direccion Estatal de Asistencia al
Contribuyente, Direccién Estatal de Auditoria Fiscal y Direccién Estatal Recaudacion, cuyas
respuestas constan en los oficios SEFIPLAN/SATQ/DG/0008/11/2022,
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAC/0051/11/2022, SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/0182/11/2022 y
SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/0490/11/2022, de cada unidad responsable, en los
términos siguientes:

Respuesta
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Direccion de Administracion:

En atencion a su similar namero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0C16/1/2022,
mediante el que informa la solicitud con nimero de folio 232223700000522 presentada por
la C. Mariana Gémez Solis a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y en el

que plasma io siguiente:

“Solicito indique el domicilio del o los inmuebles en los cuales se conceniren las
oficinas administrativas del érgano administrative. Favor de indicar:

¢) Domicilio de cada inmueble.

d)Nimero de servidores publicos que se encuentran concenfrados en cada bier

inmueble.

- ¢Cuéntas areas administrativas que conforman el érgano administrativo, brindan
atencion al publico?

Favor de sefialar:

e) /\lomhm def area.

f TS “I
h) Apmx:mado de personas que se atienden por dia en cada area’.

Al respeclo le informo que, este Servicic de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, es un organc desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién
(SEFIPLAN) gue cuenta con una sola unidad administrativa denominada “Direccion de
Administracion” y cuyas facul tades no son brindar atencion al publ co en general, sino

unica y exclusivamente para tramites administrativos necesarios para toda la plantilla de
este Organo desconcentrado, por lo que le proporciono la siguiente informacion:

Nombre de la unidad: Diréccion de Administracion.

Ubicacion: Oficinas centrales del SATQ en Av. 5 de Mayo No. 75 esq. Ignacio Zaragoza
Colonia Centro, Chetumal, Quintana Rog.

Nimero de servidores publicos adscritos a la Direccion de Administracién: 21
¢Cuantas areas administrativas que conforman el SATQ brindan atencion al
ptblico?: La Direccion de Administracion no brinda atencion al plblico, ya que de
conformidad a io establecido en el Articule 25 del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, ias facultades de esta Direccion
estan enfocadas a realizar tramites internos de este SATQ. Por lo que, los puntos e, f, gy
h solicitados ne aplican.

Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente:

Con bhase al oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/021/1/2022, en el que el usuario solicita
infermacion referente al domicilio del o los inmuebles de las oficinas administrativas de este
Organo, me permito informarle que dicha solicitud no es competencia de esta area ya que se pide
numero de servidores pablicos concentrados en el inmueble.

La atencion que realizamos en el area de asistencia al contribuyente a través medios digitales los
cuales puede localizar desde la siguiente liga hilp:/fwww.salq.groo, gob.mx/pagina?id=33,
brindando informacién sobre tramites y servicios que se realizan en las Direcciones de
Recaudacion en los 11 municipios, los cuales consisten en:
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GOBIZANG DEL ESTADO

Tramites de impuestos estatales:

1.- Inscripcion estatal

2.~ Carnbio de domicilio

3.~ Aumento/disminucidn de obligaciones

4.~ Cambio de actividad prepgnderaﬂte

5.- Aviso de cierre de establecimiento o local

6.- Aviso de inicio de obra

7.- Registro del aviso por contrato

8.- Ratificacion del aviso por contrato

.- Cancelacion del aviso por contrato

10.- Autorizacion de casas de empefio y prestamos
11.- Revalidacién de la autorizacian de casas de empefio y prestamos

Tramites de Control Vehicular:

1.- Alta vehiculo nuevo

2 - Emplacamiento vehiculo usada

a,- Canje de placas

4.- Baja padron vehicular

5.- Alta emplacamiento vehiculo nuevo servicio publico
6.- Emplacamiento vehiculo usado servicio pablico

Direccion Estatal de Auditoria Fiscal:

En slencion a oficio SEFIPLANSATQ/DGUTAIPPDPIOZANN2022, e cual hacs referencia a I soliciud de
informacion con nimero de folle 232223700000522, al respecto me permilo proporcionar la infarmacion
correspondiente de los organcs administrativo a mi cargo.
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Gabe seftalar que en eslas olicings administeativas no se cuenta conun catdlogo de tramiles, por lo lanio no se

Brinds stencdon al pablico,
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Direccion Estatal Recaudacion:
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Sin otro particular, esperando haberle atendido su peticion de informacidn, le envié un saludo cordial.
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Expediente/Minutario
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