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RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO S.A. DEC.V.
ELIMINADO: Por contener datos personales. Dos renglones. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137

y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art’culos 4 fracci-n
X, 8,9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 27 dias del mes de junio de 2022, se
da cuenta del escrito presentado en fecha 10 de enero de 2022, signado por el C.
P e e e B su caracter de representante legal de la persona moral
denominada “RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V.",
mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de las resoluciones con
numeros de folio 21/emisidon 2102, folio 1229/emision 2105 y folio 16321/emision 2189,
mediante las cuales se determinan Multas por la presentacion extempordnea de las
declaraciones mensuales del Impuesto sobre Nominas de los meses de albril 2020, mayo
2020 y agosto 2021, todas emitidas por el Director de Recaudacion de Othdn P. Blanco
en cantidad de 2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.Un rengl-n. cada una;
asi como su segundo escrito presentado el 14 de junio de 202 mediante el cual amplia su

recurso de revocacion; senalando como domicilio para oir y recibir nofificaciones el
ubicado en la Avenida 3. ELIMINADO: Por contener datos personales. Dos renglones.

Con fundamento en los articulos 16 primer pdrrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; los articulos 6, 19 fraccién lll, 21 segundo pdarrafo, 26, 33 fracciones XVIl y
LIV de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; en
relacion con el articulo 27 primer parrafo, fraccion V, inciso d) del Cdédigo Fiscal del
Estado de Quintana; los articulos 1 fracciones | y I, 2, 4 fracciones Il y VI, y Ultimo pdarrafo,
5, 10 primer pdarrafo, fracciones XXIlI, XXXIIl y XL, 15 primer pdrrafo fraccion I, y pdrrafo
tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo; los articulos 1, 6, parrafo primero, punto nimero 1 inciso d), 7, 8 primer y Ultimo
parrafos, 9 primer pdrrafo, 12 primer pdrrafo, fraccién VI, 20 primer parrafo, fracciones Il y
IV, asi como los articulos Transitorio Primero, Transitorio Segundo y Transitorio Quinto del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
todas disposiciones vigentes; se procede a la admisidn y substanciacion del recurso de
referencia, teniéndose por ofrecidas y exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.

Realizado el estudio de las Resoluciones impugnadas, y tomando en
consideracion las  constancias que obran en el expediente administrativo
identificado  como RECURSO DE REVOCACION RR-03/2022, las pruebas ofrecidas,
las cuales se admiten con fundamento en el arficulo 122 del Cdédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo y se valoran de conformidad a dicho numeral, asi como
las constancias que obran en los expedientes administrativos bajo los nUmero de folio
21/emisién 2102, folio 1229/emisién 2105 y folio 16321/2189 a nombre de la recurrente,
remitidos por la Direccién de Recaudacion de Othdn P. Blanco, se procede a dictar
resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 18 de enero de 2021, el Director de Recaudaciéon de Othdn P. Blanco

1y 3 ELIMINADOS: Por contener datos personales. De conformidad con

2 ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con

1

los art?culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los
artculos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales
en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

los art?culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaci - n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art?culos 4
fracci-n XI, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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emitid a nombre de RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V.
los requerimientos siguientes:

A. Primer REQUERIMIENTO de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Néminas correspondiente al mes de ABRIL del ejercicio fiscal 2020, con
numero de folio 21/emision 2102.

B. Primer REQUERIMIENTO de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas correspondiente al mes de MAYO del ejercicio fiscal 2020, con
numero de folio 1229/emision 2105.

Requerimientos notificados el 02 de febrero de 2021, previo citatorio del 29 de enero de
2021.

SEGUNDO.- En fecha 13 de febrero de 2021, la recurrente presentd las DECLARACIONES
siguientes:

A. Declaracion mensual del Impuesto sobre Nominas del mes de ABRIL de 2020.
B. Declaracion mensual del Impuesto sobre Néominas del mes de MAYO de 2020.

TERCERO.- En fecha 22 de septiembre de 2021, el Director de Recaudacion de Othdn P.
Blanco emitidé a nombre de RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE
C.V. el primer REQUERIMIENTO de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas del mes de AGOSTO del ejercicio fiscal 2021, con nUmero de folio
16321 /emision 2189; requerimiento nofificado el 24 de septiembre de 2021 mediando el
citatorio del 23 de septiembre de 2021.

CUARTO.- El dia 25 de septiembre de 2021 la recurrente presentd la DECLARACION
mensual del Impuesto sobre Nominas del mes de AGOSTO de 2021.

QUINTO.- En fecha 08 de noviembre de 2021, el Director de Recaudacion de Othdén P.
Blanco emitid la resolucion con nimero de folio 16321/emision 2189 determinante de la
MULTA por la presentacion extempordnea de la Declaracion mensual del Impuesto sobre
Noéminas del mes de AGOSTO de 2021, notificada el 11 de noviembre de 2021, mediante
citatorio del dia 10 del mismo mes y ano de su emision.

SEXTO.- En fecha 03 de diciembre de 2021, el Director de Recaudacion de Othdén P.
Blanco emitié a cargo de la contribuyente RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL
HUMANQO, S.A. DE C.V. las resoluciones siguientes:

A. MULTA con nUmero de folio 21/emisiéon 2102 por la presentacion extempordnea
de la Declaraciéon mensual del Impuesto sobre Nominas correspondiente al mes
de ABRIL de 2020.

B. MULTA con nUmero de folio 1229/emisidén 2105 por la presentacion extempordnea
de la Declaraciéon mensual del Impuesto sobre Noéminas correspondiente al mes
de MAYO de 2020.

Resoluciones notificadas el 08 de diciembre de 2021, previos citatorios del dia 07 del
mismo mes y ano.
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SEPTIMO - Inconforme con las referidas Multas, mediante el escrito presentado ante las
oficinas de la Direccion Estatal Juridica el 10 de enero de 2022, la contribuyente
RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V., interpuso RECURSO
DE REVOCACION en confra de las resoluciones con nUmeros de folio 21/emision 2102,
folio 1229/emisidén 2105 y folio 16321/emision 2189.

OCTAVO.- En fecha 02 de junio de 2022, se emiti6 el ACUERDO contenido en el oficio
numero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0345/V1/2022, mediante el cual se dio a
conocer a la recurrente, en copias certificadas, los documentos siguientes:

A. La Multa con numero de folio 21/emision 2102 y sus constancias de notificacion
consistentes en el acta de nofificacion de fecha 08 de diciembre de 2021 vy
citatorio del 07 de diciembre de 2021.

B. La Multa con nimero de folio 1229/emisidn 2105 y sus constancias de nofificacion
consistentes en el acta de nofificacion de fecha 08 de diciembre de 2021 vy
citatorio del 07 de diciembre de 2021.

C. La Multa con nUmero de folio 16321/emisidn 2189 y sus constancias de notificacion
consistentes en el acta de nofificacién de fecha 11 de noviembre de 2021 vy
citatorio del 10 de noviembre de 2021.

D. El primer requerimiento de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas correspondiente al mes de abril del ejercicio fiscal 2020, con
numero de folio 21/emisidén 2102, y sus constancias de notificacion.

E. El primer requerimiento de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas correspondiente al mes de mayo del ejercicio fiscal 2020, con
numero de folio 1229/emision 2105, y sus constancias de notificacion.

F. El primer requerimiento de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas del mes de agosto del ejercicio fiscal 2021, con nUmero de folio
16321/emision 2189, y sus constancias de notificacion.

Concediendo a la recurrente un plazo de tres dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que surtiera efectos su notificacion, a efecto de que en caso de asi
considerarlo, ampliara su recurso de revocacion.

Dicho Acuerdo fue legalmente notificado el 08 de junio de 2022, previo citatorio del 07
de junio de 2022.

NOVENO.- A través del escrito presentado el 14 de junio de 2022 ante las oficinas de esta
Direccidn Estatal Juridica, y estando dentro del plazo concedido mediante el Acuerdo
de fecha 02 de junio de 2022, la recurrente amplid su recurso de revocacion.

Porlo que una vezreadlizado el estudio de las manifestaciones efectuadas porla
recurrente, las pruebas exhibidas vylas constancias que integran el expediente
administrativo  del recurso de revocacion RR-03/2022, esta autoridad procede dal
ESTUDIO, ANALISIS Y RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS baijo los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- En relacion con el AGRAVIO PRIMERO del escrito presentado el 10 de enero de
2022, en el que la recurrente considera que las resoluciones recurridas confravienen los
derechos de legalidad y seguridad juridica previstos en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 37 fraccion Il del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, puesto que aduce que el Director de Recaudacion de
Othon P. Blanco no fundamentd su competencia material, territorial y de grado para la
determinacién de los honorarios  de noftificacion en las Multa con niumeros de folio
21/emisidn 2102, folio 1229/emision 2105 y folio 16321/emision 2189; se tiene que las
manifestaciones de la recurrente devienen infundadas en razén de lo siguiente.

Del andlisis de las resoluciones recurridas, esta autoridad resolutora advierte que el
Director de Recaudacion de Othdéon P. Blanco impuso las  Multas precisadas en los
ANTECEDENTES QUINTO y SEXTO de la presente resolucidon por la presentacion
extempordnea de la Declaracion del Impuesto sobre Nominas de los meses de abril y
mayo de 2020 y agosto de 2021, determinando adicionalmente en cada una de dichas
resoluciones el pago de la canfidad de {EESSRVIVANENINHEINEECIEISNE NN dc
notificacion conforme a lo establecido en el Ultimo pdrrafo del articulo 129 del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es el
siguiente:

ARTICULO 129. (...)

Si las noftificaciones se refieren a requerimientos para el cumplimiento de
obligaciones no satisfechas denfro de los plazos legales, o notificacién de
créditos fiscales, se cobrard a quien incurra en el incumplimiento, en
concepto de honorarios de notificacion, el equivalente a siete veces la UMA,
debiendo cubrirse conjuntamente  con el cumplimiento de la obligacién
requerida.

Ahora bien, cabe sefalar que dichos HONORARIOS DE NOTIFICACION se determinaron
con motivo de la notificacién de los créditos fiscales consistentes en las Multas recurridas
con numeros de folio 21/emisidn 2102, folio 1229/emisidn 2105 y folio 16321/emisidén 2189,
por lo que SE IMPUSIERON DE MANERA CONJUNTA A DICHA MULTA con sujecion a lo
establecido en el numeral arriba invocado.

En ese tenor, siendo que el Director de Recaudacién de Othén P. Blanco fundamentd su
competencia material y territorial para la emision de las Multas y la consecuente
determinaciéon de los honorarios de nofificacion en los artficulos 27 fraccion V, inciso f); 38
fraccion | y 59 del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; 4 fracciones II, IV y Ultimo
pdrrafo, 10 fracciones XVI, XXII, XXV y XL, 15 fracciéon lll, 24y 25 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; é primer pdrrafo, punto 2, 2.1,
inciso h), 7, 8 segundo pdrrafo, fraccién 1, inciso h), 9 primer parrafo, 16 fracciones XIV,
XXIV y L del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, mismos que al tenor literal establecen lo siguiente:

Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo

ARTICULO 27. Son autoridades fiscales del Estado, las siguientes:

4 ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con
los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art?culos 4
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(..)

V. Los servidores publicos del SATQ, siguientes:

()

f) Directores de Recaudacion;

ARTICULO 38.- Cuando las personas obligadas a presentar declaraciones, avisos
y demds documentos no lo hagan dentro de los plazos sehalados en las
disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigiran la presentacion del
documento respectivo ante las oficinas correspondientes, procediendo de la
siguiente forma:

I. Imponer la multa que corresponda en los términos de este Cédigo y requerir
hasta en fres ocasiones la presentacion del documento omitido, otorgando all
contribuyente un plazo de quince dias para el cumplimiento de cada
requerimiento. Si no se atienden los requerimientos se impondrdn las multas
correspondientes, que tratdndose de declaraciones, serd una multa por cada
obligacién omitida. La autoridad después del tercer requerimiento respecto de
la misma obligacién, podrd aplicar lo dispuesto en la siguiente fraccién.

ARTICULO 59.- Corresponde a las autoridades fiscales competentes declarar que
se ha cometido una infraccidon a las leyes fiscales y demds disposiciones de
orden hacendario y la facultad de imponer las sanciones que correspondan.

Ley del Servicio de Administracion _Tributaria del Estado de Quintana Roo

Articulo 4. El SATQ tiene por objeto:
(..)

Il. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras, aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales
coordinados, realizar el cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los
intereses de la hacienda publica del Estado, asi como de la Federaciéon y de
los municipios cuando se trate de convenios de colaboracion administrativa
suscritos entre el Estado y la Federacion o Municipios, respectivamente;

()

IV. Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y demds
ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacion y los municipios
coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico;

Las demds funciones que, en su cardcter de autoridad fiscal, le atribuyan el
Caédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, Cddigo Fiscal de la Federacion, los
convenios de coordinacidon y colaboracién celebrados con las autoridades
fiscales federales y municipales y demds disposiciones aplicables.

Articulo 10. El SATQ fiene las atribuciones normativas, de politica tributaria,
asistencia al contribuyente, recaudacidn, fiscalizacién, juridicas, organizacion
e informdtica siguientes:

()
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XVI. Recaudar las contribuciones estatales, federales: vy municipales
coordinadas, y sus accesorios de acuerdo a la legislacion respectiva,
realizando las siguientes acciones:

()

XXIl. Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales del Estado, de
la Federacion y de los municipios, estos dos Ultimos derivados de los
convenios de colaboracién administrativa en materia fiscal y ejercer sus
facultades de comprobacion a los contribuyentes, responsables solidarios y
terceros con ellos relacionados;

()

XXV. Determinar y aplicar las sanciones establecidas en el Cddigo Fiscal del
Estado y de la Federaciéon que corresponda;

()

XL. Las demds que sean necesarias para llevar a cabo las facultades y
atribuciones previstas en esta Ley, su reglamento interior y demds disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 15. Para la consecucidon de su objeto y el ejercicio de sus
atribuciones, el SATQ cuenta con una organizacién estructural compuesta de
las unidades y dreas siguientes:

(..)

lll. Direcciones de Areaq;

Articulo 24. Las direcciones de drea, subdirecciones, jefaturas de
departamento, coordinaciones vy unidades administrativas del SATQ, son las
que se establezcan en el Reglamento, y tendrdn el objeto las facultades y
afribuciones que les correspondan de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones. Podrdn establecer oficinas centrales vy fordneas que se
requieran para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 25. Las direcciones de drea, con funciones operativas de Asistencia al
Contribuyente, de Recaudacioén Fiscal, de Auditoria  Fiscal y Juridico, tendrdn
las facultades y atribuciones que se establezcan: en el Reglamento y podrdn
tener oficinas con cobertura en uno o mds municipios del Estado, para
atender a las necesidades de servicios a contribuyentes, por la actividad
empresarial comercial, industrial y de servicios de las zonas asignadas.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo

Articulo 6.- El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo, para el despacho de Ios/osumos de su competencia tendrd la Direccidn
General vy las Direcciones de Area siguientes: '

()

2. Unidades Administrativas Fordneas.

2.1 Direcciones de Recaudacion:

()
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h) Direcciéon de Recaudacion de Othdén P. Blanco.

Articulo 7.- Para el despacho de los asuntos cada unidad administrativa
central y fordnea del SATQ tendrd un titular que asumird la observancia vy
supervision  del cumplimiento de las normas fiscales la obligacion de dirigir y
coordinar el funcionamiento vy el ejercicio de las facultades y atfribuciones de
la Direccién a su cargo, y serd auxiliado por el personal que senale este
Reglamento o la plantilla de personal autorizado.

Articulo 8.- ...

Las unidades administrativas fordneas tendrdn su sede vy ejercerdn sus
facultades y atribuciones enla circunscripcidn territorial establecidas en este
Reglamento conforme a lo siguiente:

I. Las sedes y circunscripcion de las Direcciones de Recaudacién serdn las
siguientes:

()

h) Direccién de Recaudacion de Othdén P. Blanco, con cabecera en la
ciudad de Chetumal vy circunscripcidn en toda la extensidn territorial del
Municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 9.- El Director General, los Directores de Area centrales y fordneas, los
Subdirectores, Coordinadores, los Jefes de Departamento, de Oficinas, titulares
de Unidades Administrativas y asi como los responsables de cualquier otra
Unidad Administrativa del SATQ, ejercerdn sus facultades de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, convenios y sus anexos.

Articulo 16.- Los titulares de las Direcciones de Recaudacion dentro de la
circunscripcion territorial que a cada una corresponda tendrdn las facultades
siguientes:

()

XIV. Ordenar y nofificar cuando corresponda las resoluciones que determinen
créditos fiscales, citatorios, requerimientos, solicitud de informes y ofros actos
administrativos estatales o federales coordinados.

()

XXIV.- Imponer las multas y sanciones por infracciones a las leyes, cddigos,
reglamentos, convenios y las demds disposiciones fiscales tanto estatales como
federales por coordinacion.

()

L. Requerir la presentaciéon de las declaraciones, avisos y demds documentos,
cuando los obligados no lo hagan en los plazos senalados y hacer efectiva una
cantidad cuando vencido el plazo para atender el tercer requerimiento éste
no seo solventado, conforme a lo previsto los articulos 38 del Cddigo Fiscal del
Estado y 41 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Al haber invocado dichos numerales en las resoluciones recurridas, se concluye que el
Director de Recaudacién de Othdén P. Blanco fundamentd su competencia material y
territorial tanto para emitir las Multas recurridas como para determinar los gastos
derivados de la notificacion de éstas, toda vez que es precisamente la notificacion de las

7
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infracciones y sanciones determinadas en las resoluciones recurridas lo que trae como
consecuencia el cobro de dichos gastos de conformidad al Ultimo pdrrafo del articulo
129 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Lo anterior, méxime que no pasa desapercibido ante esta autoridad que los honorarios
de notificacion son accesorios de las contribuciones y participan de la naturaleza de
éstas, tal como se establece en el arficulo 3 segundo pdrrafo del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo:

ARTICULO 30.- (...)

Los recargos, las sanciones, los honorarios, los gastos de ejecucion y la
indemnizacidn a que se refiere el penudltimo pdrrafo del articulo 20 de este
Cédigo, son accesorios de las contribuciones y participan de la naturaleza de
estas.

De lo anterior, se colige que el Director de Recaudacion de Othén  P. Blanco
fundamentd debidamente los honorarios de  nofificacidon determinados en las
resoluciones con numeros de folio 21/emision 2102, folio 1229/emisidon 2105 y folio
16321/emisidon 2189; en consecuencia, resulta INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO
PRIMERO.

SEGUNDO.- Se proceden a analizar el AGRAVIO SEGUNDO vertido en el escrito
presentado el 10 de enero de 2022 y el AGRAVIO PRIMERO del escrito de ampliacion del
recurso de revocacion por estar intfimamente relacionados.

En el AGRAVIO SEGUNDO del escrito de interposicidon del recurso, la promovente aduce
que las resoluciones recurridas quebrantan sus derechos fundamentales de legalidad,
seguridad y certeza juridica, previstos en los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el numeral 37 fraccion lll del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, alegando que si bien la presentacion de las Declaraciones
del Impuesto sobre Néminas de los meses de abril y mayo de 2020 y agosto de 2021
fueron extempordneas, éstas se realizaron de manera espontdneas en las fechas
siguientes:

e FEl 13 de febrero de 2021, las Declaraciones del Impuesto sobre Néminas de los
meses de abril y mayo de 2020.

e El 25 de septiembre de 2021, la Declaracién del Impuesto sobre Nominas del mes
de agosto de 2021.

Por lo que considera que las sanciones impuestas resultan ilegales al actualizarse la
excepcion prevista en el articulo 63 primer pdrrafo del Coédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

Asimismo, en términos del articulo 57 del Cddigo tributario estatal, niega lisa y lanamente
conocer el contenido de los requerimientos con nUmeros de folio 21/emisiéon 2102, folio
1229/emisidon 2105 y folio 16321/emision 2189 a los que hacen referencia las resoluciones
recurridas, asi como que se le hubieren notificado y que existan los citatorios y actas de
notificacion de dichos requerimientos, razén por la cual mediante el Acuerdo de fecha
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02 de junio de 2022, se dieron a conocer los requerimientos que manifesté desconocer
junto con sus constancias de notificacion.

Por su parte, en el Unico agravio hecho valer en la ampliacion del recurso, identificado
como AGRAVIO PRIMERO, la contribuyente controvierte la legalidad de las notificaciones
de los requerimientos con nUmeros de folio 21/emisién 2102, folio 1229/emisidén 2105 y folio
16321/emisidon 2189.

Al respecto, se tiene que tal como lo refiere la recurrente y se acredita con los “Acuses
de recibo de la informacién de la declaraciéon” exhibidos como PRUEBA SEGUNDA en el
presente recurso, las Declaraciones del Impuesto sobre Néminas correspondientes a los
meses de abril 2020 y mayo 2020 fueron presentadas el 13 de febrero de 2021, mientras
que la Declaracion de agosto 2021 fue presentada el 25 de septiembre de 2021, esto es,
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FUE EXTEMPORANEA, puesto que las
Declaraciones para el pago del Impuesto sobre Nominas fueron presentadas después del
dia 17 del mes siguiente a aquel en que se causd el Impuesto como lo exige el articulo 7
de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido literal
es el siguiente:

Articulo 7. Las personas fisicas, morales o unidades econémicas, aun cuando
tengan su domicilio fuera del Estado, asi como los intermediarios laborales
cualquiera gue sea su denominacion deberdn efectuar pagos mensuales que
tendrdn el cardcter de definitivos, a mds tardar el dia 17 del mes siguiente a
aqguel en el que se causé el impuesto, mediante las formas autorizadas por la
Secretaria, a través de los medios electrénicos dispuestos por ésta.

Quedan incluidas las personas fisicas, morales y unidades econdmicas que sin
estar domiciliadas en el Estado, tengan personal subordinado en el territorio de
este, en sucursales, bodegas, agencias, unidades econdmicas, dependencias, y
cualqguier ente o figura que permita tener personal subordinado dentro del
mismo.

Estdn obligados a presentar aviso en términos del segundo pdrrafo del articulo 4
de esta ley quienes contraten a empresas que presten servicios de personal,
para ejecutarlos con elementos propios, y suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores. Cualquiera que
sea la forma de pago de las remuneraciones que efectlUen estas personas con
motivo de la prestacién de servicios de personas fisicas a personas fisicas o
morales, serdn sujetas del pago de este impuesto.

La obligacién de presentar declaraciones mensuales subsistird aun cuando no
hubiese cantidad a cubrir.

No obstante lo senalado por la recurrente, ademds de no haber cumplimentado su
obligacion de presentar las Declaraciones del Impuesto sobre Nominas de los meses de
abril 2020, mayo 2020 y agosto de 2021 dentro del plazo establecido en el numeral arriba
invocado, NO CUMPLIO CON DICHAS OBLIGACIONES DE MANERA ESPONTANEA atento a
lo dispuesto en el articulo 63 primer pdrrafo del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, cuyo contenido literal es el siguiente:

ARTICULO 63. No se impondrdn multas cuando se cumplan en forma espontdnea
las obligaciones fiscales fuera de los plazos senalados por las disposiciones

9
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fiscales, o cuando se haya incurrido en infraccidn por causa de fuerza mayor o
caso fortuito. Se considera que el cumplimiento no es espontdneo en el caso de

que:

I. La omisién sea descubierta y notificada por las autoridades fiscales;

Il. La omisidn haya sido corregida por el contribuyente después de que las
autoridades fiscales hubieren notificado una orden de visita domiciliaria, o haya
mediado requerimiento o cualquier otra gestién notificada por las autoridades
fiscales tendientes a la comprobacién del cumplimiento de disposiciones fiscales,

Y.

lIl. La omisidn haya sido subsanada por el contribuyente con posterioridad a los
diez dias siguientes a la presentaciéon del dictamen de los estados financieros de
dicho contribuyente formulado por contador publico ante la Secretaria,
respecto de aquellas contribuciones omitidas que hubieren sido observadas en
el dictamen.

Se dice lo anterior, en virtud que conforme lo previsto en dicho numeral, no procede la
imposicion de multas cuando el cumplimiento de las obligaciones fiscales, aunque fuera
de los plazos legales, se realice de manera espontdnea; sin embargo, cuando la omisién
sea descubierta y notificada por las autoridades fiscales, o cuando la omisidn sea
corregida posteriormente a la notificacion de una orden de visita o haya mediado
requerimiento o cualquier ofra gestion noftificada por las autoridades fiscales, se
considerard que el cumplimiento no es espontdneo.

En el caso de la recurrente, NO SE ACTUALIZA EL CUMPLIMIENTO ESPONTANEO DE LA
OBLIGACION FISCAL estatal consistente en la presentaciéon de las Declaraciones del
Impuesto sobre Nominas correspondientes a los meses de abril 2020, mayo 2020 y agosto
de 2021, toda vez que EXISTEN REQUERIMIENTOS PREVIOS LEGALMENTE NOTIFICADOS a la
recurrente por la Direccion de Recaudacion de Othén P. Blanco, tal como se hace
referencia en las resoluciones recurridas:

Multa con folio 21/emision 2102

“EN VIRTUD DE LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LA DECLARACION MENSUAL DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO ABRIL DEL 2020, REALIZADA
EN FECHA 13 DE FEBRERO DEL 2021 ORIGINADO DEL REQUERIMIENTO CON NUMERO DE
FOLIO 21 QUE LE FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL DIA 02 DE FEBRERO DEL 2021, CON
FUNDAMENTO EN [...] SE DETERMINA PROCEDENTE IMPONERLE UNA MULTA [...]"

Multa con folio 1229/emisidn 2105

“EN VIRTUD DE LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LA DECLARACION MENSUAL DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO MAYO DEL 2020,
REALIZADA EN FECHA 13 DE FEBREROL DE 2021 ORIGINADO DEL REQUERIMIENTO CON
NUMERQO DE FOLIO 1229 QUE LE FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL DIA 02 DE FEBRERO
DEL 2021, CON FUNDAMENTO EN [...] SE DETERMINA PROCEDENTE IMPONERLE UNA
MULTA [...]"

Multa con folio 16321/emisidn 2189

10
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“EN VIRTUD DE LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LA DECLARACION MENSUAL DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO AGOSTO DEL 2021,
REALIZADA EN FECHA 22 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 ORIGINADO DEL REQUERIMIENTO CON
NUMERO DE FOLIO 16321 QUE LE FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL DIA 24 DE
SEPTIEMBRE DEL 2021, CON FUNDAMENTO EN [...] SE DETERMINA PROCEDENTE
IMPONERLE UNA MULTA [...]"

De lo anterior, se tiene que las Declaraciones mensuales del Impuesto sobre Nominas de
mérito fueron presentadas de manera extempordnea, sin que se actualice un
cumplimiento espontdneo, puesto que su presentaciéon fue posterior a la notificacion de
los requerimientos, tal como se advierte de la tabla siguiente:

Fecha limite para

Presentacion

2189

. s Mes a Fecha de notificacion
Folio/emision presentar la .. dela
declarar s 2 del requerimiento .z
Declaracion declaracion
Folio 21/emisidbn 2102 Abril 2020 17/may/20 02/feb/21 13/feb/21
;?'(')‘; 1229/emision Mayo 2020 17/jun/20 02/feb/2021 13/feb/2]
Folio 16321/emision Agosto 2021 17/ sept/2] 24/sept/202] 25/sept/2]

Ahora bien, respecto a los requerimientos con nUmeros de folio 21/emision 2102, folio
1229/emisién 2105 y folio 16321/emisidén 2189, con fundamento en el articulo 57 del
Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la recurrente niega lisa y lanamente conocer
el contenido de los mismos, asi como que se le hubiera notificado conforme a derecho;
sin embargo, de las constancias que obran en los expedientes administrativos abiertos a
nombre de RECLUTADORES PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V., esta
autoridad advierte lo siguiente:

e Que el 18 de enero de 2021 el Director de Recaudacién de Othdén P. Blanco
emitié los requerimientos de las Declaraciones de pago mensual definitivo del
Impuesto sobre Néminas correspondientes a los meses de abril y mayo de 2020, los
cuales fueron legalmente notificados a la recurrente el 02 de febrero de 2021,
previos citatorios del 29 de enero del mismo ano.

e Que el 22 de septiembre de 2021 el Director de Recaudacién de Othdn P. Blanco
emitio el requerimiento de Declaracion de pago mensual definitivo del Impuesto
sobre Nominas del mes de agosto del 2021, legalmente notificado a la recurrente
el 24 de septiembre de 2021, previo citatorio del 23 de septiembre del mismo ano.

Cabe precisar que dichas nofificaciones fueron practicadas de conformidad a las
formalidades de las notificaciones personales previstas en el articulo 129 del Cédigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, tal como se expone en lineas subsecuentes.

I.  Nofificacion de los requerimientos con numeros de folio 21/emisiéon 2102 y folio
1229/emisién 2105.

Tal como se hizo constar en los citatorios de fecha 29 de enero de 2021, el Notificador

e Q
ELIMINADO: Por contener datos personales. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaci-n PYblica para el Estado de Quintana Roo; los art?culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en
Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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, de lo cual se cercioré atendiendo a la nomenclatura, calles y cruzamientos
que aparecen en Iosopio contribuyente, ademds de
ser ratificado por la C AR, persona que se encontraba
en el interior del inmueble ubicado en el domicilio en que se desahogd la diligencia,

quien manifestd tener una relacidén de GERENTE de la recurrente y ante quien el
Notificador Ejecutor se identifico.

Posteriormente, se le requiridé la presencia del representante legg
PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V., a 10 que |iamiihass Dos englones.
mERENTE de la recurrente, respondid que el represenianie No se
enconfraba en el domicilio, razén por la cual se le dejé los citatorios a fin de que dicho
representante esperara en el domicilio el 02 de febrero de 2021 a una hora determinada,

apercibiéndole que en caso de no estar presente, se procederia en términos de lo
dispuesto en el articulo 129 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Es asi que como se hizo constar en las actas de notificacion de fecha 02 de febrero de
2021, eI NOTIfICOdOI’ se opersono nuevomen’re ol domlcmo de la con’rrlbuyen’re el dia y Io

ELIMINADO: Por contener datos personales. De conformldad con los art2culos 11, 12 52 91 f XXXVI 137 y 141 de la Ley de Transparenua y
Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art?culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en

Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

corresponde a la recurrente por coincidir con el senolodo en los documen’ros a notfificar
(requerimientos con folios 21/emision
nomenclatura y nimero, ademds por
quien manifestd tener el cardcter de GERENTE de la recurrente.

Tal como consta en las actas de notificacion de los requerimientos con folios 21/emisidon
2102 y 1229/emision 2105, las diligencias fueron atendidas con o EELULTeCR I EI LIS
“n’re quien el Notfificador se identificd y previo requermiento de 1a
presencia del representante legal de la ahora recurrente informd que éste no se
encontraba presente, por lo que se hicieron efectivos los apercibimientos de los
citatorios del 29 de enero de 2021 y se atendieron las diligencias de notificacion con la C.
8. ELIMINADO. Un regl-n en su cardcter de GERENTE, entregdndole el
original de los Requerimientos del Impuesto sobre Néminas con nUmeros de folio

21/emision 2102 y folio 1229/emision 2105, con firmas autdégrafas del Director de
Recaudacion de Othén P. Blanco.

No pasa desapercibido ante esta autoridad resolutora, que en virtud de la relacidn
laboral del tercero con quien se atendieron las diligencias de notificacién con la
interesada, existe la certeza necesaria que le entregaria tanto los citatorios como los
documentos notificados a la recurrente, méxime que ambas diligencias se atendieron
con la misma persona.

I.  Notificacion del requerimiento con folio 16321/emisién 2189.

Tal como se hizo constar en el citatorio de fecha 23 de septiembre de 2021, el Nofificadg

Ejecutor se constituyé legalmente en el domicilio de la recurrente, ubicado en

ELIMINADO: Por contener datos personales. De conformidad con los art?culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art’culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en

Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

5,6, 7y 8 ELIMINADOS: Por contener datos personales. De conformidad
con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana
Roo; los art?culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos
Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo.
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que aparecen en los registros proporcionados por la propia contribuyente, ademds de
ser ratificado por el C. ERSSIINRUSEIIETEY persona que se
enconfraba en el interior del'inmueble ubicado en el domiCilio en que se desahogod la
diligencia, quien manifesté tener una relacion de ENCARGADO DE SUCURSAL de la
recurrente y ante quien el Notificador Ejecutor se identificé.

Posteriormente, se requirid la presencia del representante legal de RECLUTADORES
PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V., a lo que el tercero contestd que éste
no se encontraba en el domicilio, razdn por la cual se le dejé citatorio a fin de que dicho
representante esperara en el domicilio el 24 de septiembre de 2021 a las 10:20 horas,
apercibiéndole que en caso de no estar presente, se procederia en términos de lo
dispuesto en el articulo 129 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Es asi que tal como se hizo constar en el acta de notificacion del 24 de septiembre de
2021, el Noftificador se apersond nuevamente al domicilio de la confribuyente el dia y la

hora fijodas en el citatorio, domicilio que se encuentra senalado en el apartado de

ELIMINADO: Por contener datos personales. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n X, 8, 9 y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en
Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

, cerciorandose dicho domicCllio” corresponde a 1a
recurrente por coincidir con el senalado en los documentos a notificar (requerimiento
con folio 16321/emisidn 2189%), asi como _en su nomenclatura y nimero, ademdads por el
fo[felaleXe 1K@ 0 ELIMINADO. Un regl-n quien manifestd tener el cardcter
de ENCARGADO de larecurrente.

Tal como consta en el acta de noftificacion de fecha 24 de septiembre de 2021, la
diligencia fue atendida con el CysS=EIVII\ZsORV IRy ante quien el
Notificador se identificé y previo requerimiento de la presencia del representante legall
de la ahora recurrente, informd que éste no se encontraba presente, por lo que se hizo
efectivo el apercibimiento del citatorio del 23 de septiembre de 2021 y se atendio la
diligencia de notificaciéon con el C. jeRSRIVIVIoNVLEERY en su
caracter de ENCARGADO, enfregdndole el original del "Primer requerimiento de
Declaracién del Impuesto sobre Noéminas” con folio 16321/emision 2189 y de fecha
22/09/22, con la firma autdgrafa del Director de Recaudacién de Othdn P. Blanco.

De igual manera, no desapercibido que en virtud de la relacién laboral del tercero con la
interesada, existe la certeza necesaria de que le entregaria tanto el citatorio como el
documento notificado, mdéxime que ambas diligencias se atendieron con la misma
persona, quien no se encontraba en el domicilio por circunstancias accidentales.

En ese sentido, se colige que LOS REQUERIMIENTOS CON NUMEROS DE FOLIO 21/EMISION
2102, FOLIO 1229/EMISION 2105 Y FOLIO 16321/EMISION 2189 que precedieron la
presentacion de las Declaraciones del Impuesto sobre Noéminas de los meses de abril
2020, mayo 2020 y agosto de 2021, FUERON LEGALMENTE NOTIFICADOS A LA RECURRENTE.

De lo anterior, se concluye que no se actualiza el cumplimiento espontdneo de las

obligaciones a cargo de la recurrente que dieron lugar a las resoluciones recurridas, por

lo que LAS MULTAS por la presentacion extempordnea de las Declaraciones mensuales

del Impuesto sobre Néminas con numeros de folio 21/emision 2102, folio 1229/emisidn

2105 y folio 16321/emision 2189, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE FUNDADAS Y MOTIVADAS
9,10, 11y 12 ELIMINADOS: Por contener datos personales. De

conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de

Quintana Roo; los art?culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n
de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.
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al actualizarse la infraccion prevista en la fraccién VIl del articulo 85 del Cdodigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 85.- Son infracciones relacionadas con las contribuciones en general
las siguientes:

(..)

VII. No presentar o no proporcionar o hacerlo extempordneamente las
declaraciones, las solicitudes, los avisos, las constancias, datos, informes, copias,
libros, sistemas de cémputo o electromagnéticos, documentos que exijan las
disposiciones fiscales o presentarlos a requerimientos de las autoridades fiscales.
No cumplir los requerimientos de las autoridades fiscales para presentar algunos
de los documentos a que se refiere esta fraccidn o cumplirlos fuera de los plazos
senalados en los mismos.

Ahora bien, por cuanto a la manifestaciéon de la recurrente que el Director de
Recaudacion de Othén P. Blanco no fundd debidamente su competencia material para
requerirle la presentacion de las Declaraciones mensuales del Impuesto solbre Néminas
de los meses de abril 2020, mayo 2020 y agosto de 2021, y para la determinaciéon de
honorarios de notificacion; dicha manifestacion resulta infundada, toda vez que del
contenido de los requerimientos con niUmeros de folio 21/emisidon 2102, folio 1229/emisidn
2105 y folio 16321/emisién 2189, esta autoridad resolutora advierte que en éstos se
invocaron los articulos 27 fraccion V, inciso f), 38 fraccion | y 40 fraccién Il del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion |, 10 fracciones XVI, XXIl y XL, 15 fraccion Il
24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; é
primer parrafo, punto 2, 2.1, inciso h), 7, 16 fracciones XIV y L del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, mismos que al tenor
literal establecen lo siguiente:

Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo

ARTICULO 27. Son autoridades fiscales del Estado, las siguientes:
(...)

V. Los servidores publicos del SATQ, siguientes:

()

f) Directores de Recaudacion;

ARTICULO 38.- Cuando las personas obligadas a presentar declaraciones, avisos
y demds documentos no lo hagan dentro de los plazos sehalados en las
disposiciones fiscales, las autoridades fiscales exigirdn la presentaciéon del
documento respectivo ante las oficinas correspondientes, procediendo de la
siguiente forma:

I. Imponer la multa que corresponda en los términos de este Cddigo vy requerir
hasta en tres ocasiones la presentacién del documento omitido, otorgando al
contribuyente un plazo de quince dias para el cumplimiento de cada
requerimiento. Si no se atienden los requerimientos se impondrdn las multas
correspondientes, que tratdndose de declaraciones, serd una multa por cada
obligacién omitida. La autoridad después del tercer requerimiento respecto de
la misma obligacién, podrd aplicar lo dispuesto en la siguiente fraccion.
14
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ARTICULO 40. Las autoridades fiscales del Estado a fin de comprobar que los
contribuyentes o responsables solidarios han cumplido con las disposiciones
fiscales y, en su caso, determinar las contribuciones omitidas o los créditos
fiscales, asi como para comprobar la comision de delitos fiscales estardn
facultadas para:

()

ll. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o ferceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos, en las oficinas
de las propias autoridades o dentro del buzén tributario, dependiendo de la
forma en que se efectud el requerimiento, la contabilidad, asi como que
proporcionen los datos, otros documentos o informes que se les requieran a
efecto de llevar a cabo su revisién.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Articulo 4. EI SATQ tiene por objeto:
(...)

Il. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras, aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales
coordinados, realizar el cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los
intereses de la hacienda publica del Estado, asi como de la Federacién y de
los municipios cuando se frate de convenios de colaboracién administrativa
suscritos entre el Estado y la Federacidén o Municipios, respectivamente;

()

IV. Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y demds
ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacion y los municipios
coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico;

Las demds funciones que, en su cardcter de autoridad fiscal, le atribuyan el
Caddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, Codigo Fiscal de la Federacion, los
convenios de coordinacién y colaboracién celebrados con las autoridades
fiscales federales y municipales y demds disposiciones aplicables.

Articulo 10. El SATQ tiene las atribuciones normativas, de politica fributaria,
asistencia al contribuyente, recaudacién, fiscalizacién, juridicas, organizacion
e informdtica siguientes:

()

XVI. Recaudar las contribuciones estatales, federales: vy municipales
coordinadas, y sus accesorios de acuerdo a la legislacion respectiva,
realizando las siguientes acciones:

()

XXIl. Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales del Estado, de
la Federacién y de los municipios, estos dos Ultimos derivados de los
convenios de colaboracién administrativa en materia fiscal y ejercer sus
facultades de comprobaciéon a los contribuyentes, responsables solidarios vy
terceros con ellos relacionados;

15
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()

XL. Las demds que sean necesarias para llevar a cabo las facultades vy
atribuciones previstas en esta Ley, su reglamento interior y demds disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 15. Para la consecucidon de su objeto y el ejercicio de sus
atribuciones, el SATQ cuenta con una organizacion estructural compuesta de
las unidades y dreas siguientes:

()

lll. Direcciones de Areq;

Articulo 24. Las direcciones de drea, subdirecciones, jefaturas de
departamento, coordinaciones vy unidades administrativas del SATQ, son las
que se establezcan en el Reglamento, y tendrdn el objeto las facultades vy
afribuciones que les correspondan de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones. Podrdn establecer oficinas centrales vy fordneas que se
requieran para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 25. Las direcciones de drea, con funciones operativas de Asistencia all
Contribuyente, de Recaudacion Fiscal, de Auditoria  Fiscal y Juridico, tendrdn
las facultades y atribuciones que se establezcan: en el Reglamento y podrdn
tener oficinas con cobertura en uno o mds municipios del Estado, para
atender a las necesidades de servicios a contribuyentes, por la actividad
empresarial comercial, industrial y de servicios de las zonas asignadas.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo

Articulo é.- El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo, para el despacho de los asuntos de su competencia tendrd la Direccidn
General y las Direcciones de Area siguientes:

()

2. Unidades Administrativas Fordneas.

2.1 Direcciones de Recaudacion:

()

h) Direccién de Recaudacién de Othdédn P. Blanco.

Articulo 7.- Para el despacho de los asuntos cada unidad administrativa
central y fordnea del SATQ tendrd un fitular que asumird la observancia vy
supervisién del cumplimiento de las normas fiscales la obligacién de dirigir y
coordinar el funcionamiento vy el ejercicio de las facultades y afribuciones de
la Direccién a su cargo, y serd auxiliado por el personal que senale este
Reglamento o la plantilla de personal autorizado.

Articulo 9.- El Director General, los Directores de Area centrales y fordneas, los
Subdirectores, Coordinadores, los Jefes de Departamento, de Oficinas, fitulares
de Unidades Administrativas y asi como los responsables de cualquier otra
Unidad Administrativa del SATQ, ejercerdn sus facultades de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, convenios y sus anexos.
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Articulo 16.- Los titulares de las Direcciones de Recaudacidon dentro de la
circunscripcion territorial que a cada una corresponda tendrdn las facultades
siguientes:

()

XIV. Ordenar y notificar cuando corresponda las resoluciones que determinen
créditos fiscales, citatorios, requerimientos, solicitud de informes y otros actos
administrativos estatales o federales coordinados.

()

L. Requerir la presentacion de las declaraciones, avisos y demds documentos,
cuando los obligados no o hagan en los plazos senalados y hacer efectiva una
cantidad cuando vencido el plazo para atender el tercer requerimiento éste
no seo solventado, conforme a lo previsto los articulos 38 del Cédigo Fiscal del
Estado y 41 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Numerales que le otorgan la competencia material al Director de Recaudacion de
Othon P. Blanco para emitir los requerimientos para la presentacion de las Declaraciones
del Impuesto sobre Noéminas como lo disponen los articulos 1, 2, 5, 6, 7 y 8 de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo y toda vez que a la fecha de
emision de dichos requerimientos la recurrente se encontraba omisa en el cumplimiento
de las Declaraciones de referencia.

Por lo expuesto con anterioridad, devienen INFUNDADOS E INOPERANTES EL AGRAVIO
SEGUNDO del escrito presentado el 10 de enero de 2022 y el AGRAVIO PRIMERO del
escrito presentado el 14 de junio de 2022.

TERCERO.- En su AGRAVIO TERCERO del escrito presentado el 10 de enero de 2022, la
recurrente aduce que las resoluciones recurridas quebrantan sus derechos de legalidad,
seguridad y certeza juridica al imponerse la multa mdéxima o cantidad fija prevista en el
articulo 86 fraccion VIl del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo sin la debida
fundamentacion y motivacién, manifestando que las multas impuestas tiene el cardcter
de excesivas.

Al respecto, conviene invocar el contenido del numeral antes referido, el cual sanciona
las infracciones cometidas por la recurrente:

ARTICULO 86.- A quien cometa cualquiera de las infracciones sefialadas en el
articulo anterior, se impondrdn las siguientes multas:

()

VIIl. De 4 veces la UMA o hasta el 100% de la contribucion omitida actualizada
desde el mes en que se debid pagar y hasta el momento que se efectie su
pago a la comprendida en la fracciéon VII;

Del contenido de dicho precepto legal, se advierte que se establecen dos vertientes
para la determinacién del monto de la Multa derivada de la infraccién prevista en el
articulo 85 fraccién VIl del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo:

e 4 veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

17
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e Hasta el 100% del monto de las contribuciones omitidas actualizadas desde el
momento en que se debid pagar hasta el momento en que se efectie el pago,
en el entendido que en esta Ultima vertiente, el monto mdximo es el total de las
conftribuciones omitidas actualizadas.

En el caso de las resoluciones recurridas, el Director de Recaudacion de Othdn P. Blanco
impuso en cada una la sancidén consistente en una Multa equivalente a 4 veces el valor
de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), puesto que de las constancias que
obran en los expedientes con numeros de folio 21/emision 2102, folio 1229/emision 2105 y
folio 16321/emisidn 2189, no se advierte el pago de cantidad alguna en relacidon con las
Declaraciones presentadas por la recurrente bajo las referencias 4101362846785%9036,
41013628477859047 y 41013926318101092 que obran en los Acuses de recibo de la
informaciéon de las Declaraciones del Impuesto sobre Néminas e Impuesto Adicional para
el Fomento al Empleo de los meses de abril 2020, mayo 2020 y agosto de 2021,
respectivamente, asi como de la consulta que realizé esta autoridad en la pdgina web
[http://paperless.sefiplan.qgroo.gob.mx/] a la que se hace alusidon en los referidos Acuses,
de donde se advirtid que no existe ticket o comprobante registrado en el sistema de Auto
Facturacion del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo relacionado con
las referencias correspondientes a las Declaraciones del Impuesto sobre Noéminas de abril
2020, mayo 2020 y agosto 2021.

En virtud de lo anterior, se tiene que las sanciones impuestas por el Director de
Recaudacion de Othén P. Blanco consistentes en el equivalente a 4 veces la UMA no
contraviene los derechos de legalidad, seguridad y certeza juridica de la recurrente,
madxime que en las Declaraciones del impuesto sobre ndminas de los meses de albril 2020,
mayo 2020 y agosto 2021, NO SE ENTERO IMPUESTO ALGUNO con base en el cual se
pueda determinar el monto de la Multa conforme a la segunda vertiente, por lo que en
estricto apego a lo dispuesto en el articulo 86 fraccion VII del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, la Multa impuesta se encuentra apegada a derecho.

En efecto, la determinacién de las Multas impuestas a la recurrente por el valor de 4
veces la UMA, se encuentras debidamente fundadas y motivadas, puesto que al tratarse
de una sancion especifica y definida en la fraccion VIl del articulo 86 del Cédigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, no es exigible para la autoridad fiscal que motive el monto
conforme a los elementos previstos en el articulo 5 del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, como si lo es cuando se impone una cantidad mayor a la minima
legalmente establecida o en su caso, un porcentagje de la contribucién omitida
existiendo la posibilidad de establecerse un porcentaje menor.

No obstante lo anterior, del contenido de las resoluciones recurridas se advierta que el
Director de Recaudacién de Othdn P. Blanco considerd para la emision de las Multas la
conveniencia de destruir las prdcticas establecidas con el fin de evitar la evasion fiscal y
la infraccion a las disposiciones fiscales, asi como la gravedad de las infracciones
cometidas por la recurrente derivado de su cardcter continuado, elementos previstos en
los articulos 65, fracciones | y IV y 68 fracciones II, inciso C y IV del Codigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo, los cuales establecen lo siguiente:

ARTICULO 65. El SATQ al momento de calificar e imponer una infraccién deberd
tfomar en cuenta lo siguiente:
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I. La gravedad de la infraccidn.

(...)

IV. La conveniencia de destruir prdcticas establecidas con el fin de evitar la
evasion fiscal y la infraccidn a las disposiciones fiscales.

ARTICULO 68.- Dentro de los limites fijados por este cédigo, las autoridades
fiscales, al imponer multas por la comisién de las infracciones sefaladas en el
mismo, deberdn fundar y motivar su resolucién y tener en cuenta lo siguiente:

(..)

Il. También serd agravante en la comision de una infraccién, cuando se de
cualqguiera de los siguientes supuestos;

()

C. Que la comision de la infraccion sea en forma continuada.

En consecuencia, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO TERCERO expuesto por
la recurrente, en virtud de encontrarse debidamente fundados los montos impuestos y sin
que constituyan multas excesivas al estar legalmente establecidas.

CUARTO.- En relacion con el AGRAVIO CUARTO del escrito presentado el 10 de enero de
2022, que la recurrente hizo consistir en la contravencion a sus derechos de legalidad,
seguridad y certeza juridica, puesto que considera que las resoluciones recurridas lo
dejan en estado de indefension, se tiene que sus manifestaciones resultan infundadas en
virtud de lo que se expone en lineas subsecuentes.

La recurrente se duele que en las resoluciones impugnadas no se precisan las
operaciones aritméticas que den como resultado el importe de las multas y los honorarios
de notificacion, el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), ni la fecha y
medio en el que se le dio publicidad al valor de la UMA vigente a la fecha de emisidon de
las resoluciones; no obstante lo manifestado por la contribuyente, en las resoluciones con
numeros de folio 21/emision 2102, folio 1229/emisidn 2105 y folio 16321/emision 2189, se
preciso lo siguiente:

" . Se determina que es procedente imponerle una multa por la cantidad dejkRaRIVIIN/sle}
Dos renglones equivalente a cuatro veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente prevista en el articulo 86

fraccién VIl del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo en vigor, por infringir lo
dispuesto en el articulo 85 fraccién VIl del Cédigo citado.

... con sujecion al articulo 129 Ultimo pdrrafo del multicitado Cdédigo Fiscal del Estado
Geberd pagar la canfidad de
equivalente a siete veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente, por concepto de honorarios de la presente notificacion.”

En efecto, las cantidades impuestas por concepto de Multa y honorarios de notificacion
fueron las equivalentes a 4 y 7 veces el valor de la UMA, respectivamente, lo cual se
tfraduce claramente en que se trata de una operacién de multiplicacién del valor de la
UMA vigente por 4 en el caso de la Multa, y por 7 en el caso de los honorarios de

19
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noftificacion, SIN QU,E SEA EXIGIBLE QUE EN LAS RESOLUCIONES SE DESGLOSE LAS
OPERACIONES ARITMETICAS CORRESPONDIENTES, pues basta con que se senale cOmo se
obtuvieron dichas cantidades, tal como acontecid en las resoluciones recurridas.

Por cuanto al valor de la UMA considerada para la determinacion de los montos de las
Multas y los honorarios de notificacion, se tiene que EL VALOR DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (UMA) ES UN HECHO NOTORIO al publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion, medio de difusion oficial, de ahi que su conocimiento sea publico. Resulta
aplicable por analogia la tesis siguiente:

Registro digital: 2022523

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Décima Epoca. Materias(s): Laboral

Tesis: 11.40.T.60 L (10a.). Tipo: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 81, Diciembre de
2020, Tomo Il, pagina 1697

PENSION POR INVALIDEZ, VEJEZ, O CESANTIA EN EDAD AVANZADA. EL SALARIO
MINIMO VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE OTORGA CONSTITUYE UN HECHO
NOTORIO QUE LA JUNTA TIENE OBLIGACION DE CONSULTAR AL RESOLVER EL
JUICIO.

De conformidad con el articulo 88 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria a la Ley Federal del Trabajo, los hechos notorios pueden
invocarse por los tribunales, aunque no hayan sido alegados ni probados por las
partes. En ese sentido, el salario minimo general vigente en el entonces Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), se considera un hecho notorio porque se
publica en el Diario Oficial de la Federacién, de ahi que sea del conocimiento
publico y no es materia de prueba, razén por la cual no es obligacion de las
partes demostrar el salario minimo vigente en la fecha en que se otorga una
pensidon por invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, pues se frata de un
hecho que la Junta tiene obligacién de consultar al resolver el juicio.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL TERCER CIRCUITO.

Amparo directo 28/2020. Instituto Mexicano del Seguro Social. 2 de julio de 2020.
Unanimidad de votos. Ponente: Héctor Landa Razo.

Lo anterior, aunado a que el valor de la UMA se encuentra publicado en la pdgina web
oficial del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informdatica (INEGI), el cual es de
acceso publico, por lo que no frasciende a la legalidad de las resoluciones recurridas,
maxime que se precisd que el valor considerado era el vigente al momento de la emision
de la Multa.

En virtud de lo anterior, se tiene que no se contraviene el derecho de seguridad juridica
de la recurrente, puesto que el valor de la UMA es de conocimiento publico y general all
publicarse en un medio de difusidon oficial como el Diario Oficial de la Federacién, asi
como considerando que la recurrente tampoco acreditdé que las cantidades impuestas
no correspondan a las cantidades que resultan de los cdlculos a los que se hace
referencia en la resolucion.
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De conformidad con lo anterior, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO
CUARTO.

QUINTO.- En su AGRAVIO QUNTO del escrito presentado el 10 de enero de 2022, la
recurrente manifiesta que la determinacidén de los honorarios de notificacion en las
resoluciones recurridas se encuentra indebidamente fundada, en virtud de que las
infracciones que se sancionan a través de las resoluciones recurridas no se actualizan y
en consecuencia, fampoco se actualiza el pago de honorarios de notificacion.

Del contenido de las resoluciones recurridas emitidas por el Director de Recaudaciéon de
Othén P. Blanco, esta autoridad advierte que los honorarios de notificacion fueron
determinados en virtud de lo siguiente:

... con sujecién al articulo 129 Ultimo pdrrafo del multicitado Cédigo Fiscal del Estado
deberd pagar Ia canfidad de
equivalente a siete veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente, por concepto de honorarios de la presente notificacion.”

En efecto, la cantidad por concepto de honorarios de notfificacién de las resoluciones,
fue determinada a cargo de la recurrente con fundamento en el Ultimo pdrrafo del
articulo 129 del Coédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido es el
siguiente:

ARTICULO 129. (...)

Si_las noftificaciones se refieren a requerimientos para el cumplimiento de
obligaciones no satisfechas dentro de los plazos legales, o notificacién de
créditos fiscales, se cobrard a quien incurra en el incumplimiento, en concepto
de honorarios de notificacién, el equivalente a siete veces la UMA, debiendo
cubrirse conjuntamente con el cumplimiento de la obligacién requerida.

En ese sentido, se tiene que al haberse actualizado la infraccién prevista en la fraccién VI
del articulo 85 del Codigo tributario estatal por la presentacion extempordnea de las
Declaraciones del Impuesto sobre Nominas de los meses de abril de 2020, mayo de 2020
y agosto de 2021 tal como se hizo referencia en el CONSIDERANDO SEGUNDO de la
presente resoluciéon, procede el cobro del concepto de honorarios de notificacion de las
resoluciones determinantes de las Multas recurridas.

En consecuencia, resulta INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO QUINTO expuesto por la
recurrente.

SEXTO.- En su AGRAVIO SEXTO del escrito presentado el 10 de enero de 2022, la
recurrente senala que las resoluciones recurridas no fueron legalmente noftificadas,
negando lisa y llanamente que se hubiera levantado los citatorios y actas de notificacion
correspondientes y solicitando se le tenga conocedora de las resoluciones el 14 de
diciembre de 2021.

Al respecto, se tiene que de las constancias que obran en los expedientes con nUmeros
de folio 21/emision 2102, folio 1229/emision 2105 y folio 16321/emision 2189, esta autoridad
advierte que LAS MULTAS RECURRIDAS FUERON LEGALMENTE NOTIFICADAS de

15 ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con
los art?culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art?culos 4
fracci-n XI, 8,9y 16 de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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conformidad con las formalidades de las notificaciones personales previstas en el articulo
129 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Por cuanto a las Multas con numeros de folio 21/emision 2102 y folio 1229/emision 2105,
éstas fuerop noftifi , entendiéndose ambas diligencias
con el C. [CEIVIVEIIEEE en su cardcter de GERENTE de la
recurrente, toda vez que, tal como se hizo consfor en los citatorios de fecho 07 de
diciembre de 2021, una vez constituido en el dQmi g
encontrarse en el mismo e identificado ante el C EAIMNACRUE

el Notificador Ejecutor requirié la presencia del representante legal de RECLUTADORES
PROFESIONALES DE CAPITAL HUMANO, S.A. DE C.V., a lo que el c.
contestdé que no se encontraba en el domicilio, razén por la cual el
Notificador Ejecutor dejo los citatorios con el referido tercero en su caracter de GERENTE.

Posteriormente, el dia y hora fijados en los citatorios, el Nofificador Ejecutor se constituyd

nuevamente al domicilio de la recurrente, se identificd requirid la presencia del
representante legal de la recurrente, a lo que el C. Rl ee oyl

quien manifestd tener el cardcter de EMPLEADO de la recurrente, contestd

que el representante legal requerido no se encontfraba en el domicilio, por lo que al no
haber atendido los citatorios de fecha 07 de diciembre de 2021, entendio las diligencias
de notificacion de las Multas con numeros de folio 21/emision 2102 y folio 1229/emisién
PAIOGNele]a W@ 20. ELIMINADO. Un rengl-n en su cardcter de EMPLEADO,
entregdndole los originales de las referidas Multas con firma autégrafa del Director de
Recaudacion de Othén P. Blanco.

21. ELIMINADO. Un rengl-n

con la recurrente, existe la
certeza requerida de que estos No se enconiraban en el domicilio de la recurrente por
circunstancias accidentales.

Las mismas formalidades se siguieron para la notificacion de la Multa con nUmero de folio
16321/emision 2189 el 11 de noviembre de 2021, diligencia entendida con el RSVl
en su cardcter de ENCARGADO al no estar presente el
representante legal de la recurrente en el domicilio pese a haber mediado citatorio de

fecha 10 de noviembre de 2021, diligencia en Ia cual el Noftificador también le hizo
enfrega oI el original de la Multa con numero
de folio 16321/emision 2189 con firma autégrafa del Director de Recaudacion de Othdn
P. Blanco.

En tal tenor, se concluye que la notificacion de las resoluciones recurridas fue legamente
practicada, por lo que resulta INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEXTO.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como acorde a lo dispuesto en el
articulo 125, primer pdrrafo, fraccion Il del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, esta Direccidn Estatal Juridica del Servicio de Administracion Tributaria del Estado
de Quintana Roo:

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 ELIMINADOS: Por contener datos
personales. De conformidad con los art?culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el

Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.
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RESUELVE

PRIMERO.- SE CONFIRMAN Ias Resoluciones con numeros de folio 21/emisidon 2102, folio
1229/emision 2105 y folio 16321/emision 2189, mediante las cuales se deferminan la Multa
por la presentacién extempordnea de la Declaracion mensual del Impuesto sobre
Noéminas del mes de abril 2020, la Multa por la presentacion extempordnea de la
Declaraciéon mensual del Impuesto sobre Nominas del mes de mayo 2020 y la Multa por
la presentacion extempordnea de la Declaracidn mensual del Impuesto sobre Néminas

del mes de gaosto 2021, fodas emitidas por el Director de Recaudacion de Oihon P,
ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los artculos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n XI, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de
Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo pdrrafo del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, la presente resolucion se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa del
Estado de Quintana Roo mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual se
cuenta con el plazo de 15 dias hdbiles contados a partir de aquél en que surta efectos su
notificacion, de conformidad con el articulo 118 pdrrafo primero del Cdédigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.

TERCERO.- NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio sefalado
para tal efecto en su promociéon mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR ESTATAL JURIDICO
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. LAMBERTO NAVA HERNANDEZ

C.C.P-- Lic. Noé Naranjo Garcia. Director de Recaudacion de Othdn P. Blanco.
C.C.P.- Minutario.
LNH/JAAC/FVPCH/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos
principalmente para dar atencién y trdmite a su escrito presentado por Recurso de Revocacién; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas
legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con
excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano
desconcentrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nimero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o
bien, a través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor
informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet:
http://www .satqg.qgroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccidn "Avisos de Privacidad”, sitio en el que se encuentra para su consulta.
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SATQ17
Cuadro de Texto
ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los artículos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo; los artículos 4 fracción XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.




