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Contrite db PmsfscISii d# Ssrvlcfoi N®, SIFIHAN/DA/AD/08/2021 qw© c@!dbr®fi p@r ©ft© p®rf© @S Gdbi©ffi@ d©!
fsfcrdo cfe Qolnfana Roo, por condocto de Ja Secrefariq de Finanzas y Planeoddn, @ quien en \o suceslvo s© b 
cbn©iviiii®r4 #ii r©pr#i©nl9d@ m mt& @€t® p@r (@ Mir®, Y®h@ii©f T@ddul® T©rr©§ m m eariefsr dte
S©€r©i@ri® de Finanzas y Pianeaeion y par la ©It® parte b persona Rsica !a C- Greeiq Margarita Gonzalez Garcia^ a 
quien m b sueesiv® se fe denominard #£l Presfacbr del Servicio", ©I tenor de las sigylenfes:

P e c i a r a € I a n # s

mas ^ wuoRfcs HcnEy^ttw i mmmbn
0?0^fiypaM0E5

1 Jssilsr®*’;

t.l. De ssnfojTOisfod son f© dispwesf© per i©§ Aifiswlos 40 y 43 cfe fa Consttuefan Pslilie© d® fas Estecfos Unkfas Msxiecmm, y 1, 
2,5 de fa Consltedfan Pdli©© de! istod® de Quintan© 3$oe y 422 Fr©es56n I del C6d^o Qvl por© ©I isted© libre y Sd^ron© 
de Quintans R©@ m un istod© que form© psrta inJ^rsnte de I© F@der©sfen ywsrik* coji personaftdsd jurfals© pr©pfa.

t2, Qm I© C, Yohanef feddufa Terres Munoz m so csrdcfer de Seeretari© de Finanzm y Pisnescidn de! Istad© de Quintans 
fl©©, ©credit© $u personsfidsd am el nmfamt&mlb mMtb © sw fewer p®r d C Odbernodor dd Esfed© de Quintan© i©©, y 
cuenta eon fas facultades par© concwrir © to eelebrscion de! presente eonfrata, en tarminos de fa dispuesto en d arh'eul© 22 y 
116 de fa Constitaeton Pdtto del &tod© Ubre y Soberano de Quintana Roo, 2,3,4,19 fracdon Hi, 30 fraccion VH y 33 de fa 
Ley Orginisa de fa Adroinisfraddn P^Wtea dd istad© de Quintana Boo; 5, 9 y 10 feaedcmes l,X,Xi y demds rdaferas del 
i^fament© Interior de fa Sewetaifa de Rnanzas y Hanescidn, \

13. Que para cubrir fas ©yigadanes derivadas de este Cantrate, suenta eon fas recursos comprendidos denfr© dd Presupuesto 
Auterizad© par© el Ijerdd© Fiseal 2021»

L4. Que fa d©ve de su legisfr© federal de Contribuyenfes es GEL-741000-GY9,

1.5. Que tiene domicilio en fa Calb 22 de Ener© No. 1, Palqcio de Gobiern© plant© baja, Coionfa Centro, C.P. 77000, de la 
Ciudad de Cbetumal, Quintan© Roo.

1.6. - Que fa modaSidsd de Adjudicacfan Direct© p©r E/cepci6n a io tkitactan Publica dd present© Confrata se detarroin6 
confonne a !© preyist© en fas arfeulos 19 incis© b) frqccibn ly 33 fracdbn XV de fa hey de Adquisiciones, Airendamientas y 
Prestqcion de Servicios Refaeionados con Bienes Muebfes del Estad© de Quintana Roo; y aprobad© en fa Primera Sesion 
Ordinoria del CmM de Adquislciones, Arrendamientes y Restacibn de Servidas idaci^ados ©on Bfen^ Mudsles de fa 
Secretarto de finsnzas y Pfaneaejbn, de fedw 12 de B?er© de 2021.

jl msfADOk w seiyjaQ" dioaia:
II-1- Que se encwentr© en el Regimen de las Personas Fislcas con Actividades Empresariales y Profesionabs,

1.2. Que tfene por ©bjete entre ©tr©$. Agendas de Pwbliddod,

1.3, Que se identifica mediante Credencial par© Voter de Clave de Elector Numero GNGIGRi5073CS3M300,

1J,4. Que la clave de s© Regispo Federal de Csnfribuyentes GQGG850730LD9.

11,5, Que cuenta eon Regisfr© dd Padrbn de Proveedores del Estad©, en el folio n6mero 1095 ezpedida por 1a Ofidalia Mayor 
del Goblin© del Estad© de Quintana Roo,

fl t.d, Que tiene estabfeid© su fifamfcili© en catle Paseos del Sal, Manama 4, Lofe 10, entre Call© fas Nieves y Avenida las 
1/ Compos Cofania Res Canspestre Canctin dd Municipi© de ienit© Jubrez, Qwntana Roo, C,P. 77560, mfemo que seiafa par© 
J todos fas fines y efectos legqies de este Confroto.
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IX Out bmp pmltste 4® dmir fa' mrdmd, manifiiite qy© n© i© ©ncytnfr© ©n nmgim© dfa bi tiipy©$tei dtl ©rtfcyfa 39 db fa- L©y- 
d© Adqmmmnm, Amndsmitfitoi y Preitaefiii 4® Smwdm Rdaafafiacfos cm Blmm Mytbfas cfel fgfad© d© Qylntona R®®, y 
qy© conoe© pfanem'tnf# #! cofiteflid© y !©§ r©qui§!f©§ qy© ©sfabfac© didia Lsy, asi com© fas normal d© calidad vigontei dt fa 
Dtptndtuci© fiormoliv©.

Hi D©dfar©n "Las Poftes^;

lit„ Qy© r©c©n©c©ji mytyam^nfe m ©apaadad t^at par© cofebrar #f pr©s©nf# c©iifr©f©/ m vlrfiid'd© habtr qy©d©d© 
pfonamtuft ©gr©dif©d©s m las mlmmm y qm #n m Gd4bmd6m m ©xisf© ddfa, fj^afa f©, ©rrar © ©lg®fr©
mcm dd ce^§#r)if!nj©iif© qm pydfar© ©factar m m%d®z*

mmm y

st ©Wigan m J©s finmlnas d© ml® Canfraf© d© fas dfep©sici©n#s !^©fas msptcifvm, cm mpgg® © fas slgylantts:

Cfaysylas

Obj#© dal Canlrafo, ^il Clfenie^ ©dqyfar© 4® *& Pm&mbr dd Srnmcm0 y ©ste m ©Wig© © pr©p©rdm©r fa 
Prosfacidn dd Seryici© d© i©d©s par© P©sici©n©i3ii^il© Pyyidfari© d©f Servid© de Admjjilslr®d6© Tribafari© dd

‘ “ 14® mmm * ‘ ‘fjj©

presente s©ji>frrte>.

Segwnda.- Monto <Je! Cojitroto.' Ambqs part©? aeuerdan qoe d page d©f servkio objeto de! presenfe oontrato sero, de 
$4&6£S1J72 {San; csstmefenlss nay@nta y seas roil gwinfenta? einewsmis y m paso* 72/109 MM.) rai.§ d %4>% d© LVA 
$79,448.28 {San; setenta y naeye mil caalrocjenjos cuarenta y oebo pesos 28/100 M.M) cuya suma asciende a yn impart© 
tetsl d© $376,QQ0J99 {San; qylmlenta? sefenfa y ?©i§ roil past* 90/100 MM),

Tercera,- Pafegf©? © viaia? ©aylfa?, #il 9r©^sd©r del Santekf mr& r©sp©ns©b!© d© fas d©lcs@neias d©f §©rvid© gw© f© toga 
iroprapi© par© ©! ys© par© ©I aud fw* aantrafada.

Cwarts*, Farm© d© pag©« Arofeas part©? aeyerdan ga© ias pages s© tordn ©n di©z ©xhibidoi^ via trmderanda ©fedrSroea 
d© fondas, par aandyda d© J© “Tasemki Gmmd de) i^sda d© Qwntana tea, © tramfe d© Is PimedSn d© C©|© d© i© S©gr©J©rf© 
d© Finanzss y fkmas&in d©f Istad© fjfer© y Sab©r©n© de CMoton© too, par b gy© par© ©t devenga ©arre^andi^i}© #Ei 
^©slsdar de) ServkSgf ddbeM prapardanar dyrart© fas prlmim 5 dsas d© aad© am © *B Cllejrt©’ J© fepresenfsddn 
bnpr^o dd CWI, XML y V©fid©ddn de) SAT, par© poder awroplir las (rankles «n fiempo y forma; ©f devenga s© reaflaor© do 
acuerdo © b siguiente calendqrizqcion;_______________________________

SubtotalPago M©s Total16% IV.A.
$124,137.93 $19,862.07 $144,00000Primer Marzo

Segundo Abril $41,379,31 $6,620.69 $48,000.00
$41,379,31 $6,620,69 $48,000,00Tercer Maya
$41,379.31 $6,620 69 $48,000.00Cuarto Junb

Julio $41,379,31 $6,620.69 $48,000.00Quinta
$41,379.31 $6,620.69Sexto $48,000.00Agasla

Septiembre $41,379,31 $6,620,69 $48,000,00Septimo
Odubre $41,379.31 $6,620,69 $48,000,00Odavo

Noviembre $41,379.31 $6,620.69 $48,000,00Naveno
$41,379.31Dkiembr© $6,620.69 $48,000-00Deeimo

$496,551,72 $79^448,28 $576,000,00

Quinta.- Vtgeneis y luggr,- *El Prestadar del Sarvicia® se campramet© a ©jecytar ©I servici© meneianad© ©n b ddoswb 
primer©, ©n el period© ©amprendid© del 01 de Enero ©I 31 de Diciembre del ©no 2021, de acuerdo © fos lygares yy 
especifieadanes senalados ©n el snexa 6nie© gy© form© parte Integral del present© instrument© joridiea, ^
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Decima Primera. Calidatl, "El Presfqdor de Servicio" asume b obligaeior) d@ garanfizar qy® b prestqd6n del servicio, objeto 
de «tte eontrab, m6 d» dpHms caUdad; no obsfanf®, io$ partes" aewerdon quo "El diente" on optgo a b sefiabd© en b 
clausula noyena, podr<4 yerificar b calidad y earaeterfsticas de fo confratado, pudiendo rechazados cuanda n© aimpbn c©n las 
espteifigaetenes esfableddas en sv ©ferta eeandmba y cwando preserrten defedos en su cwroplimlenf©, par© I© ewal, to expedit'd 
un avis© de tneanformidad, ndsmo qwe serd notificado a "El Presfador de Servici©".

El ©vis© antes mencfonacb, datd fa posibiltdad para que "El Cfiente" sirs responsabilidad algyna, suspondo © ressinda total © 
pgrcialmente ®j present® contrato,

Los ga§t©§ quo se generen per recbaz© de bs servides a bs que s® refiere d pdrraf© anterior, eorrerdn per euente y ©rden 
onica de "El Prestader de Servtei©",

Decima Segunda,- Confidencialidad.- "Las Partes" Acuerdan que durante el desorrdb de bs servides que se presentee de 
eonfarmidad eon ©J present© eontrote, tmdtdn oeees© a irferwoddn de eordeter ©perofivo, fienteo y cstodMco rebtiva a las 
©peraeiones estrategias y ©peradones generates, par eonsigutente, manifiestan y se abligan en este ad©, a gwardar baj© b 
mds esfricta confidencialidad, t©da b informacidn de su e©ntraparte que per eualquier motiv© te sea entregada © dada a 
conocer ©, que de eualquier forma Itegue a su poder.

"Las Partes" dniea y ©xdustvamenle podrdn usar fa informaddn reservada a eonfidendal para b debtda presfaddn de bs 
servides, siend© re^onsabtes del tnal us© que, en su ease Hagan bs sodas, personal © tereeros de eada una de bs pares y 
que per sus fondones deban tener aeees© a b tnfermaeidn reservada © eonfidendal.

Par tel motiv© "Las Partes" resonoeen que en ningdn moment© © por ningfin motivo dlsfinto al estipulado en bs pdrrafos 
anferiores estardn facultadas para eopiar, editor, reprodueir, divufgar por eualquier medio, ©laborer exfraetos, usar para su 
propio benefid© o de terseros, o revebr eualquier ©fra que se rebdone eon bs servides y que te sea propordonada par b 
©tra parte,

D6cima Tercera .Suspension temporal del contrato - Ninguna de bs partes serd respansable {rente a fa ©tra p©r algun 
incumplimienta © dmnora cavsada por heelga, ineendio, inundaebn, desastre natural u ©tra eausa extraerdtnarfa e imprevistbte 
fuera del control de algun© de las portes, siempre que se den avis© oportunamente. Una vez terminada b eausa de berza 
mayor o caso fortuito las partes acordardn si se reinicia fa ejeegeidn d© bs ©bligaeiones; per b que en eas© de que ©I eonlrat© 
eontinud, bs pbzos de ©jecueidn serdn pr©tT©gad©s pr©porei©nalmente a bs de b duraddn de to! eireunstaneia,

Ddcima Cuarta. Penas Convencionales. "El Presfador del S©rviela" se eompromefe a pagar a "El Client©" en eas© de qu© 
n© eumpfa ©on bs obtigodones asumidas eon mofivo del present© contra!©, com© pen© oonvendond el (d@s) al miliar del 
mento total eontratad© ©n este Instrument©, pm* coda dta de atraso en b prestaeidn del servtei©, misma que n© exeederd del 
m©nto de b gqrantia del eumplimient© del ©onfrate y que serd euantifieada en relaetdn al servtei© n© entregad© de manera 
oportuna.

Independientemente del pogo de bs penas e©nvenei©na!es serialadas en el pdrraf© anterior, "El Cliente" podrd optor por b 
reseisidn del contrato © exigir su eumplimient© de aeuerd© al orticub 45 de fa Ley de Adquisieianes, Arrendamient©s y 
Prestaeidn de Servieios Reloeionodos eon Bienes Muebles del Estad© de Quintana Roo.

Para determinar fa aplieaeidn de bs sanetones estipubdas, n© se tomoron en cuenta bs demeras moftvadas por eas© f©rtuif© © 
de hmza mayor, © eualquier ©tra no imputable a "El Prestader del Serviei©", siempre y euansb eumpfa eon las condiefanes 
dispuestos ©n fa eldusub deetma cuarta del present© eontrote.

Decimg Quinta. Resetsldn <M eantrate, "0 Cliente" podrd reseindtr ©dministrativamente el eontrote sin responsabilidad para 
4l y sin que medie resdueidn judicial en bs siguientes eases: ^

En caso de incumpiimiento de bs ©bligaeiones a cargo de "El Presfador del Servicio". s'
Cuando concyrran razones de interds pdbllc©.

c) eontravenir iq dispueste de fa Ley de Adquisieiones, Arrendamientes y Prestaeidn de Servieios Rejodonados eer^
n/ Bi^e^Muebtes/del Estad© de Quintana Re©,

!)
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Cwand© d ^ ftvstador <M Servld©* m@difiqu@ euolquier ceracterisfica d@I sstvtel©, §m atMorizaddn ©xprssa y per 
©sente de "El Cliente" .
St se deeiara m qutebra "El Prestador del Servtcio".
Par vieleeldn a ewslqwtsra de bs cfcusubs eantentdas cn @1 present® conhtrto.
En easo fortyito © de fyerzq mayor © euando par resfrieetenes presupuestqles, s® hag© imposible e| eympiimiento 
®e@n#mie© del pmssnfe eontrate,
P©r Haber transcurrido el Hemp© Itmfte estebleeid© para el eympltmiento de ta enfrego de fa garantta reqoerida,

Decima Sexfa, PlraeMiNvricnt© d© resetsfdn,- il pr©eedlmiente de rescisidn tntclard dentr© de lot die? dlas HAiles stgutenfes a 
aquel ®n que se hybiera ag©tad© el m@nte limit® de apteaefan de fas penas cenyenetenobs, en cguo del meympltmiente a qwe 
se refiere fa cfaysufa dieima coarta {penas convencionqles) del presents contrato. in fas dentes eases, date tntcio denfro de fas 
diez dies hdbiles stgulentes a ©qy#l en que se ©rigine la eawsa que metive fa resdddn.

Dteh© proeedimiente se llevate a eab© conform® a I© siguiente:

a| Se eomumeate por escrite a "El Prestad©r del Seiteel©", fas hechos e©nstityHv©s de 1© mbaeddn, para que en un formln© 
n© mayor de dtez dlas hdbtles, ©jsponga I© que a m derech© convenga y aporte fas pruebas que esttme convenlentes. 
b| Transcyrrtd© dich© t#mln© "El Cliente", eenfate con un pfaz© de 15 dfas Hdbiles para resolver considerand© fas 
argementos y pruebas que hay© hech© vder "El Prestador de Senkkf. la resoluc'ten debate ser debidamente fondodo, 
motivqda y comuntcoda a "El Piesteder de Senddo^ dentr© de dich© plaz©.
«} Cvand© por case forteite © foerza mayor se Imposibiiite llevar a cab© el ©bjete del contrate, en este supuesto, "El Prestador 
de Seiteel©" debete tnformar a "El Cliente" qufan resolvete dentr© de fas quince dies naturales sfgulentes a fa reeepcfon de 
dich© Inform©, fa rescisfon © n© del contrate,
d| la resclsfon admimsfratiya, n© exime a "El Prestador de Servld©" de fas responsabllldades clyfles © penales en que hubtese 
tncumd© por el incomplimlente de cwalqolera de fas ©bllgaelsnes c©nfroldas en este centrate,

Decima Septima. Terminqcion anticipadq. "El Client©" podte dor per termlnad© anHdpodamente el contrato, coand© 
concurran razones de Intetes general, a bten, cyand© por causas jusHficadas se exlingo fa necesldad d© requerir e! serwcfo 
originalmente oontratodo y se demuestre que de continuer con el eympiimiento de fas ©bllgaciones poctodos, se ©caslenarla 
algyn dano © perjuicl© a! istado, © se determine fa nulkfad de fas actes que dieron origen al contrate, c©n m©fiv© de fa 
resoluci6n de wna tneonformldad emttlda por fa Seeretarfa de fa Contrafarfa del Estaefa, En estos sopuestos "0 Cliente" 
reembolsate a "El Prestador del Seme!©" fas gastes no recuperables en que hoyo incyrrid©, slempre que estos sean 
rozonables, esfan debidamente eqmprqbqdos y s© refaelonen dlrectamente con el contrato.

P6cimq Octava. Responsabilidad laboraf. "il Prestador de Serviel©" reconoee y acepta que cuento c©n fas elementes 
propios a que se refieren fas arffeufas l3yl5defaLey Federal del Trabofo y ©n conaocuoncto es el 6ntc© patten d© tedas y 
cadq una de fas personas que interyengan en el desarroHo y ejecuci6n de este contrato, Itberand© a "il Cliente" de eyalqyler 
responsabilidad laborql y de seguridad social. "El Prestador del Servicio" conviene por fa mtsmo, en responder de tedas las 
reefamaeiones que sos trabajadores presenteren en su contra a en contra de "El Client©" en refact6n con los trabajos d^ 
contrato.

Decima Hovena. Manifiesfo. Los partes monifieston que en el present© contrato no existe, error, dal© o mala fo, ni lesidn 
algyna qye pudiera tnydidarfo, compromeWndose a cymplirl© en cualquler Hemp©, lugar y bajo fas eondkbtm ©specificadas 
en el mismo.

Vigesima. Normatividad aplicable. Las partes se ©bllgan a syjefarse esfrlctemente, para fa ©iecucten del serviel© ©bjefo de 
este oontrato, a todra y cads una de las ddusylas que lo intogram, as! eomo a los termlnos, Ijnearolentes, pracedMentoc y 
requisites que ©sfablecen las leyes, regfamentes y normas sefialados en la Ley de Adquisiciones, Arrendomientes y Prestocten 
de Semcfos ralosionsdes ©on blenes MvAlm del istedo de Quintana Eoo y d^rtes dfsposiclones osbninisirativcB, clyiles © 
penales que sean apSicables.

d)

e)
ft
9)

h)

Vigesima Primers, Jurlsdlecidn. Para fa interpretacten y eympiimiento de @$i& contrate, esi com© todo aqueHo que no esf#? 
expresamente estipulado en el mismo, fas partes convtonen en sameterse a fa jyrisdiccfon y competoncio de fas fribunalps'cy 
fueite^©m6n en fa Ciudad de Chetumal, Quintana (too, por I© tonto, "El Prestador dd Servld©" renuncia al foer 
razon

|ye por
domicilio presente © futuro le pudiera sorresponder.

t5 Z7
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£j presenfe contrafo se finmq @r» b ciyelad de CHefumal, capita! del Estado d@ Quintana Roa, d dla 13 del mes de Febrero del 
ano 2021,

’or "El Cliente'’ Par el '"Prestador del Seryleio"

V

fez GardaMira. Yoipr! Torres MmMm 
$9smms d^onsn^s y Planeaddn

C. Grecia fcAmgsfa
Persona Ftsiea

\

Par *Ei Supervisor <M Serviclo"

7 V

Dr, Rodrig^)bz Robledd 
Director General defprvtei© de Adialnlsfraebn 

Tribwtarls del E«ad© de Quintana Roo

Uc. Xquenda Tarewi IL6pez Tamayo 
Subdirecfora d© Comunicacion y Difusi6n

n

4t$ Garda
Djrecfora Adminlsfrafiya de la 

Secretana de Planeaci6n y Fjnanzas

tie. H6dor iUreiMo teal Gsno
JefedbL loferjales de So

Secretaria de Pl<ineaci6n y Finanzas

Las firmas forman parte del Contrato de Prestacion de Servicios No, SEFiPlAH/DA/AD/0S/2Q21, gye celebran par «na 
parte el Goblerno del Istado de Quintana Roo^ par canduete de la Seeretarta de Finanzas y Planeaeldn y la persona fiska la 
C. Gresla Margarita Gonzalez Garda, de feeha 13 del mes de Febrero del afi© 2021, ^
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Anex© Unico

CONCERTO P.U.
Sem'cb d» Rsd^ Socids? para Pc^donamicnlo Pubikitorb cM 
Servicio de Admlrostrscidn Tribufaria dd Esfado de Quintana Roo 
(SATQ)

$496,551,72

$496,551.72SUBTOTAL 
LV.A. U% 

TOTAL
$79,448.28

$576,000.00

El fVestodor del Semeb «n <e©9rdSnsebn mn Is de CsjircwmieseibJii y tXfu&fa d@ msssrs msnswal ddbsrsr®?? as

©sS©j»dsd® de trsbs|s psrs e^jsser ks s#ddsd©§ m resllzsr de ettosgsr

1- II Prestsdsr del Semd© kSsmm& y jistffesrs sskm Is bferseebn con Ss§ osoarlos con ls§ pigbss mn d Un de Hover 

«n oonbd de ^we d»ds$ oo aiendjersjs y qpe tip© de istersesbn m jrads Iresamte m fe» lodso §^sfe con ©I fie de 

f©rts!eser sspefe dsede so m$ memento.

2- L©§ dfsis ©2 de ©sds ntes §e redizs m sndlfefe de Iss r&dm sseisles pars cbtsner Is gee interssei^ gee so ho fsnkto on 

dlss dssrsjfe el me®,

3* L©§ dls® 15 de cado me® so fis^ ono o^dddn dd rosterisl sebid© y Is® moforas gee so peede realtor con el fie de 

ooroontar Is etofoidstd o fatsroseton de S©§ a«tfoHos.

4- (os dfas 26 de codo mso so redrie d egwip© dd Prestsdsr del Seryfcl© y Is Sebdlreeddi de Cemedeston y ttfosbn 

pars snsttor fo§ fisrsris® de pdbfiooddn on base s Is® eeeesidsd^ dd SATQ.

5" Los dbs 29 de esds mes se dsbsrse prospecto® de imsgee pars las redes soelsfes mn fa finsfidsd de msntener 

actuqltodos todos |©s porfales on base s las festividades © necesidqdes dd SATQ,

Esfe anexo forma parte del Central© do Prestsebn de Servicios No. SEFIMAN/PA/AD/08/2021, gwe eddtran per 
parte el Gobierao del Estad© de Qdntana Roo, per ©ondwef© de Sa Sestoarfs de Bnonzns 7 Haneasto y Is p^sona fisisa la 
C Grads Margarita Gonzalez Garda, de feeha 13 del mos de Febrer© dd afi© 2021,

MRS
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ANTECEDENTES:

En relacion a lo acelerado que las redes sociales han crecido y llegado a casi un 90% de la 
poblacion que radica en el Estado de Quintana Roo y al ser el medio por excelencia para 
consulta de toda indole de los usuarios, el Servicio de Administracion Publica del Estado de 
Quintana Roo no se ha podido da abasto para poder atender las paginas de la institucion por 
lo que ha necesitado de Empresas que de manera coordinada con SATQ generen campanas 
de difusion que permitan aun mas el acercamiento entre los contribuyentes, las oficinas de 
recaudacion y en general con los funcionarios.

Asi mismo dar atencion a dudas y aclaraciones que lleguen a las paginas oficiales de manera 
oportuna con el fin de captar la totalidad de solicitudes, dudas y demas que se generen en las 
paginas.

Asi mismo, se logro que de manera sencilla y rapida todos los usuarios sean atendidos a 
traves de redes sociales, logrando diferenciarnos de otros organos e instituciones.

Actualmente estas redes manejan:

Facebook: 5,352 me gusta y 5,228 seguidores

Twitter: 674 seguidores

Instagram: 6,364

OBJETIVO:

Generar y ofrecer contenido audiovisual para los contribuyentes, manejando de manera 
segura las redes sociales, facilitando el trabajo digital de los usuarios, brindando material de 
calidad y unico y con ello buscar la motivacion y facilitacion para que el contribuyente pueda 
de manera agil realizar el pago de sus contribuciones o derechos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

-Facilitar la llegada de la informacion de los tramites y servicios que ofrece el SATQ de 
manera sencilla y visualmente atractiva.

^Crear campanas^ de difusion que permitan y recuerden a los usuarios la importancia de 
maintenerse al dia con sus obligaciones fiscales mes con mes.
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-Dar atencion personalizada en conjunto con el area de Asistencia al Contribuyente a traves 
de las redes sociales oficiales de SATQ por medio de mensajes y comentarios. (Facebook, 
Twitter e Instagram).

- Generar y ofrecer contenido audiovisual para los contribuyentes que faciliten sus tramites.

- Atender las dudas que lleguen por mensajes privados o comentarios con el fin de poder 
motivar a que los usuarios realizar la regularizacion o pages de sus contribuciones o derechos 
de manera oportuna.

METODOLOGIA DE SERVICIO:

Se priorizara aumentar las cantidad de usuarios que sigan las paginas, interactuen y que 
busquen los medios digitales oficiales de SATQ para mantenerse informados sobre las 
actualizaciones en subsidies, tramites y servicios que ofrecen. Esto a partir de las 
publicaciones continuas de acuerdo al calendario de posteo segun horario en cada 
plataforma.

Se implementara una planeacion que permita tambien llegar a un mayor numero de personas 
en todo el Estado, logrando captar la atencion de mas contribuyentes o nuevos usuarios que 
formen parte de la poblacion tributariamente activa, tratando de hacer que los usuarios que 
ya siguen las cuentas oficinas interactuen de manera continua con el fin de evitar que la 
desinformacion evite el pago de sus contribuciones.

DEFINICION DE ALCANCE:

Se busca un alcance de mas de 500 mil usuarios en todo el Estado de Quintana Roo, mismos 
que estan localizados en un aproximado de 200 grupos digitales en los 11 municipios:

-Cozumel 
-Benito Juarez 
-Othon P Blanco 
-Bacalar 
-Isla Mujeres 
-Puerto Morelos

-Solidaridad
-Tulum
-Felipe C. Puerto 
-Jose Ma. Morelos 
-Lazaro Cardenas
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CONFIDENCIALIDAD:

Debido a la naturaleza de la informacion que se recopile y del acceso de la cantidad de 
contribuyentes as! como su informacion que se guarde en la base de dates esta se debe de 
manejar de forma estrictamente confidencial, se debera realizar el compromiso de mantener 
y guardar en estricta confidencialidad toda la informacion generada.

NOMBRE DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Servicio de Redes Sociales para Posicionamiento Publicitario del Servicio de Administracion 
Tributaria de Quintana Roo.

PLAN DE TRABAJO:

Se generan informacion en coordinacion con la Subdireccion de Comunicacion y Difusion de 
SATQ, con la finalidad de tener un esquema de publicaciones a realizar dia a dia en base a 
las necesidades del organo, asi como los requerimientos de las diferentes Direcciones.

De forma diaria se realizan los disenos o videos que se publicaran al dia siguiente para 
previa autorizacion de las areas correspondientes, asi como la verificacion del contenido e 
imagen institucional.

Asi mismo se genera toda la imagen institucional necesaria para redes sociales, desde 
portadas hasta imagenes de perfil.

Se monitoreara la interaccion de los usuarios en la pagina, siempre buscando que los nuevos 
contenidos motiven a que interactuen en las paginas oficiales.

CALENDARIO DE TRABAJO:

El servicio se proporcionara por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

El Prestador del Servicio en coordinacion con la Subdireccion de Comunicacion y Difusion de 
manera mensual elaboraran un calendario de trabajo para conocer las actividades a realizar 
de entrega

1- El Prestador del Servicio informara y notificara sobre la interaccion con los usuarios con 
las paginas con el fin de llevar un control de que dudas se atendieron y que tipo de 
interaccion es mas frecuente en las redes sociales con el fin de fortalecer aquellas 
donde se sea necesario.

2- Los dias 02 de cada mes se realiza un analisis de las redes sociales para obtener la 
que^teraccion que se ha tenido en ellas durante el mes.
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3- Los dias 15 de cada mes se hace una revision del material subido y las mejoras que se 
puede realizar con el fin de aumentar la actividad e interaccion de los usuarios.

4- Los dias 26 de cada mes se reune el equipo del Prestador del Servicio y la 
Subdireccion de Comunicacion y Difusion para analizar los horarios de publicacion en 
base a las necesidades del SATQ.

5- Los dias 29 de cada mes se elaboran prospectos de imagen para las redes sociales 
con la finalidad de mantener actualizados todos los portales en base a las festividades 
o necesidades del SATQ.

ENTREGABLES:

Reportes trimestrales de lo publicado y avances de los seguidores y presencia en redes 
sociales.

PLANTILLA DE PERSONAL:

No aplica.

CALENDARiO DE PAGOS:

Los pages se haran en diez exhibiciones

Dr. Rodrmo Diaz Robledo 
Director General del Servicio de Administracion 

Tributaria del Estado de Quintana roo
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