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Conirato de Prestacion de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/08/2021 que celebron por uno parte ¢} Gobierno del
Estado de Quintang Reo, por conducio de lo Seareteria de Finonzas y Planeacién, o quien en lo sucesivo 3¢ le
denominaré “Bl Cliente®, representado en este acto por la Mira. Yohanet Teddula Torres Muioz en su cardcter de
Secretaria de Finanzas y Planeacién y por la efra porte la persona Ffisica lo C. Grecia Margarita Gonzdlez Gargia, o
quien en lo sucesive se le denominard “El Prestader def Servicio®, al tenor de Jas siguientes:

Declaraciones
. “E} Chente” declara”:

1.1. De conformidad con lo dispuesio por fos Articylos 40 y 43 de lo Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ T,
2, 5 de lo Consfitucién Politica del Estado de Guintana Roo y 429 Fraccitn § del Codigo Civil pore ¢ Estado Libre y Soberane
de Quintuna Roo es un Estado que forma porte integrante de lo Federacién y cuenta con personolidad juridica propio.

1.2, Qo io C. Yohanet Tebdula Torres Muiioz en sv carGcler de Secretoria de Finonzas y Planeacién de! Estado de Quintand
Roo, acredita su personalidad con el nombramiente emifido @ sy favor por €l €. Gobernador del Estade de Quintana Roo, y
ovenia con las faculiades para concurrir a lo selebracién def presente confrato, en #rminos de lo dispuesto en ¢f arliculo 92 y
116 de fo Constitucién Politica del Estedo Libre y Soberano de Quintana Roo, 2,3,4,19 fraccién M, 30 froccién Vil y 33 de lo
Ley Orgénica de la Adminisiracion Pblica def Estado de Quintana Roo; 5, 9 y 10 fracciones IXX! y demés relofivas del
Reglamento interior de fo Secretaria de Fingnzas y Ploneacién.

1.3. Que para cubrir fas obligaciones derivadas de este Conlrato, cventa con los recursos comprendidos dentro del Presupyesio
Avtorizado pora €] Ejercicio Fises| 2021,

1.4. Que la dlove de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

1.5. Gue fiene domicifio en lo Colle 22 de Enero No. 1, Palacio de Gobierno planta bajo, Colonia Ceniro, C.P. 77000, de lo
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo. )

1.6.- Que lo moddlidad de Adjudicacién Disects por Excepcion o lo licitacién Poblico del presente Contralo se determind
canforme 2 lo previsto en jos articulos 19 inciso b} fraccién By 33 fraccién XV de lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionades con Bienes Mucbles del Estndo de Quintano Roo; y aprobade en ko Primerg Sesién
Ordinaria del Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relasionades con Bienes Muebles de lo
Secretoria de Finanzas y Planeacion, de fecha 12 de Enero de 2023,

15, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” DECLARA:

1.3. Que se encuentra en el Régimen de las Personas Fisicas con Adividades Empresariales y Profesionges.

1.2, Que fiene por obisto enire oiros, Agencias de Publicidad.

#.3. Que se identifica medionte Credenciol para Votar de Clave de Eledtor Numero GNGRGRS5073023M300,

§1.4. Que Ja dave de su Regisiro Federal de Confribuyentes GOGGB507301D9. /Z

B.5. Que cvents con Regisiro del Padron de Proveedares del Estado, en el folio ntmero 1095 expedida por ko Ohcialia Mayor
del Gobierno del Estado de Quintoma Roo. \

.6, Gue liene establecido sy domicilio en calle Paseos del Sof, Manzano 4, Lote 10, entre Calle las Mieves y Avenida Jos .
Colegios Colonin Res Campestre Concin del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77560, mismo que sebele pura
todos los fines y efectos legales de este Contrato,
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1.7 Gue baje protesta de decir ko verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuesios del arficulo 39 de lo Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Musbles del Estado de Guintons Reo, y
que conoce plenamente el contenido y los requisites que establece dicha Ley, asi como las normos de colidad vigentes de la
Dependencia normativa, .

ill. Decloran "Las Partes™;

BLY. Que reconocen mulvamenie su eopacidad legal pora celebror ef presente contrato, en virtud de hober quedado
plenomente acreditados en las anteriores decloraciones, y que en su celebracion no existe dolo, mala fe, emvor o algin oo
wicio de! consenfimiento gue pudiera ofectar su validez, '

iI.2. Que estando conformes con ko manifestado en las dedaraciones que anteceden, ombos partes monifiestan su voluntad y
se obligan en los trminos de este Contrato de las disposiciones legoles nespectivas, con apego o los siguientes:

Cléusvlas

Primerg.- Objeto del Contrato. "Bl Clients” adquiere de "Bl Prestodor del Servicio” y este se obliga o propordiener Jo
Prestacién del Servicio de Redes Socigles para Posicionamiento Publiciiario del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintano Roo [SATQ), de acverdo a las especificaciones, aloance y caracieristicas sefiolas en ! Anexo Unico del

Segunda.- Monto del Contralo.- Ambas porles acverdan que o pago del servicio objelo del presente contrato serd, de&
$496,551.72 {Son: cuetrocientos noventn y seis mil quinientos cincvents y un pesos 72/100 MIN.Y més el 16% de IVA,
$79,448.28 {Son: selends y nueve mil cualrocienios cuarento y oche pesos 28/100 MIN.} cuyo suma asciende o un importe

total de $576,000.00 {Son: quinienios setenta y seis mil pesos 00/100 MM},

Yercera.- Dafecios o vicios ocullos. “El Prestador def Servicio” serd responsable de las deficiencios del servicio que lo haga
impropio para o vso pora ¢ cudl fue contratado.

Cuarla-. Forma de pago. Ambas parfes acverdan que los pogos se haréin en diez exhibiciones vio rensferencia decvénica
de fondos, por conducto de Js Tesoreria Generdl del Estado de Quintons Roo, o través de Ie Direccién de Colo de lo Secretario
de Finonzas y Planeacién del Estado Libre y Soberano de Quintans Roo, por Jo que pora e devengo correspondiente “El
Prestudor del Servicio” deberg proporcionar durante los primeros 5 dias de cads mes o “El Cliente” lo Representocién
Impresa del CFDI, XML y Velidacién del SAT, para poder cumplir los tromites en fiempo y forma; ¢ devengo se redlizarg de

acuerdo a la siguiente colendarizacion:

g

4 Quinta.- Vigencia y lugor.- “El Prestador del Servicio” se compromele o ejecutar el servicio mencionade en lo déusvlo
/ primera, en e periodo comprendide del 01 de Enero of 31 de Diciembre del oo 2021, de acuerdo a los lugares v/ X
especificaciones sefialadas en el anexo dnico que forma porte integral del presente instrumento juridico. ’

Pago Mes Subtotal 16% LVA, _ Total
rimer Marzo - $124,137.93 | $19,862.07 | $144,000.00
Segunde Abril $41,379.231 $6,620.69 $48,000.00
Tercer Mayo $41,379.3% $6,620.469 $48,000.00
Luarky Junio $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
Cinto Julio $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
Sexdo Agosto $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
Séplime Septiembre $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
Octavo Qetubre $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
Noveno Noviembre $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00 ,é
" Decime Diciembre $41,379.31 $6,620.69 $48,000.00
$496,551.72 | $79,448.28 | $576,000.00
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Décima Primera, Calidad. “El Prestador de Servicio” asume Ia obligacién de garantizer que la prestacion del servicio, objeto
de este contrate, serd de éplima calidod; no obstanie, “las partes” acverdan que “El Cliente” en apego a lo sefialado en la
déusvla novena, pedrd verificar lo colidad y caracteristicas de lo contratode, pudiendo rechazarlos cuando no cumplan con los
especificaciones establecidas en su oferta econdmica y cuando presenten defectos en su cumplimiento, para Jo cuel, se expedirg
un aviso de inconformidad, misme que serd notificade a “El Prestador de Servicio®.

El aviso antes mencionade, daré la pesibilidad para que “El Cliente” sin responsabilidad alguna, suspendo o rescinda totol
porcioimente el presente conirato.

Los gostos que se generen por rechezo de los servicios a los que se refiere el parrofo anterior, correrén por cuenta y orden
onica de “El Prestador de Servicio®,

Décima Segunda.- Confidenciolidad.- “Las Parfes® Acverdon que duronte el desarrollo de los servicios que se presenten de
conformided con el presente contrato, tendrén acceso o informacién de cordcter operafiva, ¥enica y estadistico relativa a las
eperaciones esirategias y operaciones generales, por consiguiente, monifiestan y se obligan en este acle, o guardor bajo la
més estricta confidencialidad, toda la informacién de su contraporte que por cuolquier motivo le seq entregado o dada
conocer o, que de cualquier forma llegue a su poder.

"los Partes” onica y exclysivomente podrén user la informacién reservada o confidencial pora lo debida prestacién de los
servicios, siendo responsobles del mal use gue, en su caso hagan los socios, personal o terceros de coda vng de los pares y
sjue por sus funciones deban Jener accese o la informacitn reservada o confidencial.

Por fal motivo “Los Partes” reconocen que en ningén momento © por ningin motivo distinte ol esfipulado en los pérrafos
onteriores estordn facubades para copiar, editor, reproducir, divulgar por cualquier medio, elaborar extractos, vsar para su ,
propio bensficio o de ferceros, o revelar cuglquier ofra que se relacione con los servicios y que le sea proporcionade por fa (%
org porte.

Décimo Tercera .Suspensién temporal del contrato.- Ninguna de los parfes serés responsable frente o lo ofra por algin
incumplimisnto o demora causada por huelga, incendio, inundacién, desastre natural u olra causa extraordinaria e imprevisible
fuera del control de dlguna de las partes, siempre que se den aviso operiunomente. Una vez terminada la causa de fuerza
mayor © caso fortuito las partes acerdardn si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en caso de que ¢l contrato

confinug, los plazoes de ejecucién serdn prorrogados proporcionalmente a los de la duracién de ol circunstancia.

Décima Cugria. Penas Convencionales. “El Prestador del Servicio” se compromefe a pagar o “El Cliente” en caso de que

no cumpla con los obligaciones asumidas con mofivo del presente contrato. como pena convencional ef {dos) al millar def

monto foldl contrakado en este insirumento, por cada dia de alraso en lo prestacion del servicio, misme que no excederd del

monio de lo gorantia del cumplimiento del confralo y que seré cuantificado en relacién ol servicio no eniregade de manera

oportung.

independientemente del pago de las penas convencionales sefialodas en ¢l pérrafe anterior, “El Cliente” podré optor por la
rescision del contrato o exigir sv cumplimiento de acuerde al articulo 45 de o ley de Adgquisiciones, Asrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionades con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo. /g

Pora determinar o aplicacion de las sancienes esfipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuite o
de fuerza mayor, o cualguier etva ro imputable o “El Prestador del Servicio”, siempre y cuando cumpla con las condicionss
dispuestas en lo déusulo decimo cuarta del presente controto, \

Décima Quinta. Rescisién del contrate, “El Cliente” podré rescindir administrativamente &l contrafo sin responsabilidad para
él y sin que medie reselucién judicial en fos siguientes cosos:

) En caso de incumplimiento de las obligaciones o cargo de “Fl Prestador del Servicio®.
bI\_ Cuwando concurron razones de interés piblico.

<} r confravenir lo dispuesto de la Ley de Adquisiciones, Arrendomientos y Presiacion de Servicios Relg
Bietes Muebles del Estade de Quintana Roo.



m .

) s SERIPLAN
ggtua.mﬂg alo? S48 Y srionts HEANARA DE ANAEAS ¥ AGATON

X X2

df  Cvondo el “H Prestador del Servicie” medifique cvalquier coracteristica del servicio, sin autorizacion exprese y por

escrito de “El Cliente”.

e} Sise declara en quiebra “El Prestador del Servicio”.

i Por viclocién a cualquiera de las cléusulas contenidas en el presente contrato.

gl En cose forivilo o de heerzo mayor o cvando por restricciones prasupuestoles, se hago imposible el cumplimiente
econdmico del presente confrato,

h}  Por haber ranscurrido &f iempo limite establecido para ef cumplimiento de la entrego de la garaniio reguerido.

Decima Sexta. Procedimiento de rescision.- El procedimiente de rescision iniciora dentre de los diez dias hébiles siguientes o
aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacién de los penas convencionales, en caso del incumplimiento a que
se refiere lo déusvla décima cuarto [penas convencionales) del presente contrato. En los demés casos, daré inicie denfro de los
diez dias hébiles siguientes a aquél en que se erigine la causa que molive Ja rescisién.

Dicho procedimiento se Hevaré a eabe conforme a lo sigviente:

a} Se comunicaré por escrito a “El Presiador del Servicio”, los hechos constitulives de la infraccion, para que en un términa
no mayor de diez dios hébiles, expongn Jo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que esfime convenientes,

b} Tronscurride diche trmino “El Clisnte”, contaré con un plazo de 15 dias hébiles para resolver considerando los
argumentos y pruebas que haya hecho valer “El Prestador de Servicio”. La resolucién deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “El Prestader de Servicie™ dentro de dicho plazo.

¢} Cvonde par cone fortuite o heerza mayor se imposibilite levar @ cabo el objeto del contrato, en este supueste, “El Prestador
de Servicio” deberd informar a “El Cliente” quien resolverd dentro de los quince dias nelurales siguientes a Ja recepcién de
dicho informe, la rescisién o no del contraio.

d} La rescisién adminisirative, ne exime o "El Frestador de Servicio® de los responsabilidaces civiles o penales en que hubiese
incurrido per el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones confroidas en este conirato. .

Décima Séptima. Terminacion anticipada. “El Cliente” podré dor por terminado enticipadomente el contrato, cuande
consurran razones de interés generol, o bien, cvando por cousas justificades se extinga la necesidad de requerir o servicio
originalments centratado ¥ se demuestre que de continvar con el cumplimiento de las oblignciones pactadas, se ecasionaria
dlgin dafio o perjvicio ol Estade, o se determine la nvlidad ds los actes que dieren origen ol contrato, con metive de la
reselucion de una inconformidod emitida por la Secretaria de lo Contraloria del Estado, En estos supuestes “E} Chiente”
reembolsard o “El Prestador del Servicio” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre gue éstos sean
razonobles, estén debidamente comprobados y se relacionen directomente con el conireto. _

Décima Oclava. Responsabilidad lohoral. “El Prestador de Sesvicio” reconoce y acepla que cuenta con los efementos
propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es e Gnico palrén de todos v -
cada una de las personas que intervengan en ¢ desarrolle y ejecucién de este conlrato, liberando o “El Cliente” de cudlquier
responsabilidad laboral y de sequridad social. “El Prestador del Servicio” conviene per lo mismo, en respender de todas los
reclomaciones que sus rabajadores presentaren en su conlra © en conira de "El Cliente” en relacién con les robajos del
contratn,

Décimo Movena. Manifiesto. Los portes manifiestan que en el presente confrate no existe, error, dolo o mala fe, ni lesion
alguna que pudierd invalidado, comprometiéndose a cumplirte en cuclquier tiempo, lugar y bajo fas condiclones especiﬁmdg%

en el mismo,

Yigésima. Nosmatividad aplicable. Las pories se abligan o sujetarse estrictamente, para lo ejecucidn del servicio objefo de
este contrato, @ todas ¥ cada wna de las déwsvlas que lo integran, osf como @ Jos 1erminos, lineomientos, procedimientos y
requisilos que esablecen los leyes, reglomenlos y normas sefidladas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Prestacién
de Servicios relacionados con bisnes Muebles del Estado de Quintona Roo y demds disposiciones adminisraivas, civiles o

a Pendies gue seon aplicables.

l/ Vigésima Primera. Jurisdiccién. Poro lo interpretacién y cumplimiento de este conlralo, asi como todo aquello que no estés
| “expresamente eslipvlade en el mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunalesde
comin en lo Ciuded de Chelumal, Quintana Roo, por lo fanto, “El Prestador del Servicio” renuncia al fuerp-Gue

on de.sy domicilio presente o futuro le pudiera correspender.
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£l presente contrato se firma en la ciudad ds Chetumal, capital del Estade de Quintana Reo, el dia 13 del mes de Febrero del
ofio 2021,

Por ¢ "Prestader de) Servicio”

Director General del Fervicio de Adnfinistraci Subdirectora de Comunicacién v Difusién
Tributaria del Eflado de Quintapa Roo reeera fa JomumeRata y LRve

Por “E} Avea Administrativa”

| ﬁimdom Admmsﬁ'ahm delo
Secretoria de Planeacitn y Finonzas

Las fismoas forman parte del Controto de Prestacién de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/08/2021, que celebron por una
parte ¢t Gobierno del Estade de Giuiniana Roo, por conducio de la Secrefaria de Finanzas y Planeacién v fa perseno fisico la
C. Grecia Margarita Gonzdlez Gareia, de fecha 13 del mes de Febrero del oo 2021.
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Anexo Unico
. CONCEPIO PU.

Servicio de Redes Secioles para Posicionomiento Publicitario del
$ervicio de Administracion Tributario del Estado de Quintana Roo $496,551.72
(SATQ) ' -

SUBTOTAL|  $496,551.72
LV.A. 16%| _$79,448.28
TOTAL | $576,000.00

£l Prestodor de! Servicio en coordinacién con lo Svbdireccién de Comunicacién v Difusién de maners mensved elabororan wn
cclendario de irabaio para conocer Jos actividades @ realizar de entrega-

- El Prestodor del Servicio informera y notificara sobre la interaccién con os usvarios con lus paginas con ¢ fin de Ylever
un contyol de que dudas se stendieron ¥ gue fipo de inferoccion es més frecuente en los redes socioles con ¢ fin de
fortalecer aguellas donde se sea neeesario,

2. los dios 02 de cade mes se recliza vn andlisis de das redes socioles para obtener Ja que inferaccion que se ho tenido en !
eflas durante ¢l mes, _

3 Los digs 15 de cade mes se hace ung revisién def moterich subido y los mejoras que se puede redlizar con ¢ fin de
gumenior Io actividad e interaccién de los vsvarios,

4 lLos dias 26 de cada mes se retine of equipo del Prestador del Servicio y la Subdireccion de Comunicacién y Difusién
paro andlizar los horarios de publicacion en base o fos necesidades def SATQ.

5 los diss 29 de codo mes se elaboran prospectes de imagen parg los redes socigles con la finclidad de mantener
actuglizados Yodos los porfales en base a las festividades © necesidades del SATQ,

/
7 Este anexo forma parie del Conlralo de Prestacién de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/08/2021, que celebron por wno
/ porte el Gobierno de} Estado de Quintena Roo, por conducio de 1 Secretaria de Finanzos y Planeacién y lo persona fisica la
€. Grecia Margarite Gonzélez Gorda, de fecha 13 del mes de Febrero del afio 2027.
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TERMINOS DE REFERENCIA

 SERVICIO DE REDES SOCIALES PARA EL POSICIONAMIENTO
- PUBLICITARIO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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ANTECEDENTES:

En relacion a lo acelerado que las redes sociales han crecido y llegado a casi un 90% de la
poblacién que radica en el Estado de Quintana Roo y al ser el medio por excelencia para

~ consulta de toda indole de los usuarios, el Servicio de Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo no se ha podido da abasto para poder atender las paginas de la institucion por
lo que ha necesitadc de Empresas que de manera coordinada con SATQ generen campafias
de difusidn que permitan ain mas el acercamiento entre los contribuyentes, las oficinas de
recaudacion y en general con los funcionarios.

Asi mismo dar atencién a dudas y aclaraciones que lleguen a las paginas oficiales de manera
oportuna con el fin de captar la totalidad de solicitudes, dudas y demas que se generen en las
paginas.

Asi mismo, se logré que de manera sencilla y rapida todos los usuarios sean atendidos a
través de redes sociales, logrando diferenciarnos de otros érganos e instituciones.

Actualmente estas redes manejan;

Facebook: 5,352 me gusta y 5,228 seguidores

Twitter: 674 seguidores

Instagram: 6,364

OBJETIVO:

Generar y ofrecer contenido audiovisual para los contribuyentes, manejando de manera
segura las redes sociales, facilitando el trabajo digital de los usuarios, brindando material de

calidad y unico y con ello buscar la motivacién y facilitacion para que el contribuyente pueda
de manera agil realizar el pago de sus contribuciones o derechos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

-Facilitar ia llegada de la informacion de los tramites y servicios que ofrece el SATQ de
manera sencilla y visualmente atractiva.

-Crear campanay de difusién que permitan y recuerden a los usuarios la importancia de
Henerse al dla con sus obligaciones fiscales mes con mes.
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-Dar atencién personalizada en conjunto con el area de Asistencia al Contribuyenté a través
de las redes sociales oficiales de SATQ por medio de mensajes y comentarios. (Facebook,
Twitter e Instagram).

- Generar y ofrecer contenido audiovisual para los contribuyentes que faciliten sus tramites.

- Atender las dudas que lleguen por mensajes privados o comentarios con el fin de poder
motivar a que los usuarios realizar la regularizacién o pagos de sus contribuciones o derechos
de manera oportuna.

METODOLOGIA DE SERVICIO:

Se priorizara aumentar las cantidad de usuarios que sigan las paginas, interactien y que
busquen los medios digitales oficiales de SATQ para mantenerse: informados sobre las
actualizaciones en subsidios, tramites y servicios que ofrecen. Esto a partir de las
publicaciones continuas de acuerdo al calendario de posteo segin horario en cada
plataforma.

Se implementara una planeacion que permita también llegar a un mayor nimero de personas
en todo el Estado, logrando captar la atencién de mas contribuyentes o nuevos usuarios que
formen parte de la poblacién tributariamente activa, tratando de hacer que los usuarios que
ya siguen las cuentas oficinas interactien de manera continua con el fin de evitar que la
desinformacion evite el pago de sus contribuciones.

DEFINICION DE ALCANCE:

Se busca un alcance de mas de 500 mil usuarios en todo el Estado de Quintana Roo, mismos
que estan localizados en un aproximado de 200 grupos digitales en los 11 municipios:

-Cozumel : ' -Solidaridad
-Benito Juarez : -Tulum

-Othén P Blanco -Felipe C. Puerto
-Bacalar -José Ma. Morelos
-Isla Mujeres ' -Lazaro Cardenas

-Puerto Morelos

P
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CONFIDENCIALIDAD:

Debido a la naturaleza de la informacién que se recopile y del acceso de la cantidad de
contribuyentes asi como su informacién que se guarde en la base de datos esta se debe de
manejar de forma estrictamente confidencial, se debera realizar el compromiso de mantener
y guardar en estricta confidencialidad toda la informacion generada.

NOMBRE DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Servicio de Redes Sociales para Posicionamiento Publicitario del Servicio de Administracion
Tributaria de Quintana Roo. '

PLAN DE TRABAJO:

Se generan informacion en coordinacién con la Subdireccion de Comunicacion y Difusion de
SATQ, con la finalidad de tener un esquema de publicaciones a realizar dia a dia en base a
las necesidades del 6rgano, asi como los requerimientos de las diferentes Direcciones.

De forma diaria se realizan los disefios ¢ videos que se publicaran al dia siguiente para
previa autorizaciéon de las areas correspondientes, asi como la verificacion del contenido e
imagen institucional.

Asi mismo se genera toda la imagen institucional necesaria para redes sociales, desde
portadas hasta imagenes de perfil.

Se monitoreara la interaccion de los usuarios en la pagina, siempre buscando que los nuevos
contenidos motiven a que interactien en las paginas oficiales.

CALENDARIO DE TRABAJO:
El servicio se proporcionara por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

El Prestador del Servicio en coordinacion con la Subdireccion de Comunicacién y Difusién de
manera mensual elaboraran un calendario de trabajo para conocer las actividades a realizar
de entrega

1- El Prestador del Servicio informara y notificara sobre la interaccién con los usuarios con
las paginas con el fin de llevar un control de que dudas se atendieron y que tipo de
interaccién es mas frecuente en las redes sociales con el fin de fortalecer aquellas
donde se sea necesario.

2- Los dias 02 de cada mes se realiza un analisis de las redes sociales para obtener la

quefiteraccion que se ha tenido en ellas durante el mes.

AV N
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3- Los dias 15 de cada mes se hace una revision del material subido y las mejoras que se
puede realizar con el fin de aumentar la actividad e interaccion de los usuarios.

4- Los dias 26 de cada mes se reune el equipo del Prestador del Servicio y la
Subdireccion de Comunicacién y Difusién para analizar los horarios de publicacion en
base a las necesidades del SATQ.

5- Los dias 29 de cada mes se elaboran prospectos de imagen para las redes sociales
con la finalidad de mantener actualizados todos los portales en base a las festividades
o necesidades del SATQ.

ENTREGABLES:

Reportes trimestrales de lo publicado y avances de los seguidores y presencia en redes
sociales.

PLANTILLA DE PERSONAL:
No aplica.

CALENDARIO DE PAGOS:

Los pagos se haran en diez exhibiciones

Dr. Rodrig DiaZ Robfedo |
Director General g€l Servicio dg Administracion
I

Tributaria dél Estado de fluintana roo
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