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Contrato de Prestacion de Servicios No. 5EFIPLAN/DA/AD/26/2021 que celebran por 
Estado de Quintana Roo, por conduct© de la Secretaria de Finanzas y Planeaci6n/ a quien en lo sucesivo se le 
denominara "El Cliente", representado en este acto por la Mtra. Yohanet Teodula Torres Munoz en su caracter de 
Secretaria de Finanzas y Planeacion y por la otra parte la persona moral Grupo Rfacil Empresarial, S.A. de C.V., 
representado en este acto por el C. Carlos Antonio Vega Rios, en su caracter de Apoderado Legal, a quien en lo 
sucesivo se le denominara "El Prestador del Servicio", al tenor de las siguientes:

Declaraciones

parte el Gobierno deluna

I. "El Cliente" declare":

1.1. De conformidad con lo dispuesto por los Artfculos 40 y 43 de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, y 1, 
2, 5 de la Constitucion Politico del Estado de Quintana Roo y 429 Fraccion I del Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano 
de Quintana Roo es un Estado que forma parte integrante de la Federacion y cuenta con personalidad juridica propia.

1.2. Que la C. Yohanet Teodula Torres Munoz en su caracter de Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana 
Roo, acredita su personalidad con el nombramiento emitido a su favor por el C. Gobernador del Estado de Quintana Roo, y 
cuenta con las facultades para concurrir a la celebracion del presente contrato, en terminos de lo dispuesto en el articulo 92 y 
116 de la Constitucion Politico del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 2,3,4,19 fraccion III, 30 fraccion VII y 33 de la 
Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 5, 9 y 10 fracciones l,X,XI y demas relatives del 
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

1.3. Que para cubrir las obligaciones derivadas de este Contrato, cuenta con los recursos comprendidos dentro del Presupuesto 
Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2021.

1.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

1.5. Que tiene domicilio en la Calle 22 de Enero No. 1, Palacio de Gobierno planta baja, Colonia Centro, C.P. 77000, de la 
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1.6.- Que la modalidad de Adjudicacion Directa por Excepcion a la Licitacion Publica del presente Contrato se determine 
conforme a lo previsto en el articulo 33 Fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; y aprobada en la Tercera Sesion Ordinaria del Comite de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Secretaria de Finanzas y 
Planeacion, de fecha 09 de Marzo de 2021.

r. "EL PRESTADOR DE SERVICIO" DEOARA:

II. 1. Que es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas y acredita la personalidad de su 
representado y la suya propia mediante acta no. 45,443, Volumen MCCXLIII de fecha lOde Septiembre del 2010 pasada ante 
la fe del Lie. Jorge Valdes Ramirez, Titular de la Notaria Publica Numero 24 del Estado de Mexico, y que tiene capacidad 
para obligarse al servicio objeto del presente contrato.

11.2. Que mediante Instrumento Numero 26,233, Volumen 855, de fecha 28 de Noviembre de 2016,

Reyes, Notario Publico numero 94 del Estado de Mexico, hizo constar que ante ella comparecio del senor Luis Igr 
Dominguez, en su caracter de Administrador Unico de la sociedad denominada "Grupo Rfacil Empresarial"

el fin de designerjionima de Capital Variable, Apoderado Legal al C. Carlos Antonio Vegcon como

res y facultades de: Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion
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}|.3. Que se identifica mediante Clave de elector VGRSCR83091515H900.

11.4. Que tiene por Actividad Economica Servicios de Con$ultona en Computacion y Comercio al por menor de computadoras y 
sus accesorios y que para tal fin cuenta con el personal, equipo, capacidad tecnica financiera suficiente, para el servicio, 
motivo de este Contrato.

11.5. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GRE100910KEA.

11.6. Que cuenta con Registro del Padron de Proveedores del Estado numero 1423.

11.7, Que tiene establecido su domicilio en Avenida Benito Juarez Norte, Numero Exterior 903, Numero Interior Segundo Piso 
A, entre Calle Plazuela de San Francisco y Calle Miguel Hidalgo de la Coionia San Francisco Coaxusco, Localidad Metepec, 
C.P. 52158, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legates de este contrato.

11.8, Que bajo protesta de decir la verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 39 de la te^ 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, y 
que conoce plenamente el contenido y los requisites que establece dicha Ley, asf como las normas de calidad vigentes de la 
Dependencia normative.

III. Declaran "Las Partes":

lll.l. Que reconocen mutuamente su capacidad legal para celebrar el presente contrato, en virtud de haber quedado 
plenamente acreditadas en las anteriores declaraciones, y que en su ceiebracion no existe dolo, mala fe, error o aigun otro 
vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez.

III.2. Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones que anteceden, ambas partes manifiestan su voluntad y 
se obligan en los terminos de este Contrato de las disposiciones legates respectivas, con apego a las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto del Contrato. "El Cliente" adquiere de "El Prestador del Servicio" y este se obliga a proporcionar la 
Prestacion del Servicio de Servicio de Timbrado de Facturacion en Linea para el Ejercicio Fiscal 2021, de acuerdo a las 
especificaciones, alcance y caractensticas senalas en el Anexo Unico del presente contrato.

Segunda.- Monto del Contrato.- Ambas partes acuerdan que el pago del servicio objeto del presente contrato sera, de 
$1,468,000.00 (Son: un millon cuatrocientos sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) mas el 16% de I.V.A. (Impuesto aL 
Valay Agregado) $234,880.00 (Son: doscientos treinta y cuatro mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) cuya suma 
asa^ende a un importe total de $1,702,880.00 (Son: un millon setecientos dos mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.).

Tercera.- Defectos o vicios ocultos. "El Prestador del Servicio" sera responsable de las deficiencias del servicio que lo haga 
^mpropio para el uso para el cual fue contratado. \ /

JrCuarta-. Forma de pago. Ambas partes acuerdan que los pagos se haran en tres exhibiciones via transferencia electronica de>T^k 
iondos, por conduct© de la Tesoreria General del Estado de Quintana Roo, a traves de la Direccion de Caja de la Secretana de 
^Mazas y Planeacion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, por lo que para el devengo correspondienteJir<i
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"Ei Prestador del Servicio" debera proporcionar durante los primeros 5 dias de cada mes a "El Cliente" la Representacion 
Impresa del CFDI, XML y Validacion del SAT, para poder cumplir los tramites en tiempo y forma; el devengo se realizara de 
acuerdo a la siguiente calendarizaeion:

TotalMesPago

Primer Junio $567,626.67
Segundo Octubre $567,626.67

DiciembreTercer $567,626.66
Total $1,702,880.00

Quinta*- Vigencia y lugar.- "El Prestador del Servicio" se compromete a ejecutar el servicio mencionado en la clausula 
primera, en el periodo comprendido del 03 de Abril al 31 de Diciembre del afio 2021.

Sexta.- Impuestos y derechos. Los impuestos y derechos federales, estatales, municipals o de cualquier otra naturaleza, seran 
a cargo de "El Prestador del Servicio", con excepcion del I.V.A.

Septima. GaranKa, Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato "El 
Prestador del Servicio" se obliga a presenter a favor de la Secretana de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo:

• Fianza o Pagare por el 10% del monto total contratado incluyendo el impuesto al valor agregado (I.V.A.), para 
responder en caso de incumplimiento del contrato, debiendose exhibir a mas tardar el 04 dias habiles posteriores a la 
firma del presente instrumento legal.

Para la liberacion de la Fianza o Pagare de garantia de cumplimiento del contrato, sera requisite indispensable la solicitud 
expresa y por escrito de "El Prestador del Servicio", procediendo una vez concluida la vigencia de la misma, a entera 
satisfaccion de "El Cliente".

Octava. Responsabilidad. "El Prestador de Servicio" sera responsable en caso de negligencia, dolo, impericia o deficiencias 
que pudieran presenter los servicios ejecutados, por lo que debera llevar a cabo todas las acciones necesarias para la atencion 
y correccion de dichas deficiencias a entera satisfaccion de "El Cliente", por lo que los .gastos que se generen en este sentido, 
correran a su cuenta y orden.

De la misma forma, "El Prestador de Servicio" asume cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por el uso, violacion o 
infraccion a las disposiciones relatives a la propiedad industrial, intelectuai, de derechos de terceros sobre patentes, marcas 
yip derechos de autor, eximiendo de esta a "El Cliente".

/Novena.- Supervision. Ambas partes acuerdan que "El Cliente" podra verificar la calidad del Servicio, pudiendo rechazarlos 
/ cuando no reunan las especificaciones establecidas en el presente instrumento, "El Cliente" designa al Lie. Bruno Rayo 
/ Hernandez, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Servicio de Administracion Tributaria del \ >

I Estado de Quintana Roo, para recibir y revisar los informes de las actividades desarrolladas por "El Prestador del Servicio", \

J as^ como el resultado de los servicios pactados en el contrato (entregables) quien caso de no notificar incidencia alguna a
. I Direccion Administrative se considerar que el servicio se presta a su entera satisfaccion.



in SEFIPLAN
iiCRttARiA. Dl RNANZAS ¥ PLAN1AOQNQU NTANA ROO 

■. ..

MAS * HliORES
OPOfffUNIDADEf

Si la revision revela anomalies en calidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia en la operacion, se expedira un aviso 
de no conformidad, el cual sera notificado a "El Prestador de Servicio", Dicho aviso dara la posibilidad de que "El Cliente", 
sin responsabilidad de su parte suspenda o rescinda total o parcialmente el presente contrato.

"El Prestador de Servicio", se responsabiliza totalmente de cualquier violacion o infraccion a las disposiciones relatives a la 
propiedad industrial, intelectuai, de patentes o marca, eximiendo de esta a "El Cliente".

Decima. Obligaciones: "El Prestador del Servicio" acepta expresamente cumplir con las obligaciones consignadas a su 
cargo, en este contrato y en la ley, especfficamente con las siguientes:

a) . Que el servicio objeto de este contrato se efectue a satisfaccion de "El Cliente", asf como a responder, por su cuenta y 
riesgo de los danos y perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, se lleguen a causar a "El Cliente" o a 
terceros, y para tales eventos se haran efectivas las garantias otorgadas para el cumplimiento del contrato.
b) . Desarrollar la prestacion del servicio contratado conforme la calidad, cantidad, especificaciones y/o caracteristicas que se 
detailan en el Anexo Unico del presente instrumento jundico.
c) . Corregir las deficiencies que se detecten en la prestacion del servicio contratado, o no cumplan con el inciso "b" de la 
presente clausula.
d) . Desarrollar la prestacion del servicio contratado, a plena y entera satisfaccion de "El Cliente".

e). No ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de 
este contrato y sus anexos, con excepcion de los derechos de cobro sobre los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet 
(CFDI), en cuyo caso debera contar con la conformidad previa y por escrita de "El Cliente".

Decima Primera. Calidad. "El Prestador de Servicio" asume la obligacion de garantizar que la prestacion del servicio, objeto 
de este contrato, sera de optima calidad; no obstante, "las partes" acuerdan que "El Cliente" en apego a lo senalado en la 
clausula novena, podra verificar la calidad y caracteristicas de lo contratado, pudiendo rechazarios cuando no cumplan con las 
especificaciones establecidas en su oferta economica y cuando presenten defectos en su cumplimiento, para lo cual, se expedira 
un aviso de inconformidad, mismo que sera notificado a "El Prestador de Servicio".

El aviso antes mencionado, dar6 la posibilidad para que "El Cliente" sin responsabilidad alguna, suspenda o rescinda total o 
parcialmente el presente contrato.

Los gastos que se generen por rechazo de los servicios a los que se refiere el parrafo anterior, correran por cuenta y orden 
unica de "El Prestador de Servicio".

Decima Segunda.- Confidencialidad.- "Las Partes" Acuerdan que durante el desarrollo de los servicios que se presenten de 
conformidad con el presente contrato, tendran acceso a informacion de caracter operative, tecnica y estadfstico relative a las 
opeeqeiones estrategias y operaciones generales, por consiguiente, manifiestan y se obligan en este acto, a guardar bajo la 
m6s /estricta confidencialidad, toda la informacion de su contraparte que por cualquier motivo le sea entregada o dada a 
cynbcer o, que de cualquier forma llegue a su poder.

unica y exclusivamente podran usar la informacion reservada o confidencial para la debida prestacion de los/'Las Partes"
servicios, siendo responsables del mal uso que, en su caso hagan los socios, personal o terceros de cada una de las pares y 
que por sus funciones deban tener acceso a la informacion reservada o confidencial.

m
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Por tal motive "Las Partes" reconocen que en ningun momenta o por ningun motive distinto ai estipulado en los parrafos 
anteriores estaran facultadas para copiar, editor, reproducir, divulgar por cualquier medio, elaborar extractos, usar para su 
propio beneficio o de terceros, o revelar cualquier otra que se relacione con los servicios y que le sea proporcionada por la 
otra parte.

Decima Tercera .Suspension temporal del contrato.- Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra por algun 
incumplimiento o demora causada por huelga, incendio, inundacion, desastre natural u otra causa extraordinaria e imprevisible 
fuera del control de alguna de las partes, siempre que se den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de fuerza 
mayor o caso fortuito las partes acordaran si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en caso de que el contrato 
continue, los plazos de ejecucion seran prorrogados proporcionalmente a los de la duracion de tal circunstancia.

Decima Cuarta. Penas Convencionales. "El Prestador del Servicio" se compromete a pagar a "El Cliente" en caso de que 
no cumpla con las obligaciones asumidas con motivo del presente contrato. como pena convenciona! el (dos) al miliar del 
monto total contratado en este instrumento, por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, misma que no excedera del 
monto de la garantia del cumplimiento del contrato y que sera cuantificada en relacion al servicio no entregado de manera 
oportuna.

Independientemente del pago de las penas convencionales sehaladas en el pdrrafo anterior, "El Cliente" podra optar por la 
rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determiner la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o 
de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable a "El Prestador del Servicio", siempre y cuando cumpla con las condiciones 
dispuestas en la clausula decima cuarta del presente contrato.

Decima Quinta. Rescision del contrato. "El Cliente" podra rescindir administrativamente el contrato sin responsabilidad para 
el y sin que medie resolucion judicial en los siguientes casos:

En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "El Prestador del Servicio".
Cuando concurran razones de interes publico.
Por contravenir lo dispuesto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con 
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
Cuando el "El Prestador del Servicio" modifique cualquier caractenstica del servicio, sin autorizacion expresa y por 
escrito de "El Cliente".
Si se declara en quiebra "El Prestador del Servicio".
Por violacion a cualquiera de las clausulas contenidas en el presente contrato.
En caso fortuito o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se haga imposible el cumplimiento' 
economico del presente contrato.
Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de la garantia requerida.

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

K

Procedimiento de rescision.- El procedimiento de rescision iniciara dentro de los diez dfas habiles siguientes aDrecima Sexta.
pquel en que se hubiera agotado el monto Ifmite de aplicacion de las penas convencionales, en caso del incumplimiento a que 
se refiere la clausula decima cuarta (penas convencionales) del presente contrato. En los demas casos, dara inicio dentro de los 
diez dias habiles siguientes a aquel en que se origine la causa que motive la rescision.
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Dicho procedimiento se lievara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se comunicara por escrito a "El Prestador del Servicio", los hechos constitutivos de la infraccion, para que en un termino 
no mayor de diez dfas habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime convenientes.
b) Transcurrido dicho termino "El Cliente", contara con un plazo de 15 dias habiles para resolver considerando los 
argumentos y pruebas que haya hecho valer "El Prestador de Servicio". La resolucion debera ser debidamente fundada, 
motivada y comunicada a "El Prestador de Servicio" dentro de dicho plazo.
c) Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el objeto del contrato, en este supuesto, "El Prestador 
de Servicio" debera informar a "El Cliente" quien resolvera dentro de los quince dias naturales siguientes a la recepcion de 
dicho informe, la rescision o no del contrato.
d) La rescision administrative, no exime a "El Prestador de Servicio" de las responsabilidades civiles o penales en que hubiese 
incurrido por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este contrato.

Decima Septima. Terminacion anticipada. "El Cliente" podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando 
concurran razones de interes general, o bien, cuando por causes justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio 
originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria 
algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la 
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretana de la Contraloria del Estado. En estos supuestos "El Cliente" 
reembolsara a "El Prestador del Servicio" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean 
razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Decima Octavo. Responsabilidad laboral. "El Prestador de Servicio" reconoce y acepta que cuenta con los elementos 
propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y 
cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de este contrato, liberando a "El Cliente" de cualquier 
responsabilidad laboral y de seguridad social. "El Prestador del Servicio" conviene por lo mismo, en responder de todas las 
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de "El Cliente" en relacion con los trabajos del 
contrato.

Decima Novena. Manifiesto. Las partes manifiestan que en el presente contrato no existe, error, dolo o mala fe, ni Idsfbn 
alguna que pudiera invalidarlo, comprometiendose a cumplirlo en cualquier tiempo, lugar y bajo las condiciones especificadas 
en el mismo.

Vigesima. Normatividad aplicable. Las partes se obligan a sujetarse estrictamente, para la ejecucion del servicio objeto de 
este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asf como a los terminos, lineamientos, procedimientos y 
requisites que establecen las leyes, reglamentos y normas sehaladas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion 
de Servicios relacionados con bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones administrativas, civiles 
penales que sean aplicables.

^igesima Primera. Jurisdiccion. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf como todo aquello que no este 
rexpresamente estipulado en el mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del 
fuero comun en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo tanto, "El Prestador del Servicio" renuncia al fuero que por 
razon de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.
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El presente contrato se firma en la ciudad de Chetumai, capital del Estado de Quintana Roo, el dfa 29 del mes de Marzo del 
ano 2021.

>r "El Cliente" For el "Prestador del Servicio"

Mtra.«Yohanef TeodulaNorres Munoz
Secretaria de Finatazas

C. CarldisAntonio Vega Rios.
Apoaerado Legaly Planeac^o^^^j^^^^

For "El Supervisor del Servicio"
For "El Area Ejecufora"

a

Lie. Bruno RayoHerriiandez.
Director de Tecnologfas de la Informacion y 

Comunicaciones del Servicio de 
Administracion Tributaria del Estado de 

Quintana Roo.

Dr. Rodrig<
Director General del Serviciolde Administracion Tributaria 

del Estado de/Quintana Roo.

iz Robledo.

For "El Area Administrative"

;;2

fC. Zor^ida del Carmen Castro Garcia
^-^uirectora Administrativa de la 

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Lie. Hector Aif 
Jefe del Departamento d

Secretjxcia^tei^laneacion y Finanzas

Leal Cano
fateriales de la

Las firmas forman parte del Contrato de Prestacion de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/26/2021, que celebran por una parte el Gobierno del 
Estado de Quintana Roo; por conduct© de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la persona moral Grupo Rfacil Empresarial, S.A. de C.V.,

representado en este acto por el C. Carlos Antonio Vega Rios, en su caracter de Apoderado Legal.
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ANEXO UNICO
Cantidad TotalConcepto Precio Unitario

Servicio de Timbrado de Facturacion en Lmea para el 
Ejercicio Fiscal 2021, que incluye :
- 1,500,000 Timbres Factura.
- 1 Licencia de Uso.
- 12 Usuarios de Sistema de Facturacion.
- 1 Soporte Premiun CFDI.
- 1 Timbrado Masivo.
- 1 Resguardo facturacion 3.3 y 3.2 hasta por 5 anos.
- 1 Procesos de Emision de Comprobantes.
- 1 Servicio de Timbrado complemento pago.

$1,468,000.00 $1,468,000.001

Subtotal 
I.V.A. 16% 

Total

$1,468,000.00
$234,880.00

$1,702,880.00

METODOLOGIA DE SERVICIO:
La informacion de la facturacion se procesara mediante El Monitor de Procesamiento de Archive TXT emision de CFDI 

dicha herramienta consta de lo siguiente:

Herramienta instalable en la PC del Cliente.
2. Conversion de datos en archivo de texto a formato CFDI 3.3, sellado del comprobante con 

los Certificados de Sellos Digital del Cliente, y su posterior envio al Sistema de Timbrado 
Masivo.

3. Multi Empresas. Registro de Certificado de Sello Digital, Series y Folios, Regimen Fiscal.
4. Generacion de la Representacion impresa en formato PDF mediante Plantilla Generica.
5. Representacion impresa de los CFDI timbrados.
6. Envio a la cuenta de correo electronico del Contribuyente.
7. Notificacion a los Web Services del Portal de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.
8. Soporte a Complementos:

Informacion Aduanera.
Informacion Predial.
Informacion de Partes.
Complemento de Nominas.

9. Soporte para Sucursales.
10. Integracion de Datos Adicionales al CFDI para mapeo en la representacion impresa (hasta 

100 campos).
11. Representacion TIF. Solicitada por el Institute Hacendario.

> Portal Web de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.
a. Consulta de Archivos procesados y visualizacion de errores del Monitor de Procesamiento.
b. Consulta de CFDI generados en el procesamiento de Archivos TXT. Solo consulta de UUID 

y datos generales; no incluye descarga de comprobantes XML y su representacion PDF, 
estos solo se ubican en el equipo del cliente.

> Web Service de Recepcion de CFDI Timbrados para Almacenamiento y Consulta del Emisor y del 
Receptor.

/ > Console de Administracion de CFDI Emitidos:
SI a* Usuario.
/ b. Multi Dependencia.

■ c. Catalogos de Localidades (Sucursales de Emision).

§ ' \{ d. Catalogos de Contribuyentes.

m ' Hfcte—

i.
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e. Parametrizacion de Servicios de Correo Electronico.
f. Parametrizacion de Datos Fiscales: Certificados de Sella Digital, Series y Folios, Regimen 

Fiscal, Plantillas de Generacion de PDF.
g. Registro y Emision de Facturas CFDI (Ingresos) y Notas de Credit© (Egresos), sin 

Complementos CFDI ni Addendas.
h. Cancelacion de CFDI emitidos a traves de emision de Nota de Credito, una sola Nota de 

Credito por CFDI.
i. Re facturacion de Comprobantes CFDI emitidos al Contribuyente.
j. Registro de Notas de Credito CFDI por devoluciones parciales, sin Complementos CFDI ni 

Addendas.
k. Administracion de Comprobantes Fiscales emitidos.

Console de Facturacion en Linea

a. Monitor de timbrado basado en la informacion entregada por el Gobierno del Estado de 
Quintana Roo, Reenvio de comprobantes CFDI via correo electronico.

b. Impresion de comprobantes CFDI.

c. Descarga masiva de comprobantes.

d. Reguardo de los timbres fiscales durante la duracion del servicio.

Caractensticas adicionales necesarias del Sistema:

1. Layout de Procesamiento de Informacion para Emision de CFDI:

El cliente necesita integrar la informacion que debera relacionarse en la factura que lleve integrado el 
Complement© de Pagos dentro del CFDI, de acuerdo a la estructura y definicion establecida por el 
SAT.

V

Para esto requiere que se indique por parte del Proveedor la estructura final para la incorporacion de 
la informacion para el complement© de pagos.

Como tal el gobierno a traves de su area de informatica llevara a efectos los cambios solicitados en la 
estructura de los archivos que actualmente se envfan para timbrado de CFDI. >

2. Procesos Recepcion y Emision de CFDI en:

Una vez establecido las modificaciones al layout de informacion del cliente para la emision de datos 
para el Complement© de Pagos, El Proveedor debera realizar las modificaciones necesarias para la 
implementacion de lectura de datos adicionales sobre el layout y poder aplicar cambios a los 
siguientes procesos:

1. Lectura del Archivo de Informacion para Soporte de los Datos del Complement© de Pagos.

2. Modificacion del proceso de armado de archivos en formato XML para integrar la informacion de 
complement© de pagos, y analizar dentro del proceso de conversion de datos si se trata o no de

i un CFDI de complement© de pagos.

jf 3. Ajustar el proceso de registro del CFDI de Complement© de Pagos para no afectar el proceso 
yf actual de registro, recuperacion y consulta final. ^0

Sfej. / 4. Ajustar los cambios requeridos en el proceso de notificacion de errores y advertencias del proceso
11k|§/ de notificacion de emision del CFDI para soporte del CFDI con Complement© de Pagq§i^HBfcf •

4

9
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5. Modificacion del proceso de recuperacion que utiliza el gobierno para recuperar CFDI's 
Normales, notas de credito y ahora de CFDI con el complemento de pagos.

6. Modificacion del diseno de CFDI para representacion impresa, para integrar la informacion del 
complemento de pagos a necesidades del Cliente.

Complemento de Pago

1. Layout de procesamiento de informacion para Emision de CFDI: 
a. Tipo de Reqistro 01 - Encabezado del CFDI.

Nombre ObservacionNo.
Camir*E

Subtotal
Total

Moneda

Se debera colocar el valor fijo 0.00 
Se debera colocar el valor fijo 0.00 
Se debera colocar el valor fijo XXX (para identificar 

que la moneda va en cada complemento de pago 
generado).

6
7
13

b. Tipo de Registro 02 - Datos del Pago del CFDI.
Nombre ObservacionNo.

Cam |2
3 Condiciones de Pago Se debera colocar la leyenda "PAGOS". Con esta 

leyenda el sistema sabra que se trata de un CFDI para 
Comolemento de Paaos.
Este campo ira vacfo ya que para el CFDI no se ocupa 

metodo de pago, ya que este esta definido por cada 
pago recibido.
Para el caso del CFDI emitido, se definira el Uso del CFDI 
que le vaya a dar el cliente de acuerdo al catalog© del

4 Metodo de Pago

Uso del CFDI7

Clave
Honorarios medicos, dentales y gastos 
hospitalarios.

Gastos medicos por incapacidad o discapacidad 
Gastos funerales.

Donatives.
Intereses reales efectivamente pagados por 
creditos hipotecarios (casa habitacion).

Aportaciones voluntarias al SAR.

Primes por seguros de gastos medicos.

Gastos de transportacion escolar obligatoria. 
Depositos en cuentas para el ahorro, primes que 
tengan como base planes de pensiones.

Pagos por setvicios educativos (colegiaturas)

D01
DO 2
DOS
D04

DOS

D06
D07
DOS

D09
D10

jf G01 Adquisicion de mercancias

/ G02 Devoluciones, descuentos o bonificaciones

// G03 Gastos en general % 1

i 101 Construcciones

102 Mobiliarioy equipo de oficina por inversiones■
'"'Vf;/’ ■; / 103 Equipo de transporte

- f n/ 104 Equipo de computo y accesorios

’V;; . 105 Dados, troqueles, moldes, matrices y herramental 4 |j!
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Comunicaciones telefonicas106

Comunicaciones satelitales 
Otra maquinaria y equip© 
Por definir

107

108

P01

c. Tipo de Registro 05 - Datos de los Conceptos.

Nombre ObservacionNo.
Cam1*3

Identificador 
Unico Externo

Se debera colocar el valor fijo 84111506 (que e$ la 
clave del producto a utilizar para complemento de pages.

Se colocara el valor fijo 1 
Valor Fijo Pago

3

Cantidad

Descripcion

Valor Unitario

4

5

Valor Fijo 'O' (Cero) 

Valor Fijo 'O' 

Unidad de Medida Valor Fijo ACT

6

7 Importe

8

d. Nuevo Tipo de Registro CP- Datos del Complemento de Pagos.

Nombre Req. Tipo / 
Long.

No. Descripcion

Identificador SI Char(2)

Fecha de SI Date

Valor fijo "CP".

Fecha en que se recibe el pago. pago 
Debera estar registrada en formato 
AAAA-MM-DDTHH:MM:SS

Se debe proporcionar la forma en que
se realize el pago de conformidad con el catalog©
oficial del SAT para este Campo

1

2

Pago

Forma de 
Pago

SI Char(2)3

Moneda SI Char(3) Clave de la moneda con la cual se realize el pago 
Acuerdo al catalog© de monedas publicado por el SAT.

4

Tipo de NO Decimal) 18,6) Tipo de cambio que se aplico en el
pago, en el caso en que la moneda no sea MXN.
Se deben considerar la cantidad de decimoles que 
Tiene considerada la moneda. En caso de no aplicar 
tipo de cambio, se podra colocar como campo 
vado o notificar como 0.00

SI Decimal (18,6) Monto del pago recibido. Debe
contener la cantidad de decimoles que acepte la 
Moneda relacionada.

Monto del

/ Pa9°

J 7 No. De
/ Operacion

NO Chad 100) Incluira el numero de cheque, numero 
de autorizacion, numero de referencia, clave de rastreo 
en caso de ser SPEI, Lmea de capture o algun Numero 
De referencia Analog© que identifique la operacion.

in
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RFC Emisor NO Char(13)8 Clave RFC de la entidad emisora de la Cuenta 
cuenta origen, es decir, la operadora, el

ordenante banco, la institucion financiera, emisor 
de monedero electronico, etc.
Nombre del banco ordenante, e$ Banco 
Requerido en caso de ser extranjero. Ordenante 
Extra njero

Numero de la cuenta con la que se 
realizo el pago

Clave RFC de la entidad operadora de Cuenta 
la cuenta destino, es decir, la Beneficiario 
operadora, el banco, la institucion financiera, 
emisor de monedero electronico, etc.

Numero de cuenta en donde se recibio 
el pago el beneficiario del pago.

Clave del tipo de cadena de pago que cadena 
de genera la entidad receptora del pago.
En pago Solo se acepta el valor 01, si se 
llegara a incorporar

Certificado que ampara al pago, como del Pago 
una cadena de texto en formato base 64.

Nombre NO Char(300)9

NO Char(50)10 Cuenta
Ordenante

RFC Emisor NO Char(50)11

NO Char(50)12 Cuenta
Beneficiario

Tipo de NO Char(2)13

Certificado NO Char(Max)14

Cadena NO Char(Max) Cadena original del comprobante de original de 
pago generado por la entidad emisora Pago 
de la cuenta beneficiario.

Sello digital que se asocie al pago del pago 
expresado en Base 64

15

Sello digital NO Char(Max)16

e. Nuevo Tipo de Registro CPDR- Datos de los Documentos Relacionados para 
Complemento de Pagos.

Nombre Req. Tipo /No. Descripcion
Long.

Identificador SI Char(3) Valor fijo "CPDR".

SI Char(36) Identificador o UUID del CFDI Document©

relacionado con el CFDI al pago relacionado 
Recibido. Puede tratarse de otro tipo de operacion de otro 
Tipo de documento digital (no necesariamente un CFDI).

1

Id2

/ 3 Serie NO Char(25) No. De Serie de control intemo del contribuyente que

n Permite identificar el documento relacionado al pago. VA

* / ' “ ”
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Moneda 51 Char(3) Moneda en la que fue emitido el documento relacionado 
Original al pago. Debe ser un valor del catalog© de 
Moneda autorizado por el SAT (por ejemplo MXN, USD).

5

Tipo de NO Decimal (18,6) Tipo de cambio que se utilizo el en cambio 
Documento relacionado a este pago.

Metodo de pago utilizado en el 
Documento relacionado al pago.

Numero de parcialidad que 
corresponde al pago, cuando se establezca un 
Numero de pagos a realizar por la transaccion. Es 
obligatorio cuando el Metodo de Pago indicado en el 
Complemento sea PPD Pago en parcialidades o diferido.

NO Decimal( 18,6) Monto del soldo insoluto de la Soldo

Parcialidad anterior. Es obligatorio anterior 
cuando el Metodo de Pago Indicado en 
el complemento sea PPD Pago en 
Parcialidades o diferido.

NO Decimal! 18,6) Importe pagado en la parcial reflejada
en este documento. Es obligatorio cuando exista mas de 
Un documento relacionado en este complemento.

NO Decimal (18,6) Monto de la diferencia entre el importe

Del soldo anterior y el monto del pago. Insoluto 
Es obligatorio cuando el Metodo de 
Pago indicado en el complemento sea, PPD Pago en 
Parcialidades o diferido.

6

Metodo de SI Char(3) 
Pago

7

Numero de 
Parcialidad

8 NO Int

9 Importe

10 Importe
Pagado

I
11n Importe

i

2. Procesos Recepcion y Emision de CEDI: _ jr

Para el caso de los sistemas que se proporcionan al cliente, El Proveedor debera realizar cambios en 
los siguientes componentes:

a. Web Service de Recepcion de Archives de Timbrado.

Se debe modificar el Web Service para que se consideren los cambios en los nuevos registros y 
campos indicados en la estructura.

b. Almacenamiento de informacion Adicional del Complemento de Pagos.

Se debe considerar que se debera almacenar mas informacion de la recibida actualmente para 
almacenar la informacion del complemento de pagos para el CEDI a emitir.

c. Procesadores de Emision de CFDI.

/j El procesador es la herramienta que realize el proceso de timbrado y notificacion de errores de 
/ timbrado. Se debe adaptor para permitir incorporar la informacion del CFDI a timbrar con el 
/ complemento de pagos, y soportar la notificacion por correo en caso de error. ^

|||BB / d. Modulo Generador de Representacion Impresa PDF.

13
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Este modulo permife generar la representacion impresa del CFDI en format© PDF; debe modificarse para 
incorporar la nueva informacion de acuerdo a lo indicado por el cliente en cuanto al mapeo.

e. Web Service de Recuperacion de CFDI para Referencias de Pago.

Para el caso de la emision definitiva, se debe modificar el Web Service que se utilize para recuperar la 
informacion timbrada y notificarla al cliente.

SOPORTE PREMIUM

El Prestador del Servicio tendra disposicion de mesa de servicio, via telefonica de 9:00 am a 7:00 pm, 
asi mismo lo$ niveles de servicio se esquematizan en la siguiente tabla:

Responder la llamada y Diagnosticar el Problema
TIEMPO DE

RUTA DE ACCI6NTIRO DE REPORTE RESPUESTA

Desde que el asesor contesta el telefono, contacta 

al usuario y dictamina la situacion.

Desde que el asesor recibe y valida el correo,

contacta al usuario y dictamina la situacion. 
Desde que el asesor contesta el chat, contacta al 
usuario y dictamina la situacion.

Atencion telefonica 24hrs 30 min

Correo electronic© 60 min

Chat en Imea 60 min

TIEMPO DE 
RESPUESTA

EASE DE 
RESOLUG6N DESCRIPCIONTIPO DE PROBLEMA

El problema radica en situaciones de configuracion de las 
herramientas de El Proveedor en los equipos del cliente, problemas 
con la informacion proporcionada con el cliente, fallas en el equipo 

procesamiento, problemas de conectividad, etc. 
Se diagnostica en Nivel 1 que la aplicacion tiene problemas 
internes especificos de programacion, codificacion, reglas internes.

PROBLEMAS
CENTRALIZADOS

FASE 1 45-120 MIN de

etc.

Se procede a analizar los datos proporcionados desde el Soporte 
Nivel 1 y revisar la situacion. Si procede realizan el ajuste 
respective y pasa por QA para liberacion de Cambios.

PROLEMAS DE 
APLICATIVO

1 - 4 hrs.FASE 2

ACTUALIZACiON

DE APLICATIVOS 
CON PROBLEMAS

Solucion proporcionada a nivel de Version de Aplicaciones. Se 
procede a realizar actualizacion de version y en conjunto con el 
cliente se valida que la version de solucion al problema.

1 - 4 hrs.FASE 3

Tiempos para resolucion de Problemas desde su Notificacion

CRITICIDAD ALCANCE TIEMPO MINIMO TIEMPO
MAXIMO

RESOLUCION DE PROBLEMAS EN FASE 1NIVEL BAJO 15 min.
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(1) En Soporte de Nivel 2 se detecta que no es problema de aplicativo, sino de configuracion u otro tema que 

pudo haber sido solucionado en la Ease 1.

En relacion a ello el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene la necesidad de 
implementor en sus procesos de emision de Factura Electronica derivados de los pagos de contribuyentes, la emision de 
informacion para el timbrado de CFDI con el Complemento de Pagos.

Esto debido a que cierto tipo de contribuyentes del estado de Quintana Roo requieren que por los pagos realizados con 
efectos fiscales posteriores a la emision (CFDI's con metodo de Pago en Parcialidades), se emita el respective 
complemento de pago.

Para esto es necesario que se realicen ajustes sobre la informacion generada en el sistema de cobros de contribuciones 
del Gobierno del Estado, asi como en los servicios publicados para el timbrado de este tipo de recibos por parte de El 
Proveedor.

El sistema cuenta con las siguientes caracteristicas adicionales:

Una factura electronica se construye en 2 fases:
1. Se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un fichero de datos.
2. Posteriormente se precede a su firma con un certificado digital o electronico propiedad del emisor que cifra el 

contenido de factura y anade el sello digital a la misma.
3. El contribuyente tendra 48hrs despues de realizar el pago para poder emitir su CFDI.
4. El contribuyente podra solicitor asesona en las Direcciones de Recaudacion donde realice el pago para llenar los 

campos que se requieren para poder emitir su CFDI.
5. No se aceptaran cancelaciones de CFDI una vez esta sea timbrado.

DEFINICION DE ALCANCE

Alcance Estatal:

Direccion de Recaudacion de Othon P. Blanco. 

Direccion de Recaudacion de Bacalar.

Direccion de Recaudacion de Felipe Carrillo Puerto. 

Direccion de Recaudacion de Tulum.

Direccion de Recaudacion de Solidaridad.

Direccion de Recaudacion de Puerto Morelos. 

Direccion de Recaudacion de Benito Juarez. 

Direccion de Recaudacion de Jose Maria Morelos. 

Direccion de Recaudacion de Cozumel.

Direccion de Recaudacion de Lazaro Cardenas. 

Direccion de Recaudacion de Isla Mujeres.
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CONF1DENCIALIDAD:

Debido a la naturaleza de la informacion que se recopile del contribuyente asf como la informacion que se guarde en la 
base de dates, se debera realizar el compromiso de mantener y guardar en estricte confidencialidad teda la informacion 
generada.

PLAN DE TRABAJO

Sistema de Timbrado CFDI:

1. Recepcion y validacion de estructura del XML conforme al estandar CFDI 3.3.

2. Validacion de tedos los Complementes publicados por el SAT al momente del Hmbrado.

3. Verificacion del Sello Digital del Emisor.

4. Verificacion de Obligaciones Fiscales del Emisor en la LCO.

5. Validacion de Creditos de Timbrado adquiridos por el Municipio.

6. Timbrado del Documento mediante el Certificado de Sello Digital del RAC

7. Asignacion de UUID y fecha de timbrado.

8. Devolucion del CFDI debidamente timbrado (incorporando el nodo timbre fiscal).

9. Entrega Asincrona del Comprobante CFDI timbrado al SAT, en un lapso no mayor a 4 horas.

10. Almacenamiento del CFDI timbrado.

11. Uso de Consola de Administracion de Timbrado, para consulta de Creditos adquiridos y restantes, asf como 

consulta sobre los consumos realizados por RFC del emisor.

1 2. Disponibilidad del servicio de 99.3%.

13. Tiempos de respuesta de nuestro Web Service: menores a 1 segundo.

14. Capacidad de haste 10 millones de comprobantes mensuales.

Monitor de procesamiento de Archivo TXT emision de CFDI

a. Herramienta instalable en la PC del Cliente.

b. Conversion de dates en archivo de texto a formate CFDI 3.3, sellado del comprobante con los Certificados de 

Sellos Digital del Cliente, y su posterior envfo al Sistema de Timbrado Masivo.

c. Multi Empresas. Registro de Certificado de Sello Digital, Series y Folios, Regimen Fiscal.

d. Generacion de la Representacion impresa en formate PDF mediante Plantilla generica.

e. Representacion impresa de los CFDI timbrados.

f. Envfo a la cuenta de correo electronic© del Contribuyente.

g. Notificacion a los Web Services del Portal de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.

h. Soporte a Complementes. 

iv. Complemento de Nominas version 1.1.

i. Soporte para Sucursales.

IiJ. Integracion de Dates Adicionales al CFDI para mapeo en la representacion impresa (haste 100 campojr 

>resentacion TIF. Solicitada por el Institute Hacendario.

f

,

■
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1. Portal Web de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.

a. Consulta de Archives procesados y visualizacion de errores del Monitor de Procesamiento.

b. Consulta de CFDI generados en el procesamiento de Archivos TXT. Solo consulta de UUID y datos generales; no 

incluye descarga de comprobantes XML y su representacion PDF, estos solo se ubican en el equipo del cliente.

2. Web Service de Recepcion de CFDI Timbrados para Almacenamiento

a. Consulta del Emisor y del Receptor.

3. Consola de Administracion de CFDI Emitidos:

a. Multi Usuario.
b. Multi Dependencia.
c. Parametrizacion de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Regimen Fiscal, Plantillas de 
generacion de PDF.
d. Catalogos de Localidades (Sucursales de Emision).
e. Catalogos de Contribuyentes.
f. Parametrizacion de Servicios de Correo Electronico.
g. Parametrizacion de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Regimen Fiscal, Plantillas de 
generacion de PDF.
h. Registro y Emision de Facturas CFDI (Ingresos) y Notas de Credit© (Egresos), sin Complementos CFDI ni 
Addendas.

i. Cancelacion de CFDI emitidos a traves de emision de Nota de Credit©, una sola Nota de Credit© por CFDI.
j. Re facturacion de Comprobantes CFDI emitidos al Contribuyente.
k. Registro de Notas de Credit© CFDI por devoluciones parciales, sin Complementos CFDI ni Addendas.
l. Administracion de Comprobantes Fiscales emitidos.

4. Consola de Facturacion en Lmea
a. Monitor de timbrado basado en la informacion entregada por el Estado
b. Reenvio de comprobantes CFDI via correo electronico.
c. Impresion de comprobantes CFDI.

/] d. Descarga masiva de comprobantes. 
j e. Reguardo de los timbres fiscales por un ano

Ca/endario de Pago:

Los contribuyentes podran solicitor sus CFDI cualquier dfa de la semana durante la subsistencia del contrato por lo cual se 

tiene estimado que se utilizaran 1,500,000 de timbres fiscales.

Este anexo forma parte del Contrato de Prestacion de Servicios No. S E FI PLAN/DA/AD/26/2021, que celebran por una parte el Gobierno 
o de Quintana Roo, por conduct© de la Secretana de Finanzas y Planeacion y la persona moral Grupo Rfacil Empresarial, S.A. c.v., M

representado en este acto por el C. Carlos Antonio Vega Rios, en su caracter de Apoderado Legal.
4
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ANTECEDENTES

En Mexico, una de las autoridades fiscales es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que se 
encarga de asegurar que las personas flsicas y morales contribuyan al gasto publico a traves de 
los impuestos.
De acuerdo con el Codigo Fiscal de la Federacion, las contribuciones se clasifican en impuestos, 
aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos. Una via para que lleguen 
las contribuciones ante el SAT es la emision de facturas, ya que en las facturas se detallan los 
ingresos y los gastos, incluyendo los impuestos relacionados que los contribuyentes deben 
declarar.

Estas recaudaciones son canalizadas por el Estado, para mejorar la infraestructura y servicios 
publicos que brinda el gobierno, asf como la implementacion de programas sociales a fin de 
satisfacer las necesidades ciudadanas en cuestiones de educacion, seguridad, cultura, salud, 
desarrollo social, entre otros factores.
En la actualidad, entre los impuestos mas comunes que aplican a personas fisicas o morales 
destacan: el impuesto sobre la renta, (ISR), el impuesto sobre el valor afiadido (IVA), el Impuesto 
Especial sobre Produccion y Servicios el (IEPS), entre otros.

En slntesis, es necesario facturar para que las autoridades fiscales puedan transparentar los 
gastos y mantener control respecto a la informacion, que surge a raiz de una transaccion comercial 
de productos y servicios de los contribuyentes, mediante un comprobante legal conocido como 
factura.

El gobierno del Estado de Quintana Roo implemento facturacion electronica a partir del ano 2014,
en beneficio principalmente de lossiendo pionero en implementar este instrumento, 

contribuyentes, pues ahora pueden obtenerde manera digital un CFDI (Comprobante Fiscal Digital 

por Internet) que pueden utilizar para los fines fiscales que les competa cada que realicen pago

alguno de sus contribuciones.

OBJETIVO

Hay diversas razones con diversos beneficios que este sistema ofrece como el ahorro de tiempo, 
dinero y espacio, ademas de aumentar la rapidez y eficacia al generar facturas electronicas y 

aumentar la seguridad al verificar los dates

Se busca facturar cada pago realizado por los contribuyentes al gobierno del Estado pata tener 

todo en orden en terminos de impuestos.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Que cada Contribuyente pueda cumplir con el marco regulatorio y legal mediante la facturacion 

version 3.3

METODOLOGIA DE TRABAJO:

La informacion de la facturacion se procesara mediante El Monitor de Procesamiento de 

Archive TXT emision de CEDI dicha herramienta consta de lo siguiente:

Herramienta instalable en la PC del Cliente.
Conversion de dates en archive de texto a format© CEDI 3.3, sellado del 
comprobante con los Certificados de Sellos Digital del Cliente, y su posterior envio 
al Sistema de Timbrado Masivo.
Multi Empresas. Registro de Certificado de Sello Digital, Series y Folios, Regimen 
Fiscal.
Generacion de la Representacion impresa en formato PDF mediante Plantilla 
Generica.
Representacion impresa de los CEDI timbrados.
Envio a la cuenta de correo electronico del Contribuyente.
Notificacion a los Web Services del Portal de Monitoreo de Archives de Texto 
Procesados.
Soporte a Complementos:
Informacion Aduanera.
Informacion Predial.
Informacion de Partes.
Complemento de Nominas.
Soporte para Sucursales.
Integracion de Dates Adicionales al CEDI para mapeo en la representacion 
impresa (hasta 100 campos).
Representacion TIE. Solicitada porel Institute Hacendario.
Portal Web de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.
Consulta de Archives procesados y visualizacion de errores del Monitor de 
Procesamiento.
Consulta de CEDI generados en el procesamiento de Archives TXT. Solo consulta 
de UUID y datos generales; no incluye descarga de comprobantes XML y su 
representacion PDF, estos solo se ubican en el equipo del cliente.
Web Service de Recepcion de CEDI Timbrados para Almacenamiento y Consulta 
del Emisor y del Receptor.
Consola de Administracion de CEDI Emitidos:
Multi Usuario.
Multi Dependencia.
Catalogos de Localidades (Sucursales de Emision).

1.
2.

3.

4.

5.
6.
7.

8.

9.
10.

11.
>
a.

b.

>

>
a.
b.
c.

d. Cat/logos de Contribuyentes.
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e. Parametrizacion de Servicios de Correo Electronico.
f. Parametrizacion de Dates Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, 

Regimen Fiscal, Plantillas de Generacion de PDF.
g. Registro y Emision de Facturas CFDI (Ingresos) y Notas de Credito (Egresos), sin 

Complementos CFDI ni Addendas.
h. Cancelacion de CFDI emitidos a traves de emision de Nota de Credito, una sola 

Nota de Credito por CFDI.
i. Re facturacion de Comprobantes CFDI emitidos al Contribuyente.
j. Registro de Notas de Credito CFDI por devoluciones parciales, sin Complementos 

CFDI ni Addendas.
k. Administracion de Comprobantes Fiscales emitidos.

SATOQUINTANA ROO SECRETARIA de finanzas y planeacion
GC8l£*NO OC 5 T A O O

2016 •2022

Consola de Facturacion en Linea

a. Monitor de timbrado basado en la informacion entregada por el Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, Reenvio de comprobantes CFDI via correo electronico.

b. Impresion de comprobantes CFDI.

c. Descarga masiva de comprobantes.

d. Reguardo de los timbres fiscales durante la duracion del servicio.

Caracteristicas adicionales necesarias del Sistema:

1. Layout de Procesamiento de Informacion para Emision de CFDI:

El cliente necesita integrar la informacion que debera relacionarse en la factura 
que lleve integrado el Complemento de Pages dentro del CFDI, de acuerdo a la 
estructura y definicion establecida por el SAT.

Para esto requiere que se indique por parte del Proveedor la estructura final para 
la incorporacion de la informacion para el complemento de pagos.

Como tal el gobierno a traves de su area de informatica llevara a efectos los 
cambios solicitados en la estructura de los archives que actualmente se envian 
para timbrado de CFDI.

2. Procesos Recepcion y Emision de CFDI en:

Una vez establecido las modificaciones al layout de informacion del cliente para 
la emision de dates para el Complemento de Pagos, El Proveedor debera 
realizar las modificaciones necesarias para la implementacion de lectura de 
datos adicionales sobre el layout y poder aplicar cambios a los siguientes 
procesos:

Lectura del Archive de Informacion para Soporte de los Datos del 
Complemento de Pagos.
1.

Modificacion del proceso de armado de archives en formato XML para 
i/tegrar la informacion de complemento de pagos, y analizar dentro del

2.

Av. 5 de mayo No. 75 esq. Av. Ignacio Zaragoza, Coi. Plutarco Elias Calles, C.P. 77090. Chetumal, Quintana Roo, Mexico. 
/ 01 (983) 83 51350, Ext 400001

^^^^^^www.Satq.qroo.gob.mx (

http://www.Satq.qroo.gob.mx


A SEFIPLAN
MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

proceso de conversion de datos si se trata o no de un CFDI de complemento 
de pages.
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3. Ajustar el proceso de registro del CFDI de Complemento de Pagos para no 
afectar el proceso actual de registro, recuperacion y consulta final.

4. Ajustar los cambios requeridos en el proceso de notificacion de errores y 
advertencias del proceso de notificacion de emision del CFDI para soporte 
del CFDI con Complemento de Pagos.

5. Modificacion del proceso de recuperacion que utiliza el gobierno para 
recuperar CFDI’s

Normales, notas de credito y ahora de CFDI con el complemento de pagos.

6. Modificacion del diseno de CFDI para representacion impresa, para integrar 
la informacion del complemento de pagos a necesidades del Cliente.

Complemento de Pago

1. Layout de procesamiento de informacion para Emision de CFDI:
a. Tipo de Registro 01 - Encabezado del CFDI._______________

No. Nombre 
Campo

Observacion

Subtotal
Total
Moneda

Se debera colocar el valor fijo 0.00
Se debera colocar el valor fijo 0.00
Se debera colocar el valor fijo XXX (para identificar
que la moneda va en cada complemento de pago
generado).

6
7
13

b. Tipo de Registro 02 - Datos del Pago del CFDI.
No. Nombre Observacion
Campo
3 Condiciones de Pago Se debera colocar la leyenda “PAGOS”. Con esta 

leyenda el sistema sabra que se trata de un CFDI para 
Complemento de Pagos.

Metodo de Pago Este campo ira vaefo ya que para el CFDI no se ocupa 
metodo de pago, ya que este esta definido por cada 
pago recibido.

4

7 Uso del CFDI Para el caso del CFDI emitido, se definira el Uso del 
CFDI que le vaya a dar el cliente de acuerdo al 
catalogo del SAT:

Clave Descripcion
Honorarios medicos, dentales y gastos 
hospitalarios.D01

D02 Gastos medicos por incapacidad o discapacidad 
Gastos funerales.□03

□04 Donatives.
Intereses reales efectivamente pagados por 
creditos hipotecarios (casa habitacion).□05

□07 Primas por seguros de gastos medicos. 
Gastos de transportacion escolar obligatoria.□08
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Depositos en cuentas para el ahorro, primas que 
tengan como base planes de pensiones.

Pages per servicios educativos (colegiaturas)

D09

D10

G01 Adquisicion de mercancias 
Devoluciones, descuentos o bonificaciones 
Gastos en general 
Construcciones

G02

G03

101

Mobiliario y equipo de oficina per inversionesI02

Equipo detransporte

Equipo de computo y accesorios

Dados, troqueles, moldes, matrices y herramental

Comunicaciones telefonicas

I03

I04

I05

I06

I07 Comunicaciones satelitales

Otra maquinaria y equipo 
Por definir

I08

P01

c. Tipo de Registro 05 - Dates de los Conceptos.

ObservacionNo.
Campo

Nombre

Identificador 
Unico Externo

Se debera colocar el valor fijo 84111506 (que es la 
clave del producto a utilizar para complemento de pagos.

3

Se colocara el valor fijo 1 
Valor Fijo Pago

Cantidad

Descripcion

4

5

Valor Fijo ‘O’ (Cero)Valor Unitario6

Valor Fijo ‘O’Importe7

Unidad de Medida Valor Fijo ACT8

d. Nuevo Tipo de Registro CP- Dates del Complemento de Pages.
Req. Tipo / DescripcionNo. Nombre

Long.
Identificador SI Char(2)

Fecha de SI Date
Pago

Valor fijo “CP”.

Fecha en que se recibe el pago. pago 
Debera estar registrada en formato 
AAAA-MM-DDTHH:MM:SS

Se debe proporcionar la forma en que 
se realize el pago de conformidad con el catalogo

oficial del SAT para este Campo

1

2

Forma de
Pago

SI Char(2)3
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SI Char(3) Clave de la moneda con la cual se realizo el pago 
Acuerdo al catalogo de monedas publicado por el SAT.

4

Tipo de 
Cambio

NO5 Decimal(18,6) Tipo de cambio que se aplico en el
pago, en el caso en que la moneda no sea MXN.

Se deben considerar la cantidad de decimales que 
Tiene considerada la moneda. En caso de no aplicar 
tipo de cambio, se podra colocar como campo 
vacio o notificar como 0.00

6 Monto del 
Pago

SI Decimal (18,6) Monto del pago recibido. Debe
contener la cantidad de decimales que acepte la 
Moneda relacionada.

Char(100)7 No. De 
Operacion

Incluira el numero de cheque, numero 
de autorizacion, numero de referenda, clave de 

rastreo
en caso de ser SPEI, Linea de captura o algun

Clave RFC de la entidad emisora de la Cuenta 
cuenta origen, es decir, la operadora, el
ordenante banco, la institucion financiera, emisor 
de monedero electronico, etc.
Nombre del banco ordenante, es Banco 

Requerido en caso de ser extranjero. Ordenante 
Extranjero

RFC Emisor NO Char(13)8

NO Char(300)9 Nombre

10 Cuenta
Ordenante

NO Char(50) Numero de la cuenta con la que se 
realizo el pago

11 RFC Emisor NO Char(50) Clave RFC de la entidad operadora de Cuenta 
la cuenta destine, es decir, la Beneficiario

operadora, el banco, la institucion financiera, 
emisor de monedero electronico, etc.

Numero de cuenta en donde se recibio 
el pago el beneficiario del pago.

Clave del tipo de cadena de pago que cadena 
de genera la entidad receptora del pago.
En pago Solo se acepta el valor 01, si se 
Negara a incorporar

Cuenta
Beneficiario

NO Char(50)12

Tipo de NO Char(2)13

14 Certificado NO Char(Max) Certificado que ampara al pago, como del Pago

una cadena de texto en formato base 64.

/
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NO Char(Max) Cadena original del comprobante de original de 

pago generado por la entidad emisora Pago 
de la cuenta beneficiaria.

15

16 Sello digital NO Char(Max) Sello digital que se asocie al pago del pago
expresado en Base 64

e. Nuevo Tipo de Registro CPDR- Datos de los Documentos 
Relacionados para

Complemento de Pagos.

NombreNo. Req. Tipo / Descripcion
Long.

Identificador SI Char(3) Valor fijo “CPDR”.

SI Char(36) Identificador o UUID del CFDI Documento 
relacionado con el CFDI al pago relacionado

Recibido. Puede tratarse de otro tipo de operacion de otro 
Tipo de documento digital (no necesariamente un CFDI).

1

2 Id

NO Char(25) No. De Serie de control interno del contribuyente que 
Permite identificar el documento relacionado al pago.

Serie3

NO Char(40) No. De folio de control interno del contribuyente que 
Permite identificar el documento relacionado al pago.

Folio4

SI Char(3) Moneda en la que fue emitido el documento
relacionado

Original al pago. Debe ser un valor del catalogo de
Moneda autorizado por el SAT (por ejemplo MXN, USD).

Moneda5

NO Decimal (18,6) Tipo de cambio que se utilize el en cambio 
Documento relacionado a este pago.

Metodo de pago utilizado en el 
Documento relacionado al pago.

Tipo de6

Metodo de SI Char(3) 
Pago

7

Numero de parcialidad que 
corresponde al pago, cuando se establezca un 

Numero de pagos a realizar por la transaccion. Es 
obligatorio cuando el Metodo de Pago indicado en el 
Complemento sea PPD Pago en parcialidades o diferido.

Numero de NO Int 
Parcialidad

8

NO Decimal(18,6) Monto del saldo insoluto de la Saldo
Parcialidad anterior. Es obligatorio anterior 
cuando el Metodo de Pago Indicado en 
el complemento sea PPD Pago en 
Parcialidades o diferido.

ImporteS
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NO Decimal(18,6) Importe pagado en la parcial reflejada
en este documento. Es obligatorio cuando exista mas

10 Importe
Pagado

de
In Hnm imnn+n mloninnoHn on oo+o nnmnlomon+n

NO Decimal (18,6) Monto de la diferencia entre el importe
Del saldo anterior y el monto del pago. Insoluto

Es obligatorio cuando el Metodo de 
Pago indicado en el complemento sea, PPD Pago en 
Parcialidades o diferido.

2. Procesos Recepcion y Emision de CFDI:
Para el case de los sistemas que se proporcionan al cliente, El Proveedor debera 
realizar cambios en los siguientes componentes:

a. Web Service de Recepcion de Archives de Timbrado.

Se debe modificar el Web Service para que se consideren los cambios en los 
nuevos registros y campos indicados en la estructura.

b. Almacenamiento de informacion Adicional del Complemento de Pagos.

Se debe considerar que se debera almacenar mas informacion de la recibida 
actualmente para almacenar la informacion del complemento de pagos para el CFDI 
a emitir.

c. Procesadores de Emision de CFDI.

El procesador es la herramienta que realiza el proceso de timbrado y notificacion 
de errores de timbrado. Se debe adaptar para permitir incorporar la informacion 
del CFDI a timbrar con el complemento de pagos, y soportar la notificacion por 
correo en caso de error.

d. Modulo Generador de Representacion Impresa PDF.

Este modulo permite generar la representacion impresa del CFDI en formato PDF; 
debe modificarse para incorporar la nueva informacion de acuerdo a lo indicado por 
el cliente en cuanto al mapeo.

e. Web Service de Recuperacion de CFDI para Referencias de Pago.

Para el caso de la emision definitiva, se debe modificar el Web Service que se utiliza 
para recuperar la informacion timbrada y notificarla al cliente.

SOPORTE PREMIUM

El Prestador del Servicio tendra disposicion de mesa de servicio, via telefonica 
de 9:00 am a 7:00 pm, as! mismo los niveles de servicio se esquematizan en la 
siguiente tabla:
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Responder la llamada y Diagnosticar el Problema
TIEMPO DE

RUTA DE ACCIONTIRO DE REPORTE RESPUESTA

Desde que el asesor contesta el telefono, contacta 
al usuario y dictamina la situacion.

Atencion telefonica 24hrs 30 min

Desde que el asesor recibe y valida el correo,

contacta al usuario y dictamina la situacion.
Desde que el asesor contesta el chat, contacta al 
usuario y dictamina la situacion.

Correo electronico 60 min

Chat en llnea 60 min

FASE DE 
RESOLUCION

TIRO DE 
PROBLEMA RESPUESTA

TIEMPO DE DESCRIPCION

El problema radica en situaciones de configuracion de las 
herramientas de El Proveedor en los equipos del cliente, 
problemas con la informacion proporcionada con el cliente, fallas 

45-120 MIN en el equipo de procesamiento, problemas de conectividad, etc.
Se diagnostica en Nivel 1 que la aplicacion tiene problemas 
internes espedficos de programacion, codificacion, reglas 
internas, etc.

PROBLEMAS
CENTRALIZADOSFASE 1

Se precede a analizar los datos proporcionados desde el 
Soporte Nivel 1 y revisar la situacion. Si precede realizan el 
ajuste respective y pasa por QA para liberacion de Cambios.

PROLEMAS DE 
APLICATIVOFASE 2 1 - 4 hrs.

ACTUALIZACION 
DE APLICATIVOS Solucion proporcionada a nivel de Version de Aplicaciones. Se 

precede a realizar actualizacion de version y en conjunto con el 
cliente se valida que la version de solucion al problema.

FASE 3 1- 4 hrs.CON
PROBLEMAS

Tiempos para resolucion de Problemas desde su Notificacion

TIEMPO MINIMO TIEMPO MAXIMOCRITICIDAD ALCANCE

RESOLUCION DE PROBLEMAS EN FASE 1NIVEL BAJO 90 min.15 min.

NIVEL MEDIO RESOLUCION DE PROBLEMAS HASTA FASE 2 (1) 1 hr. 15 min. 3 hrs. 45 min.

NIVEL ALTO RESOLUCION DE PROBLEMAS HASTA FASE 3 1 hr. 30 min. 4 hrs. 45 min.

(1) En Soporte de Nivel 2 se detecta que no es problema de aplicativo, sino de 

configuracion u otro tema que pudo haber sido solucionado en la Fase 1.

En relacion a ello el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene la 
necesidad de implementar en sus procesos de emision de Factura Electronica derivados de los 
pagos de contribuyentes, la emision de informacion para el timbrado de CFDI con el 
Complemento de Pagos.
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Esto debido a que cierto tipo de contribuyentes del estado de Quintana Roo requieren que por los 
pages realizados con efectos fiscales posteriores a la emision (CFDI’s con metodo de Pago en 
Parcialidades), se emita el respective complemento de pago.

Para esto es necesario que se realicen ajustes sobre la informacion generada en el sistema de 
cobros de contribuciones del Gobierno del Estado, asf como en los servicios publicados para el 
timbrado de este tipo de recibos por parte de El Proveedor.

El sistema cuenta con las siguientes caracterlsticas adicionales:

Una factura electronica se construye en 2 fases:
1. Se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un fichero de dates.
2. Posteriormente se precede a su firma con un certificado digital o electronico propiedad del 

emisor que cifra el contenido de factura y ahade el sello digital a la misma.
3. El contribuyente tendra 48hrs despues de realizar el pago para poder emitir su CEDI.
4. El contribuyente podra solicitar asesoria en las Direcciones de Recaudacion donde realice 

el pago para llenar los campos que se requieren para poder emitir su CFDI.
5. No se aceptaran cancelaciones de CFDI una vez esta sea timbrada.

DEFINICION DE ALCANCE
Alcance Estatal:

Direccion de Recaudacion de Othon P. Blanco

Direccion de Recaudacion de Bacalar

Direccion de Recaudacion de Felipe Carrillo Puerto 

Direccion de Recaudacion de Tulum 

Direccion de Recaudacion de Solidaridad

Direccion de Recaudacion de Puerto Morelos
Direccion de Recaudacion de Benito Juarez
Direccion de Recaudacion de Jose Maria Morelos
Direccion de Recaudacidn de Cozumel
Direccion de Recaudacion de Lazaro Cardenas 

Direccion de Recaudacion de Isla Mujeres

CONFIDENCIALIDAD:
Debido a la naturaleza de la informacion que se recopile del contribuyente asi como la informacion 
que se guarde en la base de datos, se debera realizar el compromiso de mantener y guardar en
estricta confidencialidad toda la informacion generada.
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PLAN DE TRABAJO
Sistema de Timbrado CFDI:

1. Recepcion y validation de estructura del XML conforme al estandar CFDI 3.3.

2. Validacion de todos los Complementos publicados por el SAT al momento del timbrado.

3. Verificacion del Sello Digital del Emisor.

4. Verificacion de Obligaciones Fiscales del Emisor en la LCO.

5. Validacion de Creditos de Timbrado adquiridos por el Municipio.

6. Timbrado del Documento mediante el Certificado de Sello Digital del PAC

7. Asignacion de UUID y fecha de timbrado.

8. Devolucion del CFDI debidamente timbrado (incorporando el nodo timbre fiscal).

9. Entrega Asincrona del Comprobante CFDI timbrado al SAT, en un lapse no mayor a 4 

boras.

10. Almacenamiento del CFDI timbrado.

11. Uso de Consola de Administracion de Timbrado, para consulta de Creditos adquiridos y 

restantes, asi como consulta sobre los consumes realizados por RFC del emisor.

12. Disponibilidad del servicio de 99.3%.

13. Tiempos de respuesta de nuestro Web Service: menores a 1 segundo.

14. Capacidad de hasta 10 millones de comprobantes mensuales.

Monitor de procesamiento de Archivo TXT emision de CFDI
a. Flerramienta instalable en la PC del Cliente.

b. Conversion de datos en archivo de texto a formato CFDI 3.3, sellado del comprobante con 

los Certificados de Sellos Digital del Cliente, y su posterior envio al Sistema de Timbrado 

Masivo.
c. Multi Empresas. Registro de Certificado de Sello Digital, Series y Folios, Regimen Fiscal.
d. Generacion de la Representacion impresa en formato PDF mediante Plantilla generica.

e. Representacion impresa de los CFDI timbrados.

f. Envio a la cuenta de correo electronico del Contribuyente.

g. Notificacion a los Web Services del Portal de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.

h. Soporte a Complementos.

iv. Complemento de Nominas version 1.1.

i. Soporte para Sucursales.

j. Integracion de Datos Adicionales al CFDI para mapeo en la representacion impresa (hasta 

100 campos).
k. Representacion TIF. Solicitada por el Institute Hacendario.
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1. Portal Web de Monitoreo de Archives de Texto Procesados.

a. Consulta de Archives procesados y visualizacion de errores del Monitor de 

Procesamiento.

b. Consulta de CFDI generados en el procesamiento de Archives TXT. Solo consulta de 

UUID y datos generates; no incluye descarga de comprobantes XML y su representacion 

PDF, estos solo se ubican en el equipo del cliente.

2. Web Service de Recepcion de CFDI Timbrados para Almacenamiento

a. Consulta del Emisor y del Receptor.

3. Consola de Administracion de CFDI Emitidos:

a. Multi Usuario.
b. Multi Dependencia.
c. Parametrizacion de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Regimen 
Fiscal, Plantillas de generacion de PDF.
d. Catalogos de Localidades (Sucursales de Emision).
e. Catalogos de Contribuyentes.
f. Parametrizacion de Servicios de Correo Electronico.
g. Parametrizacion de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Regimen 
Fiscal, Plantillas de generacion de PDF.
h. Registro y Emision de Facturas CFDI (Ingresos) y Notas de Credito (Egresos), sin 
Complementos CFDI ni Addendas.
i. Cancelacion de CFDI emitidos a traves de emision de Nota de Credito, una sola Nota de 
Credito por CFDI.
j. Re facturacion de Comprobantes CFDI emitidos al Contribuyente.
k. Registro de Notas de Credito CFDI por devoluciones parciales, sin Complementos CFDI ni 
Addendas.
l. Administracion de Comprobantes Fiscales emitidos.

4. Consola de Facturacion en Linea
a. Monitor de timbrado basado en la informacion entregada por el Estado
b. Reenvio de comprobantes CFDI via correo electronico.
c. Impresion de comprobantes CFDI.
d. Descarga masiva de comprobantes.
e. Reguardo de los timbres fiscales por un ano

CALENDARIO DE TRABAJO:
Los contribuyentes podran solicitar sus CFDI cualquier dia de la semana durante la subsistencia 

del contrato por lo cual se tiene estimado que se utilizaran 1,500,000 de timbres fiscales
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ENTREGABLES:
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Dr. Rodricpljiaz Robledo/
Director General del Setwicio de Administfacion Tributaria 

Del Estado de Quintana Roo (sATQ).
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