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Contrato de Prestacion de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/42/2021 que celebran por 
Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretana de Finanzas y Planeacion, a quien en lo sucesivo se le 
denominara "El Cliente", representado en este acto por la M.l. Yohanet Teodula Torres Munoz en su caracter de 
Secretaria de Finanzas y Planeacion y por la otra parte la persona moral Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V., a quien 
en lo sucesivo se le denominara "El Prestador del Servicio", representado en este acto por el C. Ismael Gordillo Zuniga, 
en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes:

Declaraciones

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

parte el Gobierno deluna

I. "El Cliente" declare":

1.1. De conformidad con lo dispuesto por los Articulos 40 y 43 de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, y 1, 
2 y 5 de la Constitucion Politico del Estado de Quintana Roo y 429 Fraccion I del Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano 
de Quintana Roo es un Estado que forma parte integrante de la Federacion y cuenta con personalidad juridica propia.

1.2. Que la C Yohanet Teodula Torres Munoz en su caracter de Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana 
Roo, acredita su personalidad con el nombramiento emitido a su favor por el C. Gobernador del Estado de Quintana Roo, y 
cuenta con las facultades para concurrir a la celebracion del presente contrato, en terminos de lo dispuesto en el articulo 92 y 
116 de la Constitucion Politico del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo 2,3,4,19 fraccion III, 30 fraccion VII y 33 de la 
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 5, 9 y 10 fracciones l,X,XI y demas relativas del 
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

1.3. Que para cubrir las obligaciones derivadas de este Contrato, cuenta con los recursos comprendidos dentro del Presupuesto 
Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2021.

1.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

1.5. Que tiene domicilio en la Calle 22 de Enero No. 1, Palacio de Gobierno planta baja, Colonia Centro, C.P. 77000, de la 
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1.6. Que la modalidad de Adjudicacion Directa por Excepcion a la Licitacion Publica del presente Contrato se determine 
conforme a lo previsto en el Articulo 35 fraccion II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; y aprobada en la Decima Sesion Ordinaria del Comite de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Finanzas y Planeacion de fecha 05 de Octubre de 2021.

II. "El Prestador del Servicio" declara:

\s

II. 1. Que su representado es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes del pais, lo cual consta en el 
acta numero 13,894 Libro 482, de fecha 26 de Abril de 2016, protocolizada ante la fe del Notario Publico Suplente No.7, en el 
Estado de Nuevo Leon, Lie. Francisco Gorza Calderon e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Estado de Quintana, el 25 
de Junio de 2016.

11.2. Que su representante legal acredita su personalidad mediante el acta citada en el punto II. 1, misma que hasta la presente 
fecha no ha sufrido modificacion alguna y que para este acto se identifica mediante su Credencial de Elector con clave 
GRSNLR77051820M600, expedida por Institute Nacional Electoral.

11.3. Que tiene por objeto entre otros; brindar servicio de asesoria en las materias administrativas social y servicios de asesoria en las 
materias administrativas, contable, patronal, tecnica, financiera, inmobiliaria, seguro social, comercio, exterior, estadistica, 
mercantil, fiscal, legal laboral y por lo que cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad tecnica financiera suficiente, 
para el servicio, motive de este contrato.

11.4. Que Icuclave de su registro federal de contribuyentes es MAAA1600426F4A. 

cuenta con Registro del Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana Roo, No. 1424.11.5
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11.6. Que tiene establecido su domicilio en Avenida Tecnologico, Mza 30, Lote 23, Departamento 01 Smza 5, C.P. 77533, en el 
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Mexico; mismo que senala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

11.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo 
y que conoce plenamente el contenido y los requisites que establece dicha Ley, asf como las normas de calidad vigentes de la 
Dependencia normativa.

III. Declaran "Las Partes":

///.]. Que reconocen mutuamente su capacidad legal para celebrar el presente contrato, en virtud de haber quedado 
plenamente acreditadas en las anteriores declaraciones, y que en su celebracion no existe dolo, mala fe, error o algun otro 
vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez.

III.2. Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones que anteceden, ambas partes manifiestan su voluntad y 
se obligan en los terminos de este Contrato de las disposiciones legales respectivas, con apego a las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto del contrato. "El Cliente" adquiere de "El Prestador del Servicio" y este se obliga a proporcionar el 
Servicio para la Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, para el Servicio de Administracion 
Tributaria del Estado de Quintana Roo, de acuerdo a las especificaciones, alcance y caractensticas senalas en el Anexo 
Unico del presente contrato.

Segunda.- Monto del Contrato.- Ambas partes acuerdan que el pago del servicio objeto del presente contrato sera, de 
$2,500,000.00 (Son: Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) mas el 16% de I.V.A. $400,000.00 (Son: 
Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) cuya suma asciende a un importe total de $2,900,000.00 (Son: Dos millones 
novecientos mil pesos 00/100 M.N.).

Tercera.- Defectos o vicios ocultos. "El Prestador del Servicio" sera responsable de las deficiencies del servicio que lo haga 
impropio para el uso para el cual fue contratado.

Cuarta-. Forma de pago. Ambas partes acuerdan que el pago se realizara en una sola exhibicion via transferencia 
electronica de fondos, por conducto de la Tesoreria General del Estado, a traves de la Direccion de Caja de la Secretaria de 
Finanzas y Planeacion, ubicada en la calle 22 de Enero No.l, Palacio de Gobierno, Planta Baja, Col. Centro, C.P. 77000, 
Chetumal, Quintana Roo, previa presentacion de la factura correspondiente y de acuerdo al siguiente calendario:

M/

SubtotalConcepto TotalDocument© 16% I.V.A.

£Acta de entrega- 
recepcion

Unico Pago $2,500,000.00 $400,000.00 $2,900,000.00

Quinta. Vigencia y lugar.- "El Prestador del Servicio" se compromete a ejecutar el servicio durante el periodo comprendido 
del 15 de Octubre al 1 3 de Diciembre del presente ano, en apego a las especificaciones senaladas en el anexo unico que 
forma parte integral del presente instrumento juridico, establecido en la clausula primera

Sexta.- Impuestos y derechos. Los impuestos y derechos federales, estatales, municipales o de cualquier otra naturaleza, seran 
a cargo de "El Prestador del Servicio", con excepcion del I.V.A.

Septima. Garantia. Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato "El 
Prestador del Servicio" se obliga a presenter en un plazo no mayor de cinco dias naturales contados a partir de la firma de la 
presente,/n pagare por el 10% del monto total contratado a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno 
del Estj&lo de Quintana Roo, misma que debera estar vigente todo el tiempo que dure el presente contrato y durante la
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substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la 
autoridad competente en aquellos casos en donde se detecten vicios ocultos.

Esta Garantia sera liberada, previa solicitud por escrito por "El Prestador del Servicio", en forma expresa y por escrito por 
parte de "El Cliente", una vez concluida la vigencia de la misma, a entera satisfaccion de "El Cliente".

Octava. Responsabilidad. "El Prestador del Servicio" sera responsable por la negligencia, dolo, impericia o deficiencias que 
pudieran presenter los servicios ejecutados, por lo que debera llevar a cabo todas las acciones necesarias para la atencion y 
correccion de dichas deficiencias a entera satisfaccion de "El Cliente", por lo que los gastos que se generen en este sentido, 
correran a su cuenta y orden.

De la misma forma, "El Prestador del Servicio" asume cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por el uso, violacion o 
infraccion a las disposiciones relatives a la propiedad industrial, intelectual, de derechos de terceros sobre patentes, marcas 
y/o derechos de autor, eximiendo de esta a "El Cliente".

Novena.- Supervision. "Las Partes" acuerdan que "El Cliente" podra verificar la ejecucion del servicio a traves del personal 
que ha sido designado el Director General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, siendo este el 
M.l Eduardo Jose Cisneros Paredes, Director Estatal de Auditoria Fiscal del (SATQ), quien supervisara el adecuado servicio, 
pudiendo rechazarlo cuando no reuna las especificaciones establecidas en el presente instrument©, de los contrario se 
considerara que el servicio se presto a su entera satisfaccion.

Si la revision revela anomalies en calidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia en la operacion, se expedira un aviso 
de no conformidad, el cual sera notificado a "El Prestador del Servicio". Dicho aviso dara la posibilidad de que "El Cliente", 
sin responsabilidad de su parte suspenda o rescinda total o parcialmente el presente contrato. ^

"El Prestador del Servicio", se responsabiliza totalmente de cualquier violacion o infraccion a las disposiciones relatives a la’ 
propiedad industrial, intelectual, de patentes o marca, eximiendo de esta al "El Cliente".

Decima. Obligaciones: "El Prestador del Servicio" acepta expresamente cumplir con las obligaciones consignadas a su 
cargo, en este contrato y en la ley, especificamente con las siguientes:

a) . Que el servicio objeto de este contrato se efectue a satisfaccion de "El Cliente", asi como a responder, por su cuenta y 
riesgo de los danos y perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, se lleguen a causar a "El Cliente" o a 
terceros, y para tales eventos se hardn efectivas las garantias otorgadas para el cumplimiento del contrato.
b) . Desarrollar la prestacion del servicio contratado conforme la calidad, cantidad, especificaciones y/o caractensticas que 
detallan en el (Anexo Unico del presente instrument© jundico).
c) . Corregir las deficiencias que se detecten en la prestacion del servicio contratado, o no cumplan con el inciso "b" de la 
presente clausula.
d) . Desarrollar la prestacion del servicio contratado, a plena y entera satisfaccion de "El Cliente".
e) . No ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de 
este contrato y sus anexos, con excepcion de los derechos de cobro sobre los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet 
(CFDI), en cuyo caso debera contar con la conformidad previa y por escrita de "El Cliente".

Decima Primera. Calidad. "El Prestador del Servicio" asume la obligacion de garantizar que la prestacion del servicio, 
objeto de este contrato, sera de optima calidad; no obstante, "Las Partes" acuerdan que "El Cliente" en apego a lo senalado 
en la clausula novena, podra verificar la calidad y caractensticas de lo contratado, pudiendo rechazarlos cuando no cumplan 
con las especificaciones establecidas en su oferta economica y cuando presenten defectos en su cumplimiento, para lo cual, se 
expedira un aviso de inconformidad, mismo que sera notificado a "El Prestador del Servicio".

El aviso antes mencionado, dara la posibilidad para que "El Cliente" sin responsabilidad alguna, suspenda o rescinda total o 
parcialmente el presente contrato

\j

* w

ren por rechazo de los servicios a los que se refiere el parrafo anterior, correran por cuenta y ordLos gastos que se g 
unica de "El Prestador del Servicio".
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Decima Segunda. Suspension temporal del contrato.- Ninguna de "Las Partes" sera responsable frente a la otra por algun 
incumplimiento o demora causada por huelga, incendio, inundacion, desastre natural u otra causa extraordinaria e imprevisible 
fuera del control de alguna de las partes, siempre que se den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de fuerza 
mayor o caso fortuito las partes acordaran si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en caso de que el contrato 
continue, los plazos de ejecucion seran prorrogados proporcionalmente a los de la duracion de tal circunstancia.

Decima Tercera. Penas Convencionales. "El Prestador del Servicio" se compromete a pagar a "El Cliente" en caso de que 
no cumpla con las obligaciones asumidas con motive del presente contrato, como pena convencional el (dos) al miliar del 
monto total contratado en este instrumento, por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, misma que no excedera del 
monto de la garantia del cumplimiento del contrato y que sera cuantificada en relacion al servicio no entregado de manera 
oportuna.

Independientemente del pago de las penas convencionales senaladas en el pdrrafo anterior, "El Cliente" podra optar por la 
rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determiner la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o 
de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable a "El Prestador del Servicio", siempre y cuando cumpla con las condiciones 
dispuestas en la clausula decima segunda del presente contrato.

Decima Cuarta. Rescision del contrato. "El Cliente" podra rescindir administrativamente el contrato sin responsabilidad para 
el y sin que medie resolucion judicial en los siguientes casos:

a. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "El Prestador del Servicio".
b. Cuando concurran razones de interes publico.
c. Por contravenir lo dispuesto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados 

Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
d. Cuando el "El Prestador del Servicio" modifique cualquier caractenstica del servicio, sin autorizacion expresa y por 

escrito de "El Cliente".
e. Si se declare en quiebra "El Prestador del Servicio".
f. Por violacion a cualquiera de las clausulas contenidas en el presente contrato.
g. En caso fortuito o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se haga imposible el cumplimiento 

economic© del presente contrato.
h. Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de la garantia establecida.

Decima Quinta. Procedimiento de rescision.- El procedimiento de rescision iniciara dentro de los diez dias habiles siguientes 
a aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales, en caso del incumplimiento a 
que se refiere la clausula decima tercera (penas convencionales) del presente contrato. En los demas casos, dara inicio dentro 
de los diez dias habiles siguientes a aquel en que se origine la causa que motive la rescision.

Dicho procedimiento se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
a) Se comunicara por escrito a "El Prestador del Servicio", los hechos constitutivos de la infraccion, para que en un 

termino no mayor de diez dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime 
convenientes.

b) Transcurrido dicho termino "El Cliente", contard con un plazo de 15 dias habiles para resolver considerando los 
argumentos y pruebas que haya hecho valer "El Prestador del Servicio". La resolucion deberd ser debidamente 
fundada, motivada y comunicada a "El Prestador del Servicio" dentro de dicho plazo.

c) Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el objeto del contrato, en este supuesto, "El 
Prestador del Servicio" deberd informar a "El Cliente" quien resolverd dentro de los quince dias naturales siguientes 
a la recepcidn de dicho informe, la rescision o no del contrato.

d) La rescision administrative, no exime a "El Prestador del Servicio" de las responsabilidades civiles o penales en que 
hubiesfl^meurrido por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este contrato.

4



s

A SEFIPLANA A &
L->' p

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACIONQUINTANA ROO
2016*2022

Decima Sexta. Terminacion anticipada. "El Cliente" podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando 
concurran razones de interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio 
originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa 
algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motive de la 
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Contralona del Estado. En estos supuestos "El Cliente" 
reembolsara a "El Prestador del Servicio" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean 
razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Decima Septima. Responsabilidad laboral. "El Prestador del Servicio" reconoce y acepta que cuenta con los elementos 
propios a que se refieren los artfculos 1 3 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y 
cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion de este contrato, liberando a "El Cliente" de cualquier 
responsabilidad laboral y de seguridad social. "El Prestador del Servicio" conviene por lo mismo, en responder de todas las 
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de "El Cliente" en relacion con los trabajos del 
contrato.

MAS Y MEiORES
OPORTUNIOAOES

Decima Octavo. "Las Partes" manifiestan que en el presente contrato no existe, error, dolo o mala fe, ni lesion alguna que 
pudiera invalidarlo, comprometiendose a cumplirlo en cualquier tiempo, lugar y bajo las condiciones especificadas en el 
mismo.

Decima Novena. Normatividad aplicable. "Las Partes" se obligan a sujetarse estrictamente, para la ejecucion del servicio 
objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asf como a los terminos, lineamientos, 
procedimientos y requisites que establecen las leyes, reglamentos y normas senaladas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones 
administrativas, civiles o penales que sean aplicables.

Vigesima. Jurisdiccion. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf como todo aquello que no este 
expresamente estipulado en el mismo, "Las Partes" convienen en someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del 
fuero comun en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo tanto, "El Prestador del Servicio" renuncia al fuero que por 
razon de su domicilio presente o future le pudiera corresponder.

El presente contrato se firma en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, el dia 15 del mes de Octubre de 
2021.

Por "El Cliente" Por "El Prestador del Servicio"

V

iT ,<T
Mtra. Yohanet Te6dula Torres Munoz

Secretaria de Finanzas y Planeacio^^^^^
C. Ismael Gordillo Zuniga 

Representante Legal de la empresa 
Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V.
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Por "El Supervisor del Servicio" For "El Responsable de la Ejecucion 
de la Supervision"

/ i
Dr. Rod&go Diaz Rpbledo

Director General Ae\ Servicio Administracion 
Tributaria del Estado de Quintana Roo.

M.l. Eduardo JBse Cisneros Paredes 
Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio 

de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Por "La Direccion Administrative"

8^
iddael Carmen Casfro Garcia 

^l5irectora AdnllD/strativa de la 
Secretana de Planeacion y Finanzas

Lie. Hector Alfonso Leal Cano
Jefe del Departamento/de Recursos MateViales 

de la Secrejarfa-de PlaTTeacion y Finanzas

ore

Las firmas que anteceden forman parte del Contrato de Prestacion de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/42/2021, que celebran por una parte el 
Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conduct© de la Secretana de Finanzas y Planeacion y la persona moral Multiservicios Mayakin, S.A. de 
C.V. de fecha 15 de Octubre de 2021.
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ANEXO UNICO

Objetivo:
Llevar a cabo la realizacion de la Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, dimenslonando el 
universe de contribuyente ubicados en las supuestos de incumplimiento de page de sus creditos fiscales, este proyecto se 
elaborara conjunto con el personal especializado, personal externo del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de 
Quintana Roo y personal de las propias oficinas, esto con la finalidad de establecer propuestas de accion para cumplir con las 
exigencies de abatimiento de la morosidad y asi poder coadyuvar con el incremento en la recaudacion de los ingresos propios 
y federales.

Objetivos especificos:
• Analizar la informacion de la cartera de adeudos registrados.
• Determinar el numero de adeudos con esteticidad mas antiguos.

• Identificar a los deudores mas importantes de acuerdo con su circunscripcion territorial.

• Proponer acciones persuasives para el cobro de los adeudos.

• Visualizar escenarios de pago.

Metodologia de trabajo:
Para realizar la Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, se partira con la informacion 
relacionada con:

> Padron de adeudos registrados que contenga informacion del RFC, Conceptos ley de adeudos, fecha de 
determinacion del creditos fiscal Ejercicio, domicilio, Localidad, C.P., estatus de cobro.

> Padron de adeudos morosos con el monto del adeudo determinado, mismos datos del punto anterior.

Servicios para contratar:
El servicio para la Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, permitira conocer:

❖ La Identificacion del universe de contribuyentes con adeudos determinados registrados;

❖ Obtener el numero total de contribuyentes con adeudos no pagados incumplidos por municipio;

❖ Cuantificar el monto de los adeudos registrados estaticos;

❖ Implementor nuevas estrategias de accion,

❖ Establecer escenarios de cobro.

(Vi

Con la valoracion se podra mejorar el incremento de la recaudacion de ingresos propios del Estado y Federales, asi mismo 
obtencion de mayores recursos para hacer frente a los compromises de Gobierno para el Bienestar de los Quintanarroenses.

Por otra parte la funcion de cobranza cobra un papel relevante, lo que permitira que la autoridad fiscal pueda vigilar el 
correcto cumplimiento de los pagos de adeudos determinados y derivados de actos de autoridad.
Es por ello que deberd tener un respaldo de equipo de expertos en materia fiscal, tributaria y en los procesos de cobranza de 
creditos fiscales, para que la valoracion del padron de adeudos registrados, se fortalezca en cuanto en las capacidades de las 
areas involucradas y adscritas al Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, cuidando en todo 
moment© la aplicacion del marco legal, para que, de esta manera, se logre y se mantenga una mayor y mejor presencia fiscal 
entre los deudores, teniendo como principal objetivo el incremento de la Recaudacion de los Ingresos Tributarios del Estado de 
Quintana Roo.

Tiempo de Trabajo:
La Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados se elaborara dentro de los 60 dias naturales.
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AreasActividadesPerfilCantidad
Fiscal de

Cobranza
• Declaracion de Impuesto ante el SAT.
• Elaboracion de Planeaciones Fiscales para personas morales y 

fisicas.

• Asesoria sobre la compra y venta de acciones y como reporter 
los ingresos de tu empresa ante el SAT.

Abogado en Derecho 
Fiscal

1

Control de
Procesos y Gestion

• Evaluar y administrar el desempeno organizacionai.
• Implementor y proponer nuevos sistemas administrativos que 

ayuden a generar una optima conducta.
• Administrar recursos de una organizacion.
• Capacidad de organizer y desarrollar proyectos tomando en 

cuenta las habilidades de todos los que te rodean. 

1 Licenciatura en 
Administracion

• Elaboracion de Estados Financieros.
• Elaboracion de Conciliaciones Bancarias.

Financiera1 Licenciatura en 
Contaduria Publica

• Analisis de costos.
« Declaraciones de impuestos: ISR, iVA, etc.
• Analisis de inversiones, proyectos.
• Financiamiento: internes, externo.
• Manejo de informatica fiscal.
• Analisis de costeo por computadora.

Entregable:
Se Kara entrega del informe integral de la valoracion y Prospectacion de los adeudos registrados, de manera impresa y en 
medio magnetica (Disco Compacto) con la informacion realizada asi como los puntos trabajados como son: la situacion 
actual, propuesta de accion, estimacion de recaudacion y consideraciones que ayuden en fortalecer los ingresos.

Por otra parte tanto el medio magnetico como el impreso se entregara bajo las siguientes caractensticas:

• Logos de la empresa,
• Numero de contrato,
• Nombre del objeto de contratacion,
• Nombre de la empresa,
• Nombre del area administrative a la que corresponda la informacion.

Atentamente

C. Ismael Gordillo Zuniga 
Representante Legal de la empresa 
Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V.

El Anexo que jewfecede forma parte del Contrato de Prestacion de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/42/2021, que celebran por una parte el U 
Gobierno del ostado de Quintana Roo, por conduct© de la Secretana de Finanzas y Planeacion y la persona moral Multiservicios Mayakin, S.A. de \ 
C.V. de fechcrl 5 de Octubre de 2021.
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Terminos de Referencia
“Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados”

Antecedentes

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene la 
responsabilidad de aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes y codigos fiscales 
federales y del Estado de Quintana Roo, convenios de colaboracion administrativa 
y demds disposiciones relativas.

Ademds, tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal a fin de que las 
personas fisicas y morales contribuyan de forma proporcional y equitativa al gasto 
publico. Tambien es el encargado de asegurar que los contribuyentes realicen la 
tarea de cumplir con las disposiciones tributarias.

For ello, puede realizar auditonas, inspecciones y revisiones a los contribuyentes, 
ademds tiene la obligacion de facilitar, incentivar, generar y proporcionar la 
informacion necesaria para que los contribuyentes cumplan voluntariamente con 
el pago de impuestos y demds contribuciones.

De este modo, las principales atribuciones del Servicio de Administracion Tributaria 
del Estado de Quintana Roo son la de recaudar, determiner y liquidar en su caso, 
los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos 
federales y sus accesorios de acuerdo con la legislacion aplicable, como se 
advierte, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo 
ostenta la parte medular de las funciones fiscales de la Secretarfa de Finanzas y 
Planeacion.

Generar los mecanismos que permitan al contribuyente el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales, a traves de la elaboracion de manuales, instauracion de 
trdmites y servicios simplificados, que se orienten a obtener el mayor valor posible 
de los recursos disponibles y del optima funcionamiento de las actividades de la 
autoridad recaudadora a fin de estimular la innovacion, la confianza en la 
economta, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del 
crecimiento, bienestar general y desarrollo humane del Estado de Quintana Roo.

En la actualidad la Recaudacion en el Estado de Quintana Roo, atraviesa por una 
problemdtica importante, con motive del incumplimiento de pago, sin embargo es 
necesario dimensionar el nivel de morosidad que se tiene en el cobro de la cartera 
cp adeudos controlada por el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de 
Quintana Roo y llevar a cabo una serie de acciones para reactivar los ingresos en

Dreccion General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
Av. 5 de mavo No. 75, Col. Centro. C.P. 77090. Chetumal Quintana Roo, Mexico.
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este rubro, asf como para lograr un acercamiento al contribuyente para su 
atencion, bajo el marco legal existente, para que cumpla con el page de las 
adeudos determinados.
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El proceso sistemdtico de evaluacion, seguimiento y control de las adeudos 
controlados tiene como fin el lograr que las pages se realicen de manera oportuna 
y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las adeudos par 
antiguedad y categorias como son los que estdn al corriente, vencidos y los 
incobrables.

Para analizar con claridad el tema de los adeudos registrados y correspondiente 
cobranza, sera necesario conocer el alcance de la valoracion, el cual nos 
conducird a identificar cudles son las fallas que existen en la estructura organizativa, 
para luego asignar los recursos economicos, materiales y humanos que se 
necesiten en la ejecucion de los procesos administrativos, organizacion y metodos.

Es importante concientizar al contribuyente para que cumpla con el pago de sus 
adeudos determinados, lo cual puede verse reflejado en una apatia para cumplir 
con el pago de estos, lo que pretendemos prever a traves de la valoracion y 
prospectacion de la informacion y acciones concretas de difusiones masivas de los 
procesos de cobranza que la autoridad llevarfa a cabo, con la finalidad de que 
todos tengan conocimiento y puedan cumplir con el pago de sus adeudos 
determinados.

El adeudo fiscal es el derecho subjetivo que corresponde al sujeto activo de esa 
relacion llamada juridica tribufaria, y que invariablemente su contenido debe 
esfablecerse en una ley, en la que no solo se describa cudndo nace la obligacion 
y fundamenfe el derecho del sujeto activo para exigir el cumplimiento de esta, 
ademds, debe estar determinada y expresada en forma Ifquida, obligacion que se 
constituye en credito fiscal a cargo del sujefo pasivo llamado confribuyenfe. Bajo 
este context©, tenemos que un credito fiscal es todo lo que tenga derecho a 
percibir el Estado o sus organismos descentralizados que provengan de 
contribuciones, de sus accesorios o de aprovechamientos, de la responsabilidad 
de sus servidores publicos o de particulares, incluso a los que las leyes les den ese 
cardcter. Destaca que se contemplan no unicamente las contribuciones y sus 
accesorios, sino incluso los aprovechamientos y los que deriven de 
responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir. Bajo esta tesitura, es 
importante recorder que en Mexico el contribuyente puede autodeterminarse y el 
fjVco tiene, a traves de sus facultades de fiscalizacion, la posibilidad de comprobar 
A\ debido cumplimiento de las obligaciones, y en caso contrario, puede determiner
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y liquidar el credito fiscal, o incluso comprobar la comision de delitos fiscales, par la 
que al afirmarse que credito fiscal es todo la que tiene derecho a recibir el Estado, 
inclusive porcuenta ajena, resulta sumamente amplia y confusa la descripcion que 
nos da el legislador. En este orden de ideas, la obligacion nace coma 
consecuencia de la relacion jundica tributaria, una vez que coincide el hecho 
imponible y el hecho generador, pero es necesario que esta se determine y liquide, 
para que en un segundo momenta sea notificada al contribuyente y este se haga 
sabedor de la existencia del credito fiscal, es decir, de la deuda que se constituyo 
a favor del Estado como sujeto active. De no ser notificada formalmente dicha 
obligacion el acto estaria viciado y, por ende, seria nulo. Al respecto, debemos 
distinguir que son distintos los momentos en que nace la obligacion tributaria de 
cuando se hace exigible el credito fiscal y cudndo puede ejecutarse su cobro.

kAA
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En este orden de ideas, las contribuciones omitidas que las autoridades fiscales 
determinen como consecuencia de sus facultades y los creditos fiscales que se 
generen deben pagarse o garantizarse, incluso con sus accesorios, dentro de los 
30 dias siguientes a aquel en que haya surtido efectos-para su notificacion, salvo 
en el caso de estimacion del impuesto omitido, que podrd hacerse efectivo a 
traves del procedimiento administrative de ejecucion (PAE), a partir del tercer dia 
siguiente a aquel en que sea notificado el acuerdo respective. Asi, una vez 
notificado el credito fiscal al contribuyente, la autoridad deberd esperar para que 
el gobernado pague o impugne el acto o resolucion, y solo posteriormente la 
autoridad estard en posibilidad de ejecutar el credito fiscal, es decir, aplicar el 
procedimiento econdmico coactivo.

Objetivo:

Se pretende llevar a cabo el Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos 
Registrados, dimensionando el universe de contribuyente ubicados en los supuestos 
de incumplimiento de pago de sus creditos fiscales, trabajo que deberd 
desarrollarse con personal especializado y externo al Servicio de Administracion 
Tributaria del Estado de Quintana Roo, en coordinacidn con personal de las propias 
oficinas, ast como establecer propuestas de accidn para cumplir con las exigencies 
de abatimiento de la morosidad y de esta manera, coadyuvar con el incremento 
en la recaudacidn de los ingresos propios y federales.

Objetivos especfficos:

• Analizar la informacidn de la cartera de adeudos registrados.
• Defterminar el numero de adeudos con estaticidad mas antiguos.
• kafentificar a los deudores mas importantes de acuerdo con su 

ycircunscripcion territorial.
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• Proponer acciones persuasives para el cobra de las adeudos.
• Visualizar escenarios de page.

Metodologfa de trabajo:

Para realizar el Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados,
se deberd contar con informacion relacionada con:

> Padron de adeudos registrados que contenga informacion del RFC, 
Conceptos ley de adeudos, fecha de determinacion del creditos fiscal 
Ejercicio, domicilio, Localidad, C.P., estatus de cobra.

> Padron de adeudos morosos con el manta del adeudo determinado, 
mismos dates del punto anterior.

Definicion de alcance:

El Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, involucra al 
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Confidencialidad:

Debido a la naturaleza de la informacion que se recopile, para el Valoracion y 
Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados, se deberd tener el 
compromiso de mantener y guardar en estricta confidencialidad la informacion 
brindada, asi coma la informacion que se obtenga de cada una de las areas 
involucradas. Dichos dates son de uso exclusive del Gobierno del Estado.

Servicios para contratar:

Contratar el servicio para el Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos 
Registrados, nos permitird conocer:

♦> Identificar el universe de contribuyentes con adeudos determinados 
registrados;

<♦ Dimerisionar el numero de contribuyentes con adeudos no pagados 
incumplidos por municipio;
Cupntificar el monto de los adeudos registrados estdticos;

/
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❖ Proponer estrategia de accion 

♦> Definir escenarios de cobro.

Con la valoracion se podrdn mejorar incrementar la recaudacion de ingresos 
propios del Estado y Federates, lo que permitird participar de mayores recursos para 
hacer frente a las compromisos de Gobierno para el bienestar de las 
quintanarroenses.

La funcion de cobranza cobra un papel relevante, lo que le permite a la autoridad 
fiscal vigilar el correcto cumplimiento de los pagos de adeudos determinados y 
derivados de actos de autoridad.

Es primordial contar con el respaldo de un equipo de expertos en materia fiscal, 
tributaria y en los procesos de cobranza de creditos fiscales, para que con la 
valoracion del padron de adeudos registrados, se fortal'ezcan las capacidades de 
las areas involucradas adscritas al Servicio de Administracion Tributaria del Estado 
de Quintana Roo, cuidando en todo momenta la aplicacion del marco legal, para 
que, de esta manera, se logre y se mantenga una mayor y mejor presencia fiscal 
entre los deudores, teniendo como objetivo superior el incremento de la 
recaudacion de los ingresos tributarios del Estado de Quintana Roo.

Tiempo de Trabajo:

El Valoracion y Prospectacion de la Cartera de Adeudos Registrados en un plazo 
no mayor a 60 dfas naturales, tomando en cuenta que la metodologia a 
implementor se base en la valoracion, diagnostico, desarrollo y propuesta de 
accion mediante las cuales se recolecte, y analice la informacion recopilada.

For otra parte, se menciona que el personal minima requerido para la ejecucion 
del servicio consiste en 3 profesionales en la materia con experiencia en areas 
fiscales, de cobranza, administrativas, financieras, control de procesos y de gestion, 
quienes de manera directa realizaran la valoracion y prospectacion de la 
informacion.

Asi mismo como parte del entregable se solicitard un informe integral de la 
valoracion y prospectacion de los adeudos registrados, de manera impresa y en 
medio magnetico (0lsco Compacto) que contenga la informacion obtenida del 
trabajo realizadcwsituacion actual, propuesta de accion, estimacion de 
recaudacion y cpnsideraciones, que nos permitan fortalecer los ingresos.
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La identificacion del medio magnetico e impreso debe contener las siguientes 
caracteristicas:

• Logos de la empresa,
• Numero de contrato,
• Nombre del objeto de contratacion,
• Nombre de la empresa,
• Nombre del area adminisirativa a la que corresponda la informacion.

ATENTAMENTE
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