QUINTAA ROO WAS ¥ MEIORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
SoRIERNG 0L EAfADe OPORTUNIDADES
2016 + 2022

Contraio de Prestacién de Servicios No. SEFIPLAN/DA/I3P/23/2021 que celebran por una parte el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secrefaria de Finanzas y Planeacién, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Cliente”, representado en este acto por la Mira. Yohanet Teédula Torres Mufioz en su cardcter de
Secrelaria de Finanzas y Planeacién y por la olra parte la persona moral Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominard “El Prestador de servicios”, representado en este acto por el C. Ismael Gordillo Zufiiga,

en su caracter de Administrador Unico, al tenor de las siguientes

Declaraciones

1. “El Cliente” declara®:

I.1. De conformidad con lo dispuesto por los Articulos 40 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1,
2, 5 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo y 429 Fraccién | del Cédigo Civil para el Estado Libre y Scberano
de Quintana Roo es un Estado que forma parte integrante de la Federacién y cuenta con personalidad juridica propia.

1.2. Que la C. Yohanet Teddula Torres Mufioz en su carécter de Secrelaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana
Roo, acredita su personalidad con el nombramiento emitido a su favor por el C. Gobernador del Estado de Quintana Roo, y
cuenta con las faculiades para concurrir @ la celebracién del presente contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 92 y
116 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 2,3,4,19 fraccién ll, 30 fraccién Vil y 33 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 5, 9 y 10 fracciones |, X, Xl y demés relativas del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

1.3. Que para cubrir las obligaciones derivadas de este Contrato, cuenta con los recursos comprendidos dentro del Presupuesto
Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2021.

I.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY?.

5. Que tiene domicilio en la Calle 22 de Enero No. 1, Palacio de Gobierno planta baja, Colonia Centro, C.P. 77000, de la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1.6. Que en el Acta de Instalacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, de fecha 08 de Enero de 2021, se delerminé llevar @ cabo mediante el procedimiento de Invitacién a cuando
menos fres proveedores conforme a lo previsto en el Articulo 19 inciso b), fraccién I, y 35 fraccién I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estade de Quintana Roo.

II. “El Prestador del Servicio” declara:

I1.1. Que su representada es una sociedad mercantil, legalmente consfituida conforme @ las leyes del pafs, lo cual consta en el
acta nimero 13,894 Libro 482, de fecha 26 de Abril de 2016, protocolizada ante la fe del Notario Pablico Suplente No. 75, en el
Estado de Nuevo Ledn, Lic. Francisco Garza Calderén, e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad del Estado de Quintana Roo, el
25 de Junio del 2016.

11.2. Que su apodero legal acredita su personalidad mediante el acta citada en el punto I1.1, misma que hasta la presente fecha
no ha sufrido modificacién clguna y que para este acto se identifica mediante su Credencicl de Elector con clave
GRZGIS89062730H300, expedida por Instituto Nacional Electoral.

I1.3. Que enire su objefo enfre ofros, brindar servicio de asesoria en las materias administrativas social se y encuentra brindar
servicios de asesoria en las materias adminisirativas, contable, patronal, técnica, financiera, inmobiliaria, seguro social, comercio
exterior, estadistica, mercantil, fiscal, legal laboral, y cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad técnica y financiera
suficiente, para el suministro de los bienes motivo de este contrato.

.Que la clave de su registro federal de contribuyentes es MMAT600426F4A.

"IL.5 Que cuenta con Registro del Padrén de Proveedores del Estado de Quintana Reo, No, 1424.
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I1.6. Que tiene establecido su domicilio en Avenida Tecnolégico, mza 30, lle23, Depto 01 Smza 5, C.P. 77533, en el municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo, México; mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesia que no se encuentra en ninguno de los supuesios del arficulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo
y que conoce plenamente el contenido y los requisilos que establece dicha Ley, asi como los normas de calidad vigentes de la

Dependencia normativa.,

7. Que bajo profesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuesios del arficulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo
y que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de la

Dependenciu normativa.

lll. Declaran “Las Partes”:

.1. Que reconocen mutuamente su capacidad legal para celebrar el presente contrato, en virtud de haber quedado
plenamente acreditadas en las anteriores declaraciones, y que en su celebracién no existe dolo, mala fe, error o algin otro
vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez.

I.2. Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones que anteceden, ambas partes manifiestan su voluntad y
se obligan en los términos de este Contrato de las disposiciones legales respectivas, con apego a las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto del conirato. “El Cliente” adquiere de “El Prestador del Servicio” y este se obliga a proporcionar el
Servicio de Andlisis y propuesta de Disefio General de la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente adscrita al
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, de acuerdo o las especificaciones, alcance y
caracteristicas sefialas en el Anexo Unico del presente contrato.

Segunda.- Monto del Contrato.- Ambas partes acuerdan que el pago de los servicio objeto del presente contrato serd, de
$1,650,000.00 (Son: Un millén seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) més el 16% de I.V.A. $264,000.00 (Son: N
Doscientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cuya suma asciende a un importe total de $1,914,000.00 (Son: Un k"

millén novecientos catorce mil pesos 00/100 M.N.). ( \

v
Tercera.- Defectos o vicios ocultos. “El Prestador del Servicio” seré responsable de las deficiencias del servicio que lo haga \
impropio para el uso para el cual fue contratado. %\%

Cuarta-. Forma de pago. Ambas parfes acuerdan que el pago se harén en una sola exhibicién a entera satisfaccién de la
entrega de los servicios, via fransferencia electrénica de fondos, por conducto de la Direccién General de Egresos de la
Secrefaria de Finanzas y Planeacién del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, ubicada en la calle 22 de enero No. 1,
Palacio de Gobierno, planta baja, col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, previa presentacién de la factura
correspondiente, el pago se realizard, de acuerdo a lo siguiente:

5] tal h,

$1,650,000.00

$264,000.00 $1.914,000.00

Quinta. Vigencia y lugar.- “El Prestador del Servicio” se compromete a ejecutar el servicio mencionado en la cléusula
primera, en el periodo comprendido del 01 de Junio al 01 de Julio del presente cfio, de acuerdo a los lugares y
Apecificaciones sefaladas en el anexo Gnico que forma parte integral del presente instrumento juridico.

exh: - Impuestos y derechos. Los impuestos y derechos federales, estalles, municipales o de cualquier ofra naturaleza, serén
a cargo de “El Prestador del Servicio”, con excepcién del LV.A.
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Sépfima. Garantia. Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato “El
Prestador del Servicio” se obliga a presentar en un plazo no mayor de cinco dias naturales contados a partir de la firma de la
presente, un pagaré por el 10% del monto total contratado o favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, misma que deberd estar vigente todo el tiempo que dure el presente contrato y durante le
substanciacién de todes los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad competente en aquellos casos en donde se detecten vicios ocultos.

Esta Garantia serd liberada, previa solicitud por escrito por “El Prestador del Servicio”, en forma expresa y por escrito por
parte de “El Cliente”, una vez concluida la vigencia de la misma, o entera satisfaccion de “El Cliente”.

Octava. Responsabilidad. “El Prestador de Servicio” serd responsable por la negligencia, dolo, impericia o deficiencias que
pudieran presentar los servicios ejecutados, por lo que deberé llevar a cabo todas las acciones necesarias para la atencién y
correccién de dichas deficiencias a entera satisfaccion de “El Cliente”, por lo que los gastos que se generen en este sentido,

correrdn a su cuenta y orden.

De la misma forma, “El Prestador de Servicio” asume cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por el uso, violacién o
’ 9 P que p P

infraccién a las disposiciones relativas a la propiedad industrial, intelectual, de derechos de terceros sobre patentes, marcas

y/o derechos de cautor, eximiendo de esta a “El Cliente”.

Novena.- Supervisién. Ambas partes acuerdan que “El Cliente” podré verificar la calidad del Servicio, para lo cual designa a
la Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
[SATQ), quien supervisara el adecuado Servicio, pudiendo rechazarlos cuando ne rednan las especificaciones establecidas en
el presente instrumento, de lo contrario se considerard que el Servicio se presta a su entera satisfaccion.

Si la revision revela anomalias en calidad, precio o cualquier ofro aspecto de relevancia en la operacién, se expediré un aviso
de no conformidad, el cual serd notificado a “El Prestador de Servicio”. Dicho aviso dard la posibilidad de que “El Cliente”,
sin responsabilidad de su parte suspenda o rescinda total o parcialmente el presente contrato.

“El Prestador de Servicio”, se responsabiliza totalmente de cualquier violacién o infraccidn a las disposiciones relativas a la
propiedad industrial, intelectual, de patentes o marca, eximiendo de esta a “El Cliente”.

Decima. Obligaciones: "El Prestador del Servicio” acepta expresamente cumplir con las obligaciones consignadas a su
cargo, en este contrato y en la ley, especificamente con las siguientes:

a). Que el servicio objeto de este contrato se efectie a satisfaccion de “El Cliente”, asi como o responder, por su cuenta y
riesgo de los dafios y perjuicios que, por inohservancia o negligencia de su parte, se lleguen a causar o “El Cliente” o a
ferceros, y para tales eventos se hardn efectivas las garantias oforgadas para el cumplimiento del contrato.

b). Desarrollar la presiacién del servicio contratado conforme la calidad, cantidad, especificaciones y/o caracteristicas que se
detallan en el (Anexo Unico del presente instrumento juridico).

c). Corregir las deficiencias que se detecten en la prestcién del servicio contratado, o no cumplan con el inciso “b” de la
presente clausula.

d). Desarrollar la prestacién del servicio contratado, a plena y entera satisfaccion de “El Cliente”.

e). No ceder en forma parcial o total a favor de cualquier ofra persona fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de
este contrato y sus anexos, con excepcién de los derechos de cobro sobre los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI), en cuyo caso deberd contar con la conformidad previa y por escrita de “El Cliente”.

Décima Primera. Calidad. "El Prestador de Servicio” asume la obligacién de garantizar que la prestacién del servicio, objeto
de este contrato, seré de éplima calidad; no obstante, “las partes” acuerdan que “El Cliente” en apego a lo en la cléusula
novena, podrd verificar la calidad y caracteristicas de lo contratado, pudiendo rechazarlos cuando no cumplean con las
hspecificaciones establecidas en su oferta econémica y cuando presenten defectos en su cumplimiento, para lo cual, se expediré
Jbn aviso de inconformidad, mismo que serd notificado  “El Prestador de Servicio”.

El aviso antes mencionado, dard la posibilidad para que “El Cliente” sin responsabilidad alguna, suspenda o rescinda total o
arcialmeme el presente contrato
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Los gastos que se generen por rechazo de los servicios a los que se refiere el parrafo anterior, correran por cuenta 'y orden
onica de "El Prestador de Servicio”.

Décima Segunda. Suspensién temporal del contrato.- Ninguna de las partes serd responsable frente @ la otra por algin
incumplimiento o demora causada por huelga, incendio, inundacién, desasire natural u ofra causa exiraordinaria e imprevisible
fuera del control de alguna de las partes, siempre que sé den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de fuerza
mayor o caso fortuito las partes acordardn si se reinicia la ejecucién de las obligaciones; por lo que en caso de que el contrato

continus, los plazos de ejecucion serén prorrogados proporcionalmente o los de la duracién de tal circunstancia.

Décima Tercera. Penas Convencionales. “El Prestador del Servicio” se compromete a pagar a “E| Cliente” en caso de que
no cumpla con las obligaciones asumidas con motivo del presente conirato. como pend convencional el (dos) al millar del
monto fotal contratado en este instrumento, por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, misma que no excederd del
monto de la garantia del cumplimiento del contrato y que serd cuantificada en relacién al servicio no entregado de manera

oportuna.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialadas en el pérrafo anterior, “El Cliente” podré optar por la
rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acverdo dl articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras mofivadas por caso fortuito ©
de fuerza mayor, o cualquier ofra no imputable o “El Prestador del Servicio”, siempre ¥ cuando cumpla con las condiciones
dispuestas en la cléusula decima cuarta del presente contrato.

Décima Cuarta. Rescisién del contrato. “F| Cliente” podré rescindir administrafivamente ol contrato sin responsabilidad para
&l y sin que medie resolucién judicial en los siguientes casos:

a. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo ds "“El Prestador del Servicio®.

b. Cuando concurran razones de interés publico.

c. Por contravenir lo dispuesto de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con

Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

d.  Cuando el “El Prestador del Servicio” modifique cualquier caracterisfica del servicio, sin autorizacién expresa y por
escrito de “El Cliente"”.
$i se declara en quiebra “El Prestador del Servicio”.
Por violacion a cualquiera de las cléusulas contenidas en el presente contrato.
En caso fortuito o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se haga imposible el cumplimiento
econdmico del presente conirato.
Por haber franscurrido el fiempo limite establecido para ol cumplimiento de la entrega de las fianzas establecidas
como garantia.

> @me

Décima Quinta. Procedimiento de rescisién.- El procedimiento de rescisién iniciard dentro de los diez dias hdbiles siguientes
a aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacién de las penas convencionales, en caso del incumplimienfo a
que se refiere la clausula décima tercera (penas convencionales) del presente contrato. En los demds casos, dard inicio dentro
de los diez dias hébiles siguientes a aquél en que se origine la causa que motive la rescision.

Dicho procedimiento se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se comunicard por escrifo a vg| Prestador del Servicio”, los hechos constitufivos de la infraccién, para que en un
término no mayor de diez dias hdbiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
convenientes.

b) Transcurrido dicho término “El Cliente”, contaré con un plazo de 15 dias hébiles para resolver considercndo los
argumentos y pruebas que haya hecho valer “El Prestador de Servicio”. la resolucién debera ser debidamente
fundada, mofivada y comunicada a “El Prestador de Servicio” dentro de dicho plazo.

% SEFIPLAN
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Prestador de Servicio” deberé i

a la recepcién de dicho informe,
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nformar a "El Cliente” quien resolverd dentro de los quince dias naturales siguientes
la rescision o no del contrato.

d) La rescision administrativa, no exime a #E| Prestador de Servicio” de las responsabilidades civiles o penciles en que
hubiese incurrido por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este confrato.

Décima Sexta. Terminacién anticipad
concurran razones de interés general, o
originalmente contratado y se demuestre
algin dafio o perjuicio al Estado, o se

a. “El Cliente” podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando
bien, cuando por causas justificadas se extinga lo necesidad de requerir el servicio
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la

resolucion de una inconformidad emifida por la Secretaria de la Confraloria del Estado. En estos supuestos “El Cliente”
reembolsaré o “El Prestador del Servicio” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que ésltos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Décima Séptima. Responsabilidad laboral. “El Prestador de Servicio” reconoce y acepta que cuenta con los elementos

propios a que se refieren los articulos 13

y 15 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén de todas y

cada una de las personas que infervengan en el desarrollo y ejecucién de este contrato, liberando & “El Cliente” de cualquier

responsabilidad laboral y de seguridad social. “El Prestador del Servicio” conviene por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su conira o en confra de “El Cliente” en relacién con los trabajos del

contrato.

Décima Octava. Las partes manifiestan

pudiera invalidarlo, compromefiéndose a cumplirlo en cualquier fiempo, lugar y baijo las condiciones especificadas en el

mismao.

Décima Novena. Normatividad aplica

objeto de este contrato, a todas y cada una de las cléusulas que lo infegran, asi como a los términos, lineamientos,

procedimientos y requisitos que establ
Arrendamientos y Prestacién de Servicios

administrativas, civiles o penales que sean aplicables.

Vigésima. Jurisdiccién. Para la interprefacion y cumplimienfo de este contrato, asi como todo aquello que no esté

expresamente estipulado en el mismo, la
fusro comin en la Ciudad de Chetumal,
razén de su domicilio presente o futuro le

de dos mil veintiuno.

presente contrato se firma en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Reo, el dia Primero del mes de Junio }

Por “El Cliente”

que en el presente contrato no existe, error, dolo o mala fe, ni lesién alguna que

ble. Las parfes se obligan o sujetarse esfrictamente, para la ejecucién del servicio

ecen las leyes, reglamentos y normas sefialadas en la ley de Adauisiciones,
relacionados con bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones

s partes convienen en somelerse o la jurisdiccién y competencia de los tribuncles del
Quintana Roo, por lo tanto, “El Prestador del Servicio renuncia al fuero que por .
pudiera corresponder.

Por “El Prestador del Servicio” ‘

B oz |

C. Ismael Gordillo Zuiiiga
Administrador Unico de la empresa
Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V.
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Por “El Supervisor del Servicio® Por “El Responsable de la Ejecucion

de la Supervisién”

Lic. Guadalupe Montesinos Sanfiago
Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente del SATQ.

Por “La Direccién Administrativa”

Lic. Héctor so Leal Cano
Jefe del Departame ursos-Materiales
de la Secrefaria de Rldneacién y Finanzas

Secretaria de Planeacién y Finanzas

ricios No. SEFIPLAN/DA/I3P/23/2021, que celebran por una parle €l

Las firmas que anteceden forman parte del Conirato de Prestacion de Se
aneacion y la persona moral Mulfiservicios Mayakin, S.A. de

Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria de Finanzas y Pl
fecha 01 de Junio de 2021.

S’A’\ il
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ANEXO UNICO

Obijetivo:
Andlizar las actividades de asistencia al contribuyente, que se prestan en ol Servicio de Administracién Tributaria del Estado de

Quintana Roo, que permitan identificar dreas de oporiunided para que, de una manera dlarg, sencilla y & il, los contribuyentes
. q P . - . w w p . - q - . y g y -
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, permitiendo la especializacién de las dreas involucradas, para tener, ademds, un mejor

y mayor control de los contribuyentes atendidos.

Obsjetivos especificos:

o+ Andlizar los aciividades que lleva a cabo el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, relacionadas
con la asistencia al contribuyente.

« Detectar dreas de oportunidad, que permitan eficientar la operacién diaria.

«  Optimizar y especidlizar la operacion interna de las éreas involueradas.

Metodologia de trabajo:

Para redlizar el Andlisis y lo propuesta de Disefio para ol Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, se
analizaran y observaran las acfividades que aclualmente se llevan a cabo en sste, identificando dreas de oportunidad existente, lo
que permitira especializar las funciones, respecto de asesorar sobre solicitudes de aclaracién que presenten los confribuyentes,
imposicion de multas, requerimientos, solicitudes, avisos al Registro Estatal o Federal de Contribuyentes y créditos fiscales.

Definicién de alcance:

El andlisis y propuesia de disefio de asistencia al contribuyente involucra al Servicio de Administracién Tributaria del Estaco de

Quintana Roo. i
|

Confidencialidad:

de la informacién que se recopile, se deberd tener el compromiso de manener y guardar en estricta

Debido a la naturaleza
i6n que se obtenga de cada una de las éreas involucradas. Dichos

confidencialidad la informacién brindada, asi como la infermac
datos son de uso exclusivo del Gobierno del Estado.

Servicios para contratar:

El andlisis y propuesta de disefio en la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente nos permiird:

o Deeclar Greas de oporiunidad;
o Conocer los sistemas de trabajo;

o Identificar la relacidn existente entre actividades, arquite
» Proponer mejora para eficientar la asistencia y servicios al coniribuyente,

institucion.

clura organizacional actual y las herramientas de trabajo; ¥,
lo que coadyuvaré en una mejor imagen de la

Este andlisis coadyuvaré en la calidad, eficiencia y eficacia de la asistencia fiscal que se les proporciona a los contribuyentes y
permitir elevar la confianza de los ciudadanos al asistir en las dreas para realizar sus trémites.
El Estado de Quintana Roo tiene como prioridad fortalecer las finanzas publicas, principalmente en cuanto a los ingresos publicos se

refiere y, de los cudles, el incremento de los ingresos fributarios es un factor esencial que permifird contar con los recursos publicos
necesarios para sufragar el gasto poblico y que mejor iniciar por und buena cultura fiscal @ fravés de la asistencia, orientacion y

servicios para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en tiempo y forma.

La funcién de asistencia fiscal al contribuyente tiene un papel relevante ol constituirse en un proceso tributario esencial, a fravés del

i | nos permite estar con el contribuyente frente a frente y orientarlo respecio de la mejor manera de cumplir con el pago de sus

nlfibuciones, sin dejar a un lado la vigilancia del correcto cumplimiento de sus disposiciones fiscales; enire ofros propésitos
relevantes se encuentra persuc:dir a los contribuyentes y procurar un carrecto cumplimianio.

Es primordial contar con el respaldo de un equipo de expertos en maleria fiscal, tributaria y en los procesos de asistencia, orientacién
y servicios fiscales, para que con su asesorfa y andlisis de la informacion, se forlalezcan las capacidades del Servicio de
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Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, cvidando en fodo momento la aplicacién del marco legal, para que de esta
manera, se logre y se manfenga una mayor y mejor presencia fiscal enire los contribuyentes, teniendo como objetivo superior el
incremento de la recaudacién de los ingresos tributarios del Estado de Quintana Roo.

Tiempo de Trabajo:

El andlisis se realizard, en las oficinas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo en un plazo no mayor a
30 dias naturales, fomando en cuenta que la metodologia a implementar se base en el andlisis, diagnéstico, desarrcllo e
implementacién de herramientas mediante las cuales se recolecte y analice la informacién recopilada mediante entrevistas, estudios de

observacién y andlisis de datos.

En ese confexio, se deberd implementar las siguientes herramientas:

® Macro Flujo;
® Entrevistas;
* Estudios de Observacién;

o Andlisis de datos;

Por otra parte, se menciona que el personal minimo requerido para la ejecucién del servicio consiste en 2 consullores con experiencia
en areas administrativas, control de procesos y de gestion, quienes de manera directa realizaran las entrevisias, estudios de

observacién y andlisis de datos.
Asi mismo como parfe del entregable se solicitara un informe integral del diagnéstico, de manera impresa y en medio magnético

(Disco Compacto) que contenga la metodologia utilizada, el resultado, las implicaciones y necesidades, que nos permitan fortalecer los
procesos que hoy en dia se necesitan para una mejor asistencia y orientacién al contribuyente y que con ello coadyuve ademés a

mejorar el cumplimiento fiscal,

Atentamente

B 2

C. Ismael Gordillo Zufiiga
Administrador Unico de la empresa
Multiservicios Mayakin, S.A. de C.V.

El Anexo que antecede forma parle del Confrato de Prestacién de Servicios MNo. SEFIPLAN/DA/I3P/23/2021, que celebran por una parte el
Gobierno del Estade de Quintana Roo, per conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y la persona moral Mulfiservicios Mayakin, S.A. de
fecha 01 de Junio de 2021.




