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Cuadro de Texto
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Sefiplan
Texto tecleado
Eliminados los datos personales: 1, nombre del representante legal y  2, clave de la credencial de elector con fotografía del representante legal, de conformidad a lo establecido en el artículo 116 de la 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos trigésimo octavo fracción I, quincuagésimo sexto y  quincuagésimo noveno de los Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, y artículo 4 fracción X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de sujetos 
obligados para el Estado de Quintana Roo
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5. Qe Bere establegids sy domicilis en Calle 25, Mo, Ext. 90, Colona Méxica, CP. 97125, ardre Calle 16 y Calls 18,
Midrickn, Yusaldn, misme gue sefoly pors ledes ke fines y shectos logoles de esio contraln,

ILé, Gue coenla con Céduls vigenls nimers (247 del Regiso del Podrdn de Provoodores dal Goblome del Esodo do
Guinlana Rag,

0.7, Guw baje prolesta da decir |a vardad, manifissha qua no se encuenira en ninguo de los supuesios dol orlicule 39 do ko Ley
de Adquisicionts, Arrandamisnios y Prestactin de Servicios Relacionodes con Biones Musblos dul Exiode de Guintana fog, ¥
qua canoce plenaments el ml‘uﬂi ¥ log roquishios que eslobleso dicha Loy, oal come ok narmon de ealidod viganies da lo
Dapandancio narmativa,

Il Dachoran “los Portss®:

WI.1. Gua reconocen mulucamants s copocidod legel porm cebebrar ¢l presante confralo, on virud de hober quodods
plevoments ooreditads: an oy ardericres dedarocionss, y que en 1w celebrockin no edsle dolo, molo fe, arror & algln olre
wicho del consentiminnio que pudiern alechar 2 validaz,

Hl.2. Gua estonds condormes con lo manifastads en los declorncianes que antecoden, ambas partes manifiestan su voluniod y
1o chligon en |os Wérmines de este Coniralo de las disposiciones legales respactives, con opege o los siguienten:

Clémavlos
Primero.- Objate ded contrato. "El Cllenta® iene de "El Prestador del Servicia® ¢ cse s oblige o propardsnar el
Servicio de Elaborocisn de una Guio o de Procedimientos para oy Motili da Conbrilayenies Morosos

poro el Sorvicio de Adminisirocién Tribuionia del Estade de Quintana Roo (SATG), de ccuerds o loy sspecifienciones,
alemnes y eonocterisfions sefinlos en el dnexo Unico del presents coniroba,

Sognmda.- Mondo del Conirae, Ambos pories oouerdan que ol poge del Servicio, ohjsto dal presanie controle 1anf, ds
§1,000,000,00 (Sen; Un millén de pesps 007100 MM,) més el 18% do LV.A, §140,000.00 [Son: Clents sosria mil posos
00/ 100 MM.| cuya suma aciende o n imposds total de $1, 160,000.00 {Son: Un millén clania msents mil pesos 00/100
MM coma se detalls an al anexe dnico del presenle conlrada,

Toreara,- Dalecios o vicies oculias. "El Prestador del Serviclo® serd responsable de ko defichencios dul Serviclo que lo hage
impropie paro el wa para of cual fue conkaloda

Cunrta-. Formo de pogo. Ambos paries acverdon que el pogo so mealzoed on o solo axhibicidn vio ronstoranclo
aloclrénica da fandos, por condudo de ka Direcctn Ganeral de Egresos di |o Secretarla da Finaneos y Planeacién del Esada
Libsre y Saberanc do Quinkana Roa, wbicado on la oalls 22 de Enoro Mo, 1, Palocio do Gobierno, Plansa Bajo, Cal, Conlro, CP
F7000, Elilh.lmﬂlr Qntong Ron, pravia pressnbecdn de ko faclura :ﬂrnpnrjdiu'll‘u yachi de enlrega iscepodni debidaments
Fiemada, ol page e reclisnrd de acuerdo ol siguionto salandsrio:

~ Conciplo; Porcortole | Subtetl 1EE LY A, E—
Pengys Undes 100% | $1,000,000,00 $160,000.00 §1,140,000.00
] Il i

i

Guinka,- Yigencia y lugar. "El Presiodor dal Saervico® se compromste o efecuter ol E.évh:'n duranby ol Perlade de
Enera al 21 de Abril def 2020, mencionodo en la déusula primero de ocerde o [os espacificociones wi en of
ico ¢ forma pare integrol dal prassnle Insrumenis Jurdico.
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Seste Impuastosy demehos. Loy impuestos y derechos faduroles, auttales, minicipalas o da cualguier olra naluraleza, sarin
a carge de “El Prestodor del Servicie™, con sseepcian del LV.A

Séplima,- Garentia. Para garantizar o fiel y sstide cumplimisnio de los chligaciones dervadas del presente caniralo "El
Prasioder del Servicio” se ahlign o pressnior o fovor de lo Secretorka de Finanzos y Aonescidn del Gablerne def Estado da
Ghlntann Roo:

«  Un pogoné par ol 10% del manto tolal coniralodo incluyenda of impusss al volor ogragada [LV.A.|, para respondes
an eosa de ineungfimiento dal contron, dabigndosa mhibir o més fardor el 27 da Enara da 2020

En cose de hoher tramcurrid el fenpo fimite astcblecide par sl cimplimisne de lo anirage de lo gamantis weficlada en el
pénﬂ;ﬂlﬂh,ﬁw&lmﬁmmm&hwﬂﬂddmmmﬁmﬂﬂﬂ para
“B Clisnte®,

&mdﬂdﬂrﬁtﬁmumﬂ'ﬂhﬂuﬁwﬂhwkﬁ'wndt imienlo de s chbligacionss,
derivados de o lrmciin dle comesnics de ampliocitn ol mane o of plazs dsl conirale; 20 renlizar lo modificacién
correzpandients o ko gomantia.

Para ka liberocian de ko goroentio de complimiento del controte, sard requislhe indispensabla I soliciud axprosa ¥ por escrito de
"El Prostodar del Servicie”, procadiands una vaz condvido ke vigencia de o mizme, o enara m‘ai:l:nm de "H disnke”.

Ochayes,- Rosponsahilided, “H Preskodor dul Servicio® serd msponsoble en oo e negligencio, delo, Imperlca &

deficiencios que pudioron presenicr los servicion ejecudodos, por lo gue deberd llevor o cobo s oeciones neceiarias
puru]uumidnymmdlﬁu;dlfﬁmhﬂmhmdﬁhwﬁ n de “H Chenie”, por lo que los gashos que se gensren

wn aehe sonkico, comertm o su cuarto i arden.

Do ko miama farma, “El Prestdor del Servica® axume cualgulis responsabilidod qua pudsara derivarse per ol uso, violosidn o
inlraceian o los diapnsscionss relofivas o lo propisdod indusiricl, intelechoed, de dereches de ferceros sobre patentes, mareas

/o dorochos de auter, eximimnde. de st o “E Cliente™

Movana, - Suparvisiés. Ambos porkes ocusrdon que “E Clients” podnd veificar lo culidsd dol Servicia, pora o coal designa
d Dv, H Diferr Roblecls, Dirncor Gonorol del Servicio de Administracién Tributorin dal Exade de Guinsana Reo, quion
‘fnﬁwhwd:hﬂnhaﬂm&umﬂulﬂnhhnudduﬁxldlmm‘bspwuthdmmcturnlﬁ

an“mdﬂﬂpﬁﬁmﬂmﬁncwﬂdﬂmmmh:! IH-mdmmmhlmdmnrrd
prevantn (mtrumanks, de lo conbrare se eoniderard e sl Ssraco 12 presta o w enlera ol

5i | revisidin ravolo emomalios en colided, prede o cudlquiss oo aspecio de relevancio en o operacian, s =xpedid un avisg
cle o conformidad, e vl send aodificod o 5H Prestader del Servicic®. Dicho avha dard lo pasibilidod do que “El Clienle”,

sit responsobifidod de su porte sespendn o restind fotal o parcialmanie ef presente contral,

*El Prestodor del Servicio®, se responsahbilizo folalmente de cralguier vislacidn o infraceian a los divpesiciones relafives o o
propieded ndusirial, hﬂuchd , dw palentas o marca, eximinnda de astn o “H Clionk®,

Décima.- Obligaciones. *E Prestodor dal Servicie™ ocopla esxpresanants wm,nllr con los ebligocione: muglndm asw
:u‘qp_,.n.“mhtﬁ:r-ﬂutqr uq:-:‘i:umn]em:hiliaw I

cio de estn confralo se efeckie o solidnesidn de “El Cliante®, ol coma o responder, por su cuenbo ¢ riesgo de
juicios que, por inchservoncio o negligecia de su poris, se lsguen o cousor o “El Clisns® o o terceros,  para
1o hesriin ofctivas lon garontios otergodas parn el cumplimionts del conlrate.

al. 'ﬁn al
lok eaffion
farles
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by. Verificar el Servicio an cusnle o lo cdlidod, caniidad, sspocificaciones yfo camdhrisiicns que so dolallan en el Aneno
Uriies del presents instrumento juridico,

¢}. Corragir las deficiancics que so datecton an el Sarvicio contreilode, & no cumplan con el inclio " de la prosante cbusulo.
d). Camprabar al Sarvicls, o plena y anlers satisfaceiin de "B Clinnbe”.

u). Mo cedar an foema porciol o 1ol o fever de culguier oiro parsana fisica o marol sus derechs y obligaciones derivodos de
sty conirolo y sus onaos, con excepcién de los derechos de cobro sobre fos Comprobantos Fiscales Digitoales por Infernat
ICFDI), s cuys caw daberd conlar con ka conformidod previo y por escrifa de "H Clients”

Décima Primern.- Colidad. "l Presiader del Servicio® osums lo ohligeeién de gorontizor lo Eloboraddn de une Gl o
Marwal de Procedimientos pora los Medificodares de Conlribuyentes Maroscs pora sl SATG, objslo de esle conralo, serd de
dptima caolidad; na shaants, "Las parkes™ aeuerdan aque “El Clionin® an apege o lo sefabedo an la déimule novena, padnd
varificar lo calidod y coroderiicns de lo contmlode, pudisnde redhosorles cvonda o cumplon con b &
-mmmnzrhqmnbm:.-':mn:bp:muhnduhnlmmwwmﬁmhm,mhnd.nwdirﬁmmhuda
< inconfoamidad, misme que serd nefificods o *H Prestador del Servicia®,

El aviss anles menclonade, dord b posibilided para que *H Cliente” sin respenschilided alguns, suspenda o rasdnda folol o
porcicimanta al prasenia controis,

0 gonoran por rechoze do ks sorvicios o los que wa rofiore of pdrrolo onforior, corandn por. cuania ¥ arden
PMrastoder del Sardcka”.

Diécima Segundo.- Suspemilén temporal del conirato, Ningunn de "Los parbes” serd responsably frenle o lo ol per .ﬁ.
incurnplimiento o demora cousada por luelga, inceadio, lundscitn, dasssire natural u et eousa exiroordinarks o impn

fumre del control do olgeno de los portes, wnprlquluﬂm oviso oporunamants. Linag vez lermiroda lo cousn de Fusre
mayor o oo farhile lox pories ocordandn | s reinica lo efecucién de lox obligacianes; por lo que en coso de que el cotrate
corlinug, Jos ploxos de ejecuciin wrin procregades preparcianolments o les de ln durocitn de tel srcuntlancio.

Décima Tercera.~ Penas Canvencionoles. “El Presiodor del Servicic™ se compromets o pogar o “El Cliente” en cose de qus

ria cumplla ¢on los obfigaciones csumidon con matva dal presenio eonlralo. coma pona comvenciennl al {das) &l miller I;U
manle lokal conlralade en eske inslrumanta, por code dia de oiveso del Serviclo, mismo que no escederd del mvnle de o
garmntia del complimlsnte del confroto ¢ quo sond cunnlificada na teincidn ol sarvicio no antragoda da nyoneea aparona,

Independiontamenta dol pogo da las peaos convencionoles. sofiolados an ol pdrrofo anterior, "B Clionte® podrd por lo
|ﬂ:hiﬁn“:mﬂ:n}u ] l.l.'g|r g turnphruu.nhth ncmrl;h o oficds 45 vdl la lnr de .‘n:hl.ﬂkhﬂn, m'-hl'mr |l|l
Prestcidn de Servicion Relocianodes con Bisnos Musbles del Eskodn de Gainlona Roa.

Para detarminar o aplicacién de ke sonciones asfipulodss, no e lomanan en cuenia | demoras molivadas per coso foriuil o
de lvarzo , 0 cunkyiier obro o [y o "El Prestodar diel Serviclo®, sampre y cuondo aimpla con loy condicionss

dispusdar on o ek iy s el presants conirola,

Décima Cwarte - Resclsién del contrato. “El Clienke” podid rescindir odminfsirofivamants el contrale sin responsabilidad
para dl y sin que medie mahucidn judicial an lox tuienbe: conse:

a] En coio de incuraplimisnto de |n|ﬁh|'|g|“i:mrﬂ' o cargo = “Hl Pres r clal Sarvicia®. i J

b) Cumdniw-rm razones da intarés publico, h[h \ .\ I

el Por contravenir | dispuesta da la Loy do Adquisicionas, Arrendamiantos y Prstacién da Servicios Relocionadks con Banot
Musbles dal Extods de Guiniana Roo,

d) Cuancds el "Fl Prestaclor del Servicla™ modifiue cushouler coreterlifica del Servicla, s autact

-u;rauch *H Cliende”.
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B Porvislacidn o cvalqubirg da las ebmisulas contanidas en of pressnle confrala.

gl En cono foruita o de fusrzo moyor o coomdo por mesiricciones. presupuesioles, se hogo impasible el cumplimianta

weentmico del presanhe conteo,
I} Por hobar fronscurride o fomps linile cilablecids poro ol cumplimiands da la enlrega de o perontla requaridea.

Diécimo Quindo.~ Precodimivnio du ruscisién, Bl procedimiente de resdsitn iniciond dealro da les dies dias hitbiles siguientes
a oquel an que se hubiers ogotods el monia limile de opficocién de los panas convencionales, en coto del Tncumplimiznts o

we a0 reflere o déuisuln décimea lerearn [penos convencionabs) dal presents conbral. En ks demén cosos, dard inicie dendro
jl—l’ﬂ dliexr clic |ihiles siguienies o aquil an que e origine lo coura qua mafive o rachidn,

Dicho procedimasrio se |levosd o coba canforme o ks sigubeite:

a] Se comundcard par eserito a “H Prestador del Servicia”, los hechas constibtives de lo infraseidn, para qus an un Mming
mm*h:ﬁu}hﬂqmgﬂhqﬂnwﬁdnw;ﬂpﬂlnhpﬂmqﬁﬂlhﬂumm’ﬂnlmh.

b} Tronscurrida dicho Krming “El Cliente®, contortt con un plazo de 15 dios hébles pomo resoher considerandn bos

aigumenion y prosbos que hoya hedio valer "El Prustodor del Servicio®. Lo resclucidn dubard ser debidaments lundods,

molivadn y comunleada o *El Prestador del Sarvicio® denira do dicho plore,

€] Cuanels por casa fortuiilo o fuarza maypee se impasibilits lever o eoba o abjals dol cantrals, en et wpvashs, "El Prosiador

del Smrvicic® deherd informar o “Fl Cliant® quien mesalvers denbro. de [os quines dins naralss siguisates o la recepeidn do

dicho infarme, Jo rescisidn o no dal controto.

d) Lo resclsidn adminiirativ, no sxime o “El Presloder del Servicio™ de la respermabilidades eiviles @ penoles an que hubisse

incurride por ol incumplimisrts de cunlguisrn di los ohligodanes contraida &n ele canirala.

Dhécima Sedn- Terminocidn anficipada. “El Clisnte® poded dar terminads anlzipadamania ol confroba, euonds
conourran roxones de inferés generol, o blan, cvanda por cousos imlilg.:ﬂm w0 andirga lo necesidad do requerir ol servicio
eriginalmanie conirotodo p se domusstre que de cantinuor con el cumplimients de loy cbligodones pociadas, e semsianarin
olgin dofio o parjuicie of Estads, o s determine o rulichacd da las octos qua dreran arigen al coniralo, con mokive de o
rescdocitn de una inconfarmidod amifida par la Seeralarin do o Coniralorin del Eveds. Em mitos supuestos Bl Clienis”
ronmbohord o *Fl Prestodor dol Servicio®™ kos gostos no recuparoblos en que haye incurrido, siempro que dslos sean
razanabls, eshin dobidaments camprobaden y se relocionen diracioments con ef controts,

Décima Séplimo.- Responsoabilidod loborol, “El Presiodor del Servicio® reconccs y aceplo que cusnka con los elamenios
propios o s reflaron los orfcules 13 y 15dn|uLayFndnmldu| Trobajo y en consacvancio ss of (nico patedn do fodas y
COOE Wna rku jparsanas que inlervangan an ol desorrollo y ejecucién de esle cortrolo, Eberonda o "E Clienin™ de cutlquies
mw labared y de ﬁ?Jrldud social. “El Prostacor dal Sarvicia® conviana par ko mismo, on responder da fodas bos
rec iones que s Irabaj pressntaren en w conlra o e condro de “H Clionte™ en rebacitn con los trabjos del

conlrala,

Décime Oetava.« “Los porles” manifiesion que en &l presante coniraio no exdik, erver, dolo o melo fe, ni lesién olgemo que
puedisres inveliclerrla, compromesiindom o cumplide an evolquier Fempa, lugor ¢ boje los condiciones espeeilicodis en el
mizema,

Dacimo Mowana,- Nmmmhl aplicabile, "Las porfes” s ohiigon o sujslarse edlickments, poro lo eecucitn dal Sevicio
da pale donirots; @ lodm wna Ho b eléumudos que o § n, el coma o by Brminos, lneasminnicr, procedimizatos b
rocjuizilos que astoblecen L umm}u!. y normes seiolodos e la Ley de Adguisicione, Arrandamienlos v Prevlocién
de Servicios Ralocionodos con Bll-rm Ml.nHﬁ dal Eslado de Guintona Roo y dembs dispasiciane adminflmthen, civiles o

penclos que san opficables,

jocidn, Pora o Inlerprobocidn v mp[i-mmh: de esle condrolo, ol come lodo oo

dipudods en ol miwma, “Lay portes” convienan en sematenss o ko ﬂrmﬁ:nén}f GOmE
i lo Ciudad de Chalumal, Glrintona Reo, per le ke, "El Prestadsr dd Servicia”
icilke presenta o fulws lo pudlnm mn‘lmﬂa s

G, o,

ime,- )
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El presentn conlrabo 1 firma on lo chidad du Cholumel, capital dal Fsinde do Guintona Roo, of dia 20 dol mos Enaro dal 2020

For &l “Prestoder dal Servicio®

“El Clienie”

“Por el drea Admindstrofia”™

. " Zatuidka dal Corman Costro Gargla
""" Direciorn Administaliva do ki
Secrodoria de Finanza y Ploneacidn,

los trigésimo octavo fraccion |, quincuagésimo sexto y quincuagésimo noveno de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para

aboracién de versiones publicas, y articulo 4 fraccién X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de sujetos obligados para el Estado de Quintana Roo.

Loy fiomes que artstedan forman porte del Conivale do Jo Elabaracién da e Goia o Manusl de Procedimianios poro bos - Molificodares
nius Meereos pora o SATOD Mo, SEFIFLAN/DASADY 18/ 2020, que celobron par uso pars o Gobisma del Extode de Guinkano
ta- e o Seetwmbinia ale Finurzon y Moneacidn ¢ lu penono moccl Comereidtaodon Bueca 5, de B0 e C. de facho 20 de Enen s

Eliminados los datos personales: 1, nombre del representante legal, de conformidad a lo establecido en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
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Eliminados los datos personales: 1, nombre del representante legal, de conformidad a lo establecido en el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos trigésimo octavo fracción I, quincuagésimo sexto y  quincuagésimo noveno de los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, y artículo 4 fracción X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de sujetos obligados para el Estado de Quintana Roo.







s: 1, nombre del representante legal, de conformidad a lo establecido en Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulos trigésimo octavo

0y quincuagésimo noveno de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, y articulo 4

cion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados para el Estado
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o ANEXO UNICO
Elaboracian de wna Gulo o Manual du Procedimientos para los Nolificadores de Contribuyentes Morosos.

Objative de la Guld
Apayar y orenbar a los clientes morcags ol memenio de realizar sus nalificacionss con el fin de darles o conocar cudles
st ks fermalidndes v los passs o saguir para reolizor de manere corda s nelifieacién.
Espocio Geegrdfico de fo Guia
Se oplicaro en ol Esloda de Guinlona Roa
Carackeristicas de b Guia
Ef impacko de la morosidod as uno de los principales objetives dil Servicie da Adminisraciéa Tribulors del Eads da
Gluintana Roo sunade que hoy en dio se presenion siluociones econdmicas y sociales con deficiencios financieras por o
cunl s propone |o elahoracién de una gula que coniisle en explicar kas lécnicas y harramienios pora que los
eaniribuyentas moeases puedon realizor ol proceso de lo notificescidn de monera précica y sancilla,
Desarralic de Actividades
Poro realizar by Eloborocian de lo Guia de los Maiicocionss o los Clhentes Morosos, se harf:
+ Lo Revisitn v Andlisis o Lay de Hoclanda del Estade de Guintana Res,
» Conocar los fipos de nofificociones que existen v en qué memento aplica cada una de elles.
o Bluborar un esludio nleme pulu:mprnﬁ-r s elaramende sl porgus del siroso de koy cliantes,
. hdqc.h:rd el eniragoble bajo los especilicocionas da este docurnanto de loa terminas de referencia y o esioblecide
en &l eonbrofs,
Tiempo de entraga del Servicio Controtode
Foro lo entrego de los servicios serd de ires meses opraximadomenle,
Producios
¥ Gula para realizor los nofificoclonas o ks diantes moroses.
¥ Aneos:
. da Hoeigndo del Esfedo da Guintana Roo.
Candiciones de anlraga:
Gul wncuodernods v un 0,
» Con porkoda que incluye ko logas de lo Seerebaria de Finanzas y Planeacian, el Escudo def Esloda de Guintana Rog,
ol logo del arbal con o leypendn “Mis ¥ Mejores Opodunidodes”; en la parte inferior y supariar debarén llevara los
ol mdk:[zqm [Lesgros. Rupresantetivon dol Gobiero sdwal),
Infegrocidn P ta
invockecion |
Antecodenles SEFIPLAMN
MEsbdi f
Viuidn
Oibjativas Ganarckss '")
Oijelivas Especificos
Aspocios Lagales
Marco Marmobive
Glosario
Conclusidin \
Sanaxos

ATEMTAMERTE

nrllud.nhjmup.ulnﬂfnrﬂrﬂnthhﬂdmmtiﬁ de uno Gulm o Monuol de Procedeienion pg
ATIG Moy SEFFLAN,THA/AD, 10020 qqus colhenn por une pars ol Gabimrns dal Eveds da
r ?Myluﬂmmﬂl larla Comargialipsdom Ruacia 5. de L de @5 d
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Eliminados los datos personales: 1, nombre del representante legal, de conformidad a lo establecido en Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos trigésimo octavo fracción I, quincuagésimo sexto y  quincuagésimo noveno de los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, y artículo 4 fracción X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de sujetos obligados para el Estado
 de Quintana Roo.
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