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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

QUINTANA ROO

Confrato de Prestacién de Servicio No. SEFIPLAN/DA/AD/09/2022 que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Quintana Roo por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, a quien
en lo sucesivo se le denominard “El Cliente”, representado en este acto por la M.l. Yohanet Teédula
Torres Mufioz en su cardcter de Secretaria de Finanzas y Planeacién y por la ctra parte la persona moral
Grupo Rfdcil Empresarial, S.A. de C.V., a guien en lo sucesivo se le denominard “El Prestador del
Servicio” representado en este acto por la C. Etni Tafoya Jaimes en su cardcter de Apoderada Legal, al
tenor de |as siguientes:

Declaraciones
I. “El Cliente” declara:

I.1. Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 40 y 43 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 2 v 5 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo vy
articulo 429 Fraccidn | del Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberane de Quintana Roo, es un Estado
que forma parte integrante de la Federacién y cuenta con personalidad juridica propia.

1.2. Que la C. Yohanet Teddula Torres Munoz en su cardicter de Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado de Quintana Roo, acredita su personalidad con el nombramiento emitido a su favor por el C.
Gobernador del Estado de Quintana Roo, y cuenta con las facultades para concurrir a la celebracidn
del presente contrato, en términos de lo dispuesto en los articulos 92 y 116 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 2, 3, 4, 19 fraccién Ill, 30 fraccién VIl y 33 de la Ley
Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de Quintana Roo; articulos 5, 9 y 10 fracciones |, X, XI
y demds relativas del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

1.3. Que para cubrir las obligaciones derivadas de este contrato, cuenta con los recursos comprendidos
dentro del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, autorizado para el
ejercicio fiscal 2022.

1.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GEL-741008-GY9.

1.5. Que tiene domicilio en la Calle 22 de Enero No. 1, colonia Centro, C.P. 77000, de la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

L.6. Que la Adjudicacién Directa por Excepcion a la Licitacién Piblica se determind conforme a lo
previsto en el articulo 33 fraccidon V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, misma que fue aprobada en la Primera
Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, de fecha 11 de enero de 2022.

Il. “El Prestador del Servicio” declara:

II.L1. Que su representada es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas, lo cual consta en la escritura pUblica nimero 45,443 de fecha 10 de septiembre del afo
2010, protocolizada ante la fe del Licenciado Jorge Valdés Ramirez, titular de la Notaria PUblica nimero
24 con residencia en la Ciudad de Toluca, Estado de México e inscrita en el Registro PUblico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Toluca, bajo el folio mercantil electréonico nimero 50286*17.

11.2. Que su Apoderada Legal acredita su personalidad mediante el acta nUmero 2,853 de fecha 21 de
junio del afic 2021, protocolizada ante la fe del Maestro en Derecho Mario Alfredo Jaramillo Manzur,
titular de la Notaria PUblica nimero 190 con residencia en la Ciudad de Toluca, Estado de Mexico, por
lo tanto, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, las cuales hasta la
presghte fecha, no le han sido modificadas o revocadas y que para este acto se identifica mediante

creffencial para votar con fotografia con clave de elector TFEIMET89082616Mé00, expedida por el

Ingfituto Nacional Electoral. (
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1.3. Que tiene por objeto entre ofros, mediante Ias herramientas de la tecnologia computacional,
electronica, satelital, de informdtica y de internet actuales vy futuras, comprar, vender, fabricar, disefar,
reparar, dar y tomar a consignacion, importar y exportar toda clase de productos y servicios, articulos,
mercancias, maquinaria, equipo de comunicaciones y computacién en general, sus accesorios v
refacciones; asi como programas y paguetes de aplicacién, libros, materiales audiovisuales, revistas
técnicas y mobiliario. Asi como, previa autorizacién que se framite y se obtenga del Servicio de
Administracion Tributaria, dependiente de la Secretaria de Haclenda y Crédito PUblico, y de cualguiera
de las Entidades Federativas y Municipios en materia fiscal, fungir como proveedor de servicios de
generacion y envié de comprobantes fiscales digitales o impresos, en cualguiera de sus modalidades, v
en términos v de conformidad con las disposiciones fiscales; y cuenta para tal fin con el persondl,
equipo, capacidad técnica y financiera suficiente para el cumplimiento de la prestacion del servicio
motivo de este contrato.

1.4, Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es GRE100910KEA.,

I1.5. Que tiene establecido su domicilio en Av. Leona Vicario, NOmero 1232, Despacho 204, colonia Real
de Arcos, C.P. 52154, Locdlidad Metepec, Estado de México, México, mismo que sefala para todos los
fines y efectos legales de este contrato.

I.6. Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
bajo el folio nimero 0652.

1.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos
del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Gobierne del Estade de Quintana Roo y que conoce plenamente el contenido vy los
requisitos que establece dicha Ley asi como las normas de calidad vigentes de la Dependencia
normativa.

IIl. “Las Partes” declaran:

ll.1. Que reconocen mutuamente su capacidad legal para celebrar el presente contrato, en virtud de
haber quedado plenamente acreditadas en las anteriores declaraciones, y que en su celebracion no
existe dolo, mala fe, error o algun otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez.

1.2, Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones que anteceden, ambas partes
ranifiestan su voluntad y se obligan en los términos de este Contrato v de las disposiciones legales
respectivas, con apego a las siguientes:

Cldusulas

Primera. Objeto del contrato.- El presente contrato tiene por objeto la prestacion del Servicio de
Timbrado de Fiscal, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 (Facturacién Electrénica) correspondiente
de Enero a Abril de 2022, de acuerdo a las especificaciones, alcance y caracteristicas sefaladas en el
anexo Unico del presente contrato.

Segunda. Monto del contrato.- El monto del presente contrato es por la cantidad de $489,333.32 (Son:
Cuatrocientos ochenta y nueve mil frescientos treinta y tres pesos 32/100 M.N.) mds $78,293.33 (Son:
Setenta y ocho mil doscientos noventa y tres pesos 33/100 M.N.) correspondiente al 16% de LLV.A., cuya
suma asciende a un importe total de 5567,626.45 (Son: Quinientos sesenta vy siete mil seiscientos
veintiséis pesos 65/100 M.N.).

Tercera. Forma de pago.- Ambas partes acuerdan que el pago se hard en dos exhibiciones via
transferencia electrénica de fondos, por conducto de la Tesoreria General del Estado, a través de la
e Caja de la Secretaria de Finanzas v Planeacién del Estado, ubicada en la calle 22 de
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enero No, 1, Palacio de Gobierno, planta baja, col. Centro, C.P, 77000, Chetumal, Quintana Roo, previd
presentacion de la factura correspondiente; en la forma, condiciones vy plazos siguientes:

Concepto Periodo Entregable Subtotal | 16% I.V.A. Total

Enero a Reporte mensual de facturacion,

Primer Pago Marzo entrega mensual de archivos XMLy | $366,999.90 | $58,719.98 | $425,719.88

PDF

Reporte mensual de facturacion,

Segundo Pago Alboril entrega mensual de archivos XMLy | $122,333.42 | $19,573.35 | $141,906.77
PDF; y Acta Entrega - Recepcién

Total $5489,333.32 | 578,293.33 | 5567,626.45

Cuarta. Vigencia y lugar.- “El Prestador del Servicio” se compromete a gjecutar el servicio objeto del
presente contrato desde la primera quincena de enero del afo 2022 y hasta el 30 de abril del ano 2022,
independientemente de la firma del presente instrumento juridico, en las instalaciones del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, ubicadas en Av. Ignacio Zaragoza entre Av- 5 de
Mayo y 16 de Septiembre No. 75, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

Quinta. Impuestos y derechos.- Los impuestos vy derechos federadles, estatales, municipales o de
cualquier ofra naturaleza, serdn a cargo de “El Prestador del Servicio”, con excepcidn del LLV.A.

Sexta. Garantia.- “El Prestador del Servicio” para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, se obliga a presentar en un plaze no mayor de cinco
dias naturales posteriores a la firma del mismo, un pagaré por el 10% del monto total contratado a favor
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo. siendo causa de
rescision no presentarla en dicho plazo; misma que contfinuara vigente por 60 dias naturales
subsiguientes a la entrega del servicio.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas o “El Prestador del Servicio” para el cumplimiento de
sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios modificatorios al monto o al plazo del
contrato; se deberd realizar la modificacion comrespondiente a la garantia.

Esta Garantia serd liberada, previa solicitud expresa y por escrito por parte de “El Prestador del
Servicio”, una vez cumplidas las obligaciones a su cargo v a entera satisfaccion de “El Cliente”,

Séptima. Supervision.- “El Cliente” manifiesta que a través del personal gue ha designado el Director
General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, siendo este el Lic. Bruno
Rayo Herndndez, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del SATQ, supervisard la
adecuada ejecucion del servicio, pudiendo rechazarlo cuando no reuna las especificaciones
establecidas en el presente instrumento juridico.

Octava. Obligaciones.- “El Prestador del Servicio” acepia expresamente cumplir con las obligaciones
consignadas a su cargo, en este contrato y en la ley, especificamente con las siguientes:

a) Que el servicio objeto de este contrato se efectie a satisfaccidon de “El Cliente”, asi como a
responder, por su cuenta y riesgo de los danos v perjuicios gue, por inobservancia o negligencia de su
parte, se lleguen a causar a “El Cliente” o a ferceros.

b) Desarrollar la prestacion del servicio contratado conforme la calidad, cantidad, especificaciones y/o
caracteristicas que se detallan en el anexo Unico del presente instrumento juridico. L
¢) Corregir las deficiencias que se detecten en la prestacién del servicio contratado, o no cumplan con
elinciso "b" de la presente clausula.

d) No ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral sus derechos v
obligaciones derivados de este contfrato vy sus anexos, con excepcién de los derechos de cobro sobre
los Compro tes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en cuyo caso deberd contar con lg

conformidgél previa y por escrita de “El Cliente”, g 7&




SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

QUINTANA ROO

SORIEAHNE BEL S3TADD

Novena. Calidad.- “El Prestador del Servicio" asume la obligacion de garantizar que la prestacién del
servicio objeto de este contrato, serd de éptima calidad; no obstante, “Las Partes” acuerdan que “El
Cliente" podr& verificar la calidad y caracteristicas de lo contratado, pudiendo rechazarlo cuando no
cumpla con las especificaciones establecidas en su oferta técnica y econdmica, y cuando presente
defectos en su cumplimiento o deficiencia que lo haga impropio para el uso para el cual fue
confratado.

Si el supervisor del servicio revela anomailias en calidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia
en la operacidn, expedird un aviso de no conformidad, el cual serd notificado a “El Prestador del
Servicio”. Dicho aviso dard la posibilidad de que “El Cliente", sin responsabilidad de su parte suspenda
o rescinda total o parcialmente el presente contrato.

Los gastos que se generen por rechazo de los servicios d los que se refiere el parrafo anterior, correrdn
por cuenta y orden Unica de “El Prestador del Servicio”.

Décima. Suspension temporal del contrato.- Ninguna de las partes serd responsable frente a la otra por
algun incumplimiento © demora causada por huelga, incendio, inundacién, desastre natural u otra
causd extraordinaria e imprevisible fuera del control de alguna de las partes, siempre gue se den aviso
oportunamente.

Una vez terminada la causa de fuerza mayer o caso fortuito las partes acordardn si se reinicia la
ejecution de las obligaciones; por lo que en caso de que el contrato continué, los plazos de ejecucion
serdn prorrogados proporcionalmente a los de la duracion de tal circunstancia,

Décima primera. Penas convencionales.- “El Prestador del Servicio” se compromete a pagar a “El
Cliente" en caso de que no cumpla con las obligaciones asumidas con meotive del presente contrato
como pend convencional, el (dos) al millar del monto total confratado en este instrumento por cada
dia de atraso en la prestacion del servicio, y que serd cuantificada en relacién al servicio no entregado
de manera oportuna, En ningdn case la pena convencional serd mayor al 10% (diez por ciento) del
monto total contratado.

El procedimiento para la aplicacién de las penas convencionales se llevard a cabo conforme a lo
siguiente:

a) En caso de incumplimiento reportado por el supervisor designado en la cldusula séptima, “El
Cliente” deberd notificar de manera expresa y por escrito a “El Prestador del Servicio” el inicio
del procedimiento dejando constancia de las deficiencias, defectos, vicios o del retardo en el
servicio, y se le otorgard un plazo de diez dias hdbiles para que solvente cualguier
incumplimiento a sus obligaciones en términos del presente contrato, o bien, para que exponga
lo gue a su derecho convenga y aporte las pruebas que acrediten su dicho.

b) Concluido el plazo otorgado, “El Cliente", previa valoracién y aprobaciéon de “El Supervisor”,
resolverd de manera fundada y motivada si el incumplimiento fue debidamente solventado por
“El Prestador del Servicio” o bien, si se acredita alguna causa de caso fortuite o fuerza mayor.

c) En caso de no quedar solventado el incumplimiento, ni acreditarse que existe una situacién de
caso fortuito o fuerza mayor, “El Cliente”, previa valoracion y aprobacién del supervisor, resolverd
sobre la procedencia de la aplicacion de las penas convencionales, en cuyo caso se deberd
llevar a cabo las gestiones correspondientes para su cdlculo detallado.

d) “El Cliente" deberd notificar el dictamen que resuelva el procedimiento a “El Prestador del
Servicio” en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Independientemente del pago de las penas convencionales senaladas en el pdarrafo anterior, “El
Cliente" podré& optar por la rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo 45 de
la Ley de Ad ciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
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Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso forfuito o de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable o “El Prestador del
Servicia”, siempre y cuando cumpla con la condicién dispuesta en la cldusula décima del presente
contrato.

Décima segunda. Rescision del contrato.- “El Cliente” podrd rescindir administrativamente el contrato
sin responsabilidad para él y sin gue medie resolucién judicial en los siguientes casos:

a. Encaso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador del Servicio”.

b. Cuando concurran razones de interés publico.

c. Por contravenir lo dispuesto de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

d. Cuando el “El Prestador del Servicio” modifique cualquier caracteristica del servicio, sin

autorizacion expresa y por escrito de “El Cliente”.

Si “El Prestador del Servicio” se declara en quiebra.

Por violacion a cualquiera de las cldusulas contenidas en el presente contrato.

En caso fortuito o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se haga imposible

el cumplimiento econdmico del presente contrato.

Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de la

garantia requerida.

T @™e

Décima tercera. Procedimiento de rescisién.- El procedimiento de rescision iniciard dentro de los diez
dias hdbiles siguientes a aguel en que se hubiera agoetado el monto Iimite de aplicacién de las penas
convencionales, en caso del incumplimiento a que se refiere la cldusula décima primera (penas
convencionales) del presente contrato. En los demds casos, dard inicio dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a aquél en que se origine la causa gue motive la rescision.

Dicho procedimiento se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se comunicard por escrito a “El Prestador del Servicio”, los hechos constitutivos de |a infraccion, Q
para gue en un término no mayor de diez dias hdbiles, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte las pruebas que estime convenientes.

b) Transcurrido dicho término “El Cliente"”, contard con un plazo de 15 dias hdbiles para resoclver
considerando los argumentos y pruebas que haya hecho valer “El Prestador del Servicio”. La
resolucion deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “El Prestador del
Servicio" dentro de dicho plazo.

c) Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo el objeto del contrato, en
este supuesto, “El Prestador del Servicio” deberd informar a “El Cliente" quien resolverd dentro
de los quince dias naturales siguientes a la recepcién de diche informe, la rescisién o no del
contrato.

La rescision administrativa, no exime a “El Prestador del Servicio” de las responsabilidades civiles o
penales en que hubiese incurrido por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contfraidas
en este contrato.

Décima cuarta. Terminacién anficipada.- “El Cliente” podrd dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiun dafo o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al confrato, con motive de la resolucidn de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Contraloria del Estado. En estos supuestos “El Cliente”
reembolsara a “El Prestador del Servicio” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre gue
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el contrato.

Décima quinta. Responsabilidad laboral.- “El Prestador del Servicio” reconoce vy acepta que es el Unico
patrén de todafy cada una de las personas gue intervengan en el desarrollo vy ejecucion de este /%\

/



SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

QUINTANA ROO

contrate, liberando a “El Cliente" de cualquier responsabilidad laboral v de seguridad social. “El
Prestador del Servicio” conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones gue sus
trabajadores presentaren en su contra o en contra de “El Cliente” en relacién con los trabajos relativos
a la prestacion del servicio objeto del contrato.

Décima sexta. Confidencialidad y reserva.- Toda informacion impresa, verbal, audiovisual o de
cualguier otro medio que “El Cliente"” |le proporcione a “El Prestador del Servicio”, asi como los datos v
resultados obtenidos como consecuencia del objeto del presente contrato, son estrictamente
confidenciales, por lo que “El Prestador del Servicio” no podrd proporcionar informacién alguna a
terceros, sin autorizacion expresa y por escrito de “El Cliente”, a excepcién de los casos en que dicha
informacion sea reqguerida por autoridad competente de cualguier indole o por alguna disposicion
legal, reglamentaria o administrativa aplicable.

Esta obligacion de confidencialidad y reserva serd de naturaleza permanente y no cesard con motivo
de la suspension o terminacion del presente contrato.

Décima séptima. Patentes, marcas y derechos de autor.- “El Prestador del Servicio” asumird la
responsabilidad total para el caso en que, al gjecutar el servicio, infrinjan los derechos de terceros sobre
patentes, marca registrada o disefios industriales, sin que esto afecte a “El Cliente", por lo que libera o
éste de toda responsabilidad.

Décima octava. Normatividad aplicable.- “Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente, para la
ejecucion del servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de las cldusulas gue lo integran, asf
como d los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionadoes con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, asi como las demas disposiciones administrativas, civiles o penales que le sean aplicables.

Décima novena. Jurisdiccién.- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” convienen en someterse a la
jurisdiccion y competencia de los fribunales del fuero comun en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
por lo tanto, “El Prestador del Servicio” renuncia al fuero que por razon de su domicilio presente o futuro
le pudiera corresponder.

Y para constancia y efectos legales correspondientes, el presente contrato se firma al margen y al

calce en tres ejemplares en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los veintiun dias del mes de
febrero del ano dos mil veintidds.

Por “El Cliente” Por “El Prestador del Servicio”

. Yoha

z e6dula Torres Mufioz C. Etni b’ufoya Jaimes
Secretaria

Finanzas y Planeacidn Apoderada Legal de g empresa
Grupo Rfécil Empresarial, S.A. de C.V.
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Por “El Area Solicitante” Por "“El Supervisor del Servicio"
Dr. Rodri faz Rdbled Lic. Bruno Rayo Herndndez
Director General del fervicio de Administracion Director de Tecnologias de la Informacidn y
Tributaria del Efado de Quinjana Roo Comunicacicnes del SATQ

Por “La Direccién Administrativa”

S /

n'ﬁ' Castro Garcia Lic. Héctor Alf

_Diréctdrg Admlmsfrohva dela Jefe del Deparfcmen’ro d
&cretaria de Finanzas y Planeacion de la

Leal Cano
aieriales
e Fingnzas y Planeacién

Las firmas que anteceden forman parte del Contrato de Prestacion de Servicio No. SEFIPLAN/DA/AD/09/2022, que celebran
por una parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria de Finanzas vy Planeacion v la
empresa Grupo Ridcil Empresarial, S.A. de C.V. de fecha 21 de febrero de 2022.
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ANEXO UNICO

SERVICIO DE TIMBRADO DE FISCAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2022 (FACTURACION
ELECTRONICA) CORRESPONDIENTE DE ENERO A ABRIL DE 2022

OBJETIVO

Contar con el Servicio para la emision de timbrado de facturas, usando la versién 3.3 y/o 4.0 de modo
eficiente y adecuado a las necesidades del Gobierno del Estado de Quintana Roo, que permita
optimizar los procesos administrativos para la entrega en tiempo vy forma los recibos a los proveedores
y/o usuarios y dar cumplimiento con el respectivo pago de las contribuciones al Servicio de
Administracién Tributaria.

OBJETIVO ESPECIFICO.

1. Contar con médulos funcionales que permitan redlizar cada proceso de emisién del timbrado
de facturas de manera masiva e individual.

2. Permitir adecuaciones al Sistema para el Servicio de emision del timbrado de facturas, segin las
necesidades de acuerdo « lgs actualizaciones vy disposiciones fiscales del SAT y/o
administrativas del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2022,

3. Permitir el envio e individual a través del sistema, los timbrados de factura a cada beneficiario al
correo electrénico proporcionado previamente.

4. Permitir la consulta y descarga de informacion directamente del sistema, ya sea por pantalla o
impresién, en formato XML y/o PDF,

5. Permitir la cancelacion de los timbrados de factura erréneos y/o indebidos.
6. Generarreportes y respaldo de la informacion procesada en el sistema de modo mensual.
7. Contar con servicio de capacitacion, mesa de ayuda vy soporte técnico especializado.

8. Redlizar la emision del timbrado de facturas de manera masiva e individual en la version 3.3 y/o
4.0.

METODOLOGIA DE TRABAJO
FUNCIONALIDADES DE NUESTROS SISTEMAS.

Sistema de Timbrado CFDI:
|. Recepcion y validacién de estructura del XML conforme al estandar CFDI 3.3,
2. A partir del 1 de enero de 2022 entra en vigor la version 4.0 del CFDI, existiendo un periodo de
convivencia entre |a version 3.3 y la version 4.0 el cual comprende del 1 de enero al 30 de abril de
2022, guedando en funcionamiento Unicamente la versién 4.0 de CFCI.
3. Validacion de todos los Complementos publicados por el SAT al momento del timbrado.

4y Verificacion del Sello Digital del Emisor. .
5. Verificacién de Obligaciones Fiscales del Emisor en la LCO. /7l&
/ % : ;
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4. Vdlidacién de Créditos de Timbrado adquiridos por el Municipio.

7. Timbrado del Documento mediante el Certificado de Sello Digital del PAC.

8. Asignacion de UUID vy fecha de timbrado.

9. Devclucion del CFDI debidamente timbrade (incorporande el nodo timbre fiscal).

10. Entrega Asincrona del Comprobante CFDI fimbrado al SAT, en un lapso no mayor a 4 horas.

11. Almacenamiento del CFDI timbrado.

12. Portal de Consulta al PUblico en General (Paperless). Se proporcionara un portal electrénico

en el cual los contribuyentes podrdan recuperar su recibo oficial de pago emitido en formato de

Factura Electrénica CFDI, donde podrdn descargar el XML vy la representacion impresa. La

recuperacion del CFDI serd por medio de la referencia de pago vy RFC del Receptor.

13. Uso de Consola de Administracién de Timbrado, para consulta de Créditos adguiridos vy

restantes, asi como consulta sobre los consumos realizados por RFC del emisor.

14. Disponibilidad del servicio de 99.8%.

15. Tiempos de respuesta de nuestro Web Service: menores a |1 segundo.

16. Capacidad de hasta 10 millones de comprobantes mensuales,

17. Soporte para generacién del CFDI del complemento de pago de acuerdo al estdndar

vigente.

Monitor de procesamiento de Archivo TXT emisién de CFDI:
1. Conversién de datos en archive de texto a formato CFDI 3.3 y/o 4.0, sellado del comprobante
con los Certificados de Sellos Digital del Cliente, y su posterior envio al Sistema de Timbrado
Masivo rfécil.
2. Registro de Certificado de Sello Digital, Series y Folios, Régimen Fiscal.
3. Generacion de la Representacion impresa en formate PDF mediante Plantilla Persenalizada.
4. Envio a la cuenta de correc electrénico del Contribuyente,
5. Notificacién a los Web Services del Portal de Monitoreo de Archivos de Texto Procesados,
4. Soporte a Complementos:

a. Informacién Aduanera.
b. Informacién Predial.
c. Informacién de Partes.
7. Integracion de Datos Adicionales al CFDI para mapeo en la representacion impresa (hasta 100

campos).
8. Portal Web de Monitoreo de Archivos de Texto Procesados.

a. Consulta de Archivos procesados vy visualizacidn de errores del Monitor de
Procesamiento.

b. Consulta de CFDI generados en el procesamiento de Archivos TXT. Solo
consulta de UUID y datos generales; no incluye descarga de comprobantes

XMLy su representacion PDF.
/._,M -—/X
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9. Web Service de Recepcidn de CFDI Timbrados para Almacenamiento y Consulta del Emisor v
del Receptor,
Consola de Facturacién en Linea:

1. Multi Usuario.

2. Parametrizacién de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Régimen Fiscal,
Plantillas de generacién de PDF.

3. Catdlogos de Localidades (Sucursales de Emisién).

4. Catdlogos de Contribuyentes.

5. Parametrizacidn de Servicios de Correo Electrénico.

6. Parametrizacion de datos Fiscales: Certificados de Sello Digital, Series y Folios, Régimen Fiscal,
Plantillas de generacion de PDF.

7. Registro y Emisién de Facturas CFDI (Ingresos) y Notas de Crédito (Egresos) v complementos de
pago.

8. Cancelacién de CFDI emitidos a través de emisidn de Nota de Crédito, una sola Nota de
Crédito por CFDI.

9. Re facturacion de Comprobantes CFDI emitidos al Contribuyente.

10. Registro de Notas de Crédito CFDI por devoluciones parciales, sin Complementos CFDI ni
Addendas.

11. Administracion de Comprobantes Fiscales emitidos.

CARACTERISTICAS DEL SOPORTE PREMIUM RFACIL.

Responder la llamada v Diagnosticar el Problema:

| TIEMPO DE
TIPO DE REPORTE | RESPUESTA RUTA DE ACCION
Atencion 30 min Desde que el asesor contesta el teléfono, contacta al usuario y
telefénica 24hrs dictaminan la situacion.

Desde que el asesor recibe vy vdlida el correo, contacta al usuario y
dictaming la situacién.

: Desde que el asesor contesta el chat, contacta al usuario y dictamina
Chat en linea 60min R

El siguiente, es un resumen de los tiempos mdximos y minimos de respuesta al problema: "}9
W {

Correo electrénico | 60 min

FASE DE TIPO DE TIEMPO DE DESCRIPCION

RESOLUCION PROBLEMA RESPUESTA

El problema radica en situaciones de configuracion
de las herramientas de El Proveedor en los equipos del
45-120 min | cliente, problemas con la informacién proporcionada
con el cliente, fallas en el equipo de procesamiento,
problemas de conectividad, etc.

PROBLEMAS

FASE] CENTRALIZADOS

Se diagnostica en Nivel 1 que la aplicacién tiene
problemas internos especificos de programacion,

codificacion, reglas internas, etc.
PROLEMAS DE
FASEZ APLICATIVO 1 AR Se procede a analizar los datos proporcionados desde
el Soporte Nivel 1 vy revisar la situacién. Si procede
realizan el gjuste respective v pasa por QA para
/ liberacion de Cambios.

- e
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Solucién proporcionada a nivel de Version de
Aplicaciones. Se procede a redlizar actudlizacion de
version v en conjunto con el cliente se valida gue Ia
version de solucién al problema.

ACTUALIZACION
FASE 3 DE  APLICATIVOS | 1- 4 hrs.
CON PROBLEMAS

Tiempos para resolucion de Problemas desde su Notificacion:

CRITICIDAD ALCANCE TIEMPO MINIMO TIEMPO MAXIMO

RESOLUCION DE

NIVEL BAJO PROBLEMAS EN FASE 15 min 90 min.
]
RESOLUCION DE

NIVEL MEDIO PROBLEMAS EN FASE 1 hr, 15 min. 3 hrs. 45 min.
2 (1)
RESOLUCION DE

NIVEL ALTO PROBLEMAS HASTA 1 hr. 30 min. 4 hrs, 45 min.
FASE 3

DEFINICION DE ALCANCE

Alcance Estatal:

Direccién de Recaudacion de Othon P. Blanco.
Direccién de Recaudacion de Bacalar,

Direccion de Recaudacién de Felipe Carrillo Puerto.
Direccién de Recaudacion de Tulum.

Direccidn de Recaudacion de Solidaridad.
Direccidn de Recaudacion de Puerto Morelos.
Direccién de Recaudacion de Benito Judrez.
Direccidn de Recaudacion de José Maria Morelos.
Direccion de Recaudacion de Cozumel.

Direccién de Recaudacion de Ldzaro Cardenas.

Direccidn de Recaudacion de lsla Mujeres.

CONFIDENCIALIDAD

Proteccidn de Informacion

Al contar con informacién confidencial y de tratamiento delicado de nuestros clientes, tenemos
implementados servicios de proteccion, tanto de acceso a los servidores, como de proteccion en caso
de ataques externos o intentos de ingreso no deseado.

Para poder proteger la informacién de nuestros clientes, contamos con los siguientes servicios.

1. Firewall (Corta fuegos). Permite proteger a los sistemas pUblicos en caso de atagues masivos o

ingresos ng deseados. i
- : )(// s
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2 Monitores de vulnerabilidades. Realiza el monitoreo constante de las IP's publicas y de los
puertos disponibles, con la finalidad de encontrar posibles fallas de seguridad. Este servicio nos nofifica
de forma inmediata de algin falle mediante nofificaciones automaticas.

3 Respaldos de Informacion. Tenemos activos los servicios de respaldo tanto de los aplicativos,
bases de datos y comprobantes, redlizandose esta de forma diaria incremental. Dichos respaldos son
colocados tanto dentro del Centro de Datos Principal, como en los servidores espejos. Dicha
informacién se replica de forma automdtica hacia los servidores del Centro de Datos alterno.

4, Cifrado de Datos. Toda la infermacion que es certificada (timbrada) es dlmacenada en los
servidores de datos masivos, redlizando un cifrado especifico para cada cliente. Con esto se protegen
los datos propios, de manera que nadie mdas pueda tener acceso a dicha informacion.

Resguardo de la informacion

Como se comentd en las paginas anteriores, contamos con un esquema especifico de proteccion de
sus datos. Sin embargo, es importante mencionar que la informacién generada en los procesos de
Facturacién Electrénica (Comprobantes fiscales), estan disponibles de diferentes formas hacia el

cliente.
. Portal de Facturacién rfacil. En dicho portal, cuando se genera la factura, el cliente puede
redlizar la consulta de los mismos, asl como realizar descargas masivas.

2. Registro y Control Interno. Se almacenan los comprobantes en base de datos y en un repositorio
de archivos, desarrollado por rfacil.

3. Entrega al SAT. Todos los comprobantes timbrados por un PAC, son entregados de forma
inmediata y segura a los servicios Web de recepcidon de comprobantes CFDI del SAT. Por
reglamentacion todos los Comprobantes deben ser entregados al SAT.

4, Portal del SAT. La dependencia pone a disposicion del Contribuyente un portal en el cual
pueden realizar l[a consulta de comprobantes emitidos, ya que el SAT es la autoridad que tiene
la responsabilidad de realizar el resguarde del mismo, responsabilidad que comparte con los
Proveedores Autorizados de Certificacion.

5. Respaldos por Peticion. Contamos con esquemas de contratacion de servicios de Respaldos de
Comprobantes, ya sea para entrega en medios fisicos (CD/DVD) o por medio de fransferencia
a servidores FTP".

NOMBRE DEL SERVICIO A CONTRATAR

Servicio de Timbrado de Fiscal, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 (Facturacién Electronical)
correspondiente de Enero a Abril de 2022.

PLAN DE TRABAIJO
Capacidad de Procesamiento

Actualmente tenemos la infraestructura necesaria para poder ofrecer el servicio de Timbrado de
comprobantes CFDI, por un volumen apreximado de 10 millones de Comprobantes al mes.

Procesamos un promedio de timbres mensuales de un millén quinientos mil.

Plan de Conjingencias (BCP / DRP) ' % 4&
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El propdsito del Plan de Continuidad del Negocio de Grupo Rfdcil Empresarial, es establecer las
estrategias y procedimientos que deben ser implementados por su personal para garantizar la
continuidad de las operaciones del negocio en el proceso de Facturacion Electrénica y Timbrade.

Dentro de los Objetivos Especificos del Plan de Continuidad del Negocio se pueden mencionar los
siguientes:

a) Proteger al personal y los activos corporativos.

b) Asegurar la continuidad de las operaciones.

c) Garantizar la reanudacion de los procesos criticos dentro de los mérgenes de tiempo tolerables.
d) Minimizar el proceso de toma de decisiones durante una contingencia.

e) Reducir los efectos negativos ocasionados por el caos.

f)  Mantener los niveles establecidos de servicio al cliente (SLA's).

g) Responder a los Inversionistas.

h) Cumplir con requerimientos Legales, Contractuales y/o Gubernamentales.

i)  Reducir al mdximo los niveles de dependencia sobre personas o grupos especificos en el
proceso de continuidad.

) Eliminar la necesidad de desarrollar nuevos procedimientos durante la contfingencia.

k) Minimizar la posibilidad de pérdida de informacidn critica para el negocio,

CALENDARIO DE TRABAIO

El servicio se desarrollard en 3 meses, diariamente los contribuyentes acuden a Ias diferentes
Direcciones de recaudacion a redlizar sus pagos, gracias a este servicio el contribuyente puede solicitar
su factura electrénica (CFDI).

ENTREGABLES

¢« Entrega mensual del reporte de Facturacion.
« Entrega mensual de los archivos XML y PDF al cliente por medios electrénicos digitales.

X
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CALENDARIO DE PAGOS

Concepto Cantidad Precio Total
Unitario
Timbres Factura 500,000 $ $ 250,000.00
0.50
Licencia de uso 4 % $ 40,000.00
110,000.00
Uso de sistema de Auto facturacion 4 $ $ 48,000.00
12,000.00
Soporte Premium CFDI 4 $ $ 53,333.32
. 13,333.33
Timbrado Masivo Anual 4 $ $ 48,000.00
12,000.00
Resguardo facturacion CFDI 3.3 y 4.0 hasta por 4 $ $ 50,000.00
5 anos. 12,500.00
Subtotal $ 489,333.32
IVA § 78,293.33
Total $ 567,626.65

TERMINOS COMERCIALES
1. Precios en Moneda Nacional MXN.

2. La presente propuesta comprende un periodo del 01 de Enero al 30 de Abril de 2022
(cuatro meses).

3. El pago serd redlizado durante el periodo sefialade en la presente propuesta.
4. La propuesta tiene una vigencia de 30 dias,
5. Pago en dos exhibiciones.
73

Atentamente

Apoderada Legal de la empresa

Grupo Rfdcil Empresarial, S.A. de C.V.

cede forma parte del Contrato de Prestacion de Servicio No. SEFIPLAN/DA/AD/09/2022, que celebran ¥
Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la

pg Rfdcil Empresarial, 5.A. de C.V. de fecha 21 de febrero de 2022,

El anexo que a
por una part
empresa
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