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DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 05 dias del mes de
septiembre de 2022, se da cuenta del escrito signado por en su
cardcter de representante legal de la persona moral denominada “TURISMO NEXUS,
S.A. DE C.V.”, presentado en las oficinas de la Direccidon Estatal Juridica del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo en fecha 10 de diciembre de
2020, mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de la Resolucion
contenida en el oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFIN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020
de fecha 19 de octubre de 2020 emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través del cual se

2

a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018; senalando como domicilio para oir y

1

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en los articulos 16 primer pdarrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccién lll, 21 segundo pdrrafo, 26, 33
primer pdrrafo, fracciones XVIl y LIV de la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del
Estado de Quintana Roo; en relacion con el articulo 27 primer pdrrafo, fraccién V, inciso
d) del Coédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 primer pdrrafo,
fracciones | y Il, 2, 4 primer pdrrafo, fracciones Il y VI, y Ultimo pdrrafo, 5, 10 primer
parrafo, fracciones XXII, XXXIIl 'y XL, 15 primer parrafo, fraccion lll, y parrafo tercero, 24 y
25 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los
articulos 1, 6 parrafo primero, punto nimero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo parrafos, 9
primer pdrrafo, 12 primer parrafo, fraccion VI, 20 primer pdrrafo, fracciones Il y IV del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo; se procede a la
admision y substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por ofrecidas vy
exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.

Realizado el estudio de la Resolucion impugnada y tomando en consideracion las
constancias que obran en el expediente administrativo identificado como RECURSO DE
REVOCACION RR-32/2020, y el expediente administrativo nimero VIS-IN-23-00087/2018-
CUN remitido por la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, asi como las pruebas ofrecidas, las cuales se
admiten con fundamento en el articulo 122 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo vy se valoran de conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucidon con
base en los siguientes:

1. ELIMINADO: Por contener datos personales. Un

regl-n. De conformidad con los art?culos 11, 12, 52, 91 f. sensibles. De conformidad con los artzculos 11, 12, 52,

XXXVI, 137y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a , . 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los Paginal de 56 [yttt |nf0rmgci.n Publica gara el Estgdo de Y

2. ELIMINADO: Por contener datos personales

art2culos 4 fracci-n X, 8,9y 16 de la Ley de Protecci-n de
Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo

Quintana Roo; los art?culos 4 fracci-n X1, 8,9y 16 de
la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 01 de octubre de 2018, el entonces Director General de Auditoria
Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, emitié la orden de visita
domiciliaricc nUmero  VIS-IN-23-00087/2018-CUN contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018.

SEGUNDO.- En fecha 04 de octubre de 2018, se levanté el Acta Parcial de Inicio bajo
los folios VIS-IN-23-00087/2018-CUN-15864 al VIS-IN-23-00087/2018-CUN-15876.

TERCERO.- En fecha 28 de agosto de 2019 se levantd la Ultima Acta Parcial bajo los
folios VIS-IN-23-00087/2018-CUN-24201 al VIS-IN-23-00087/2018-CUN-24246.

CUARTO.- En fecha 27 de septiembre de 2019, se levanto el Acta final bajo los folios VIS-
IN-23-00087/2018-CUN-24901 al VIS-IN-23-00087/2018-CUN-24953.

QUINTO.-. Mediante resolucion contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020, el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria

2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un regl-n. De conformidad con los artculos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n de

Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

Impuesto sobre Nominas por los periodos comprendidos de enero a diciembre de 2017
y de enero a mayo de 2018.

SEXTO.- Inconforme con el crédito fiscal determinado en su contra, la contribuyente
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. promovié RECURSO DE REVOCACION en su confra
mediante escrito presentado en fecha 10 de diciembre de 2020 ante las oficinas de
esta Direccién Estatal Juridica.

CONSIDERACIONES PREVIAS

COMPETENCIA.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el recurso de
referencia de conformidad a lo dispuesto en los articulos 6, 19 primer pdrrafo, fraccion
lll, 21 segundo pdarrafo, 26, 33 primer pdrrafo, fracciones XVIl y LIV de la Ley Orgdnica
de la Administracién PuUblica del Estado de Quintana Roo; en relacién con el articulo 27
primer pdrrafo, fraccion V, inciso d) del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; los
articulos 1 pdrrafo primero, fracciones | y Il, 2, 4 parrafo primero, fracciones Il y VI, y
Ultimo pdarrafo, 5, 7 primer pdrrafo, 10 pdrrafo primero, fracciones XXII, XXXIII y XL, 15
pdrrafo primero, fracciéon lll, y pdrrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 pdrrafo primero,
punto numero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdrrafos, 9 pdrrafo primero, 12 pdrrafo
primero, fraccion VI, 20 parrafo primero, fracciones Il y IV del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; todas disposiciones
vigentes en el Estado de Quintana Roo.

Por lo que una vez readlizado el estudio de las manifestaciones efectuadas por la
recurrente, las pruebas exhibidas y las constancias que integran el expediente
administrativo en el que se actla, esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y
RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS bajo los siguientes:
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CONSIDERANDOS

En su AGRAVIO PRIMERO, la recurrente manifiesta medularmente lo

PRIMERO.- En cuanto al fondo del asunto, llegalidad de la resolucion
recurrida por no ubicarse en los supuestos de las normas juridicas aplicadas
por la autoridad flacal.

La resolucion recurrida que determind un crédito fiscal a is ahora recurrente
por conceplo de retenciones en materia del Impuesto scbre Nominas del Estado de
Quintan Roo, no estd debidaments fundada y motivada; contraviniendo con efo, lo
dispuesto en el articulo 37, fraccidn I, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo en relacion con los diversos 1°, 14, 18 y 31, fraccion IV, de la Constitucion
Politica de lo Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en virtud do que contraric a lo sostenido per la autoridad
recurrida, en la especie no existe norma juridica que establezca como obligacion
para los retenadores la de enterar o pagar una canticad equivalente a la que, en su
caso, se debié retener en matera del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo, 8ino que, contrano 8 lo pratendido, el Gnico deber estriba en el entero
de la cantidad que fue materia de la retencidon (el «impuesto retenidos).

En efacto, ln Onica abligacidn de fondo del tercero obligado (retenador) os la
de entarar 0 pagar aguells cantidad gue efectivamento hublers «retensdons, esto es,
aqusl Importe que descontd o restd de los pagoes de las contraprestaciones que
ofectud o los contnbuyentes directos del Impuesto socbre Néminas del Estado de
Quintana Roo,

De esta manera, el retenedor no tiene |2 obligacion de pagarle a la autoridad
fiscal una cantidad igual a la que debid retener, en caso no haber efectuado dicha
«retenciony © haber hecho una menor, por la simple razdn de que no_existe nomma
luridica alguna que lo prevea asi.

Como la autoridad ahora recumida le determing un crédito fiscal a la
recurmente por considerar que ésta no retuvo (descontd o restd) de manera correcla
el Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, y que por ello, estaba
oblinada & pagar una cantidad equivalente a '3 aue deblo retener. sin aue exista
norma Juridica que contemplo esa obligacion, as evidente que su resolucion estd
Indebidamente fundada y motivada,

Por esta razdn, no existe la obligacidn de enterar (pagar) una cantidad
equivalente o Igual al monto que debid retenerse. con base en los anteriores
articulos. La Unica obhigacidn que existe es la de enterar aguella cantidad que
efectivamente se hublera retenido. Si no se efectud retencion alguna o la que se
lievé a cabo fue menor pero ésta si se fus enterada, no axiste obligacidén de pagar
Ia cantldad igual 0 equivalents a la que s debid retener,

Esto sa corrobora con K dispuesto en el articuso O dol Codigo Fiscal de
Eatago de Quintana B, ol cual, a diferencia do ko que sehala of diverso articulo 6°
el Codigo Fiscal do la Fedaragion, no establoce s obligackdn para los retenodorns
de anterar una cantidad igunl 0 equivalgpie a ls que se debid retener y no 8o hizo,
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En la especie, como se ha demostrado, ias normas que c0 |a recurrida como
fundamento de su acto (los articulos 2, 4, 16 BIS y 16 QUATER, fraccion I, de la
Ley del Impuesto sobre Ndminas del Estado de Quintana Roeo) Gnicamente
establecen como supuesto juridico la obligacion de enterar el impuesio sobre
ndmina que hubwere retenido, pero no establecan quea deba pagarse una cantidad
gual 0 aquivalente & la que =& debid retener, en caso de que no se hublere
efectuado dicha retencién, 0 en su caso, la que se realizo fue menor a la debida

De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resolucion recurrida en  virtud
de que considera que no se encuentra debidamente fundada y motivada al
determinar un crédito fiscal derivado de la omision del entero del Impuesto sobre
Noéminas que la fiscalizadora senala debid retener durante los periodos fiscalizados,
invocando la autoridad preceptos legales que segun refiere la contribuyente, disponen
la obligacion de enterar el Impuesto sobre Nominas retenido, sin que establezcan la
obligacién de enterar el Impuesto que debid retener.

Senala la recurrente que para sustentar su actuacion la fiscalizadora invocd en la
resolucion recurrida los articulos 2, 4, 16 BIS y 16 QUATER, fraccién I, de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, sin embargo, refiere que del
contenido de dichos numerales no se advierte que se prevea como obligacién del
retenedor enterar una cantidad igual o equivalente a la que debid retener, sino que
Unicamente establecen la obligacion de enterar el impuesto que se hubiere retenido,
la cual sostiene la contribuyente fue debidamente cumplimentada al haber declarado
y enterado el Impuesto sobre Néminas que retuvo durante los meses de julio a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, alegando ademds que la propia
autoridad confirma dicho cumplimiento en la resolucién recurrida.

Asimismo, alude la recurrente a lo dispuesto en el articulo 9 del Codigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo comparando su contenido con el del articulo 6 del Cédigo Fiscal de
la Federacion, manifestando que a diferencia de lo establecido en materia fiscal
federal, el codigo tributario estatal no prevé para el caso de las contribuciones que se
deban pagar mediante retencion, la obligacién de enterar cantidad igual o
equivalente ala que debid retener.

Respecto a los argumentos vertidos por la recurrente, considerando lo expuesto en la
resolucién recurrida y el contenido integral de las disposiciones legales invocadas en la
misma, esta autoridad resolutora determina las manifestaciones de la confribuyente
infundadas.

Se dice lo anterior, en virtud de que el crédito fiscal determinado a cargo de TURISMO
NEXUS, S.A. DE C.V. se encuentra debidamente fundado y motivado, puesto que su
determinacidon tuvo como premisa la omision de la contribuyente de retener, declarar
y enterar en su totalidad el Impuesto sobre Néminas correspondiente a los meses de
enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

Es de precisarse que, como refiere la conitribuyente, por cuanto al periodo
comprendido de enero a junio de 2017 la fiscalizadora determind que la contribuyente
no efectud retencion, declaracién y entero de Impuesto sobre Néminas alguno,
mientras que durante el periodo de julio a diciembre de 2017 y de enero a mayo de
2018, si bien declard y enterd cantfidades por concepto del Impuesto sobre Nominas
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retenido, no efectud la retencion, declaraciéon y entero de la totalidad del Impuesto
sobre Nominas correspondiente conforme a las disposiciones fiscales estatales.

Ello, toda vez que como se plasmd en las pdginas 9, 10, 20 a la 24 del oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020 que contiene la resolucion recurrida, del andlisis de la documentacion
exhibida durante la visita domiciliaria nUmero VIS-IN-23-00087/2018-CUN la autoridad
fiscalizadora conoci®é que durante los meses de enero a diciembre de 2017 la
contribuyente TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. fue sujeta del Impuesto sobre Nominas en su
cardcter de retenedora, al haber efectuado erogaciones como contraprestaciones a
favor de las empresas ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V;
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V; OPERADORA FRIST ALM DE
MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. por
diversos conceptos relacionados con el suministro de personal o ndminas que
obedecen al trabajo personal prestado dentro del estado de Quintana Roo y por las
cuales la recurrente pagd a las referidas empresas las confraprestaciones por los
servicios contratados.

Asimismo, se senald en la resolucidn impugnada que las erogaciones por las
contraprestaciones enteradas por la recurrente a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
R.L. DE C.V; ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V; OPERADORA FRIST
ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.,
fueron registradas en las cuentas contables de la recurrente en canfidad de
ﬁ mismas que son objeto de retencion del Impuesto sobre Néminas por
la prestacion de servicios por los meses de enero a diciembre de 2017 de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 2, 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS primer pdarrafo,

fracciones | y Il, y 16 QUATER fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo vigente durante el ejercicio fiscal 2017.

Sin embargo, en virtud de que la recurrente acreditd a fravés de las Declaraciones de
Retenciones del Impuesto sobre Nominas por la Prestacion de Servicios por los meses
de julio a diciembre de 2017 haber enterado la cantidad de r concepto del
Impuesto sobre Nominas retenido que corresponde a la base de retencidon declarada
en cantidad de la fiscalizadora concluyd que resulta una diferencia en
concepto de erogaciones base de la retenciéon del Impuesto sobre Néminas realizadas
por la prestacion de servicios efectuadas por la recurr as durante los
meses de enero a diciembre de 2017 en cantidad deMpor las que se
tiene que retener y enterar el Impuesto correspondiente, diferencia que se desglosa en
la resolucion recurrida como se aprecia a continuacion:
|_POR LOS MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRE., NAYD, JUNIO, JULIO, AGOSTO, £ SPTEMBRE, OCTUBRE, NOVIEWBRE Y DICIEMBRE O 2017 |

A VA ROGAC ‘
EROGACIONES GRAVADAS FROGACIONES ORAVADAS DETENNNADAS EROOACONES GHAVADAS KO DECLARADAS

NENFS DECLARADAS TE BA 3 |  [HAS \
AS R T BASE DE LA INPORTE BASE HA RE ll NOON DUL INPUKSTO INPORTE BASE DE LA RETENCON

2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art’culos 4 fracci-n XI, 8,9y 16 de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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En ese sentido, se senald en la resolucion recurrida que la contribuyente no cumplié de
forma completa y correcta con la obligacion de efectuar la retenciéon del Impuesto
sobre Nominas como era su obligacién durante los meses de enero a diciembre de
2017 en su cardcter de retenedora y acorde a lo establecido en las disposiciones
fiscales estatales, al haber efectuado, ademas de las erogaciones sobre las que retuvo

enterd el Impuesto correspondiente, erogaci prestacion de servicios de

2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un regl-n. De conformidad con los art’culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

del Impuesio sobre
Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado de enero a
diciembre de 2017, por haberse realizado las erogaciones que refiere el articulo 2, en
relacion con los articulos 4, 16 BIS primer parrafo, fracciones Iy I, y 16 QUATER fraccion |l
del mismo ordenamiento, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de quintana Roo vigente
durante el ejercicio 2017.

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie
por concepto de remuneraciones al frabajo personal, prestado dentro del territorio
del Estado, bajo la direccidn y/o dependencia de un patrdn, confratista,
infermediario o terceros.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se readlicen por concepto de
prestaciones o contraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le
designe, ya sean ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a
salarios, comisiones a trabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas
vacacionales, dominicales, por antigledad, asi como cualquier otra erogacién que
en razén de su trabajo o por la relacidn laboral reciba el trabajador. Son también
objeto de este impuesto, las erogaciones por pagos realizados a los socios ©
accionistas, administradores, comisarios © miembros de los consejos directivos y de
vigilancia en toda clase de sociedades y asociaciones.

También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de
sociedades y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anficipos que
obtengan los miembros de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o
servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional
en contratos por eventos o servicios determinados. Las disposiciones mencionadas
en el parrafo anterior se sujetardn a lo establecido en los articulos 292, 293, 294,304,
305y 306 de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas gue redlicen las erogaciones a gque se refiere el artficulo 2 de
esta ley, asi como las dependencias, los organismos descentralizados,
desconcentrados, auténomos vy los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos
sujetos tengan su domicilio fuera del Estado.

Est&n obligadas a retener v enterar este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que contraten la prestacidn de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién domiciliado
dentro o fuera del fterritorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualquiera que sea su denominacion, deberdn presentar aviso por cada
uno de los establecimientos, en donde confraten los servicios de personal; dicho
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aviso deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la
firma del suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacién, en el que especifique el nombre, denominacién o razdn social,
registro federal de confribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de
su proveedor; asi como el nUmero de empleados, el monto de la operacion
confratada, la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las
que se contrata el servicio.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestaciéon de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencidn y pago correspondiente en
el formato que para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado. La retencidon se efectuard en el momento en que se pague la
confraprestacioén por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

Articulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mas tardar
el dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectia la retencién, en caso de no
hacerlo se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Cédigo Fiscal del Estado
con independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.

En relacién con lo anterior, la fiscalizadora senald en la pdgina 24 del oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020 lo siguiente:

Ahora bien, esa contrbuyente que se liquida “debid haber aplicado en los términos del arliculo 6 de la

Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Reo, vigente por los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo,

Junio, Julio, Agosto, Septiembre, octubre, Moviembre y diciembre del Ejerciclo de 2017 que se liquidan, la tasa del (3%}, sobre

las contraprestaciones realizadas por los servicios contratados, gravadas por el IMPUESTO "SOBRE NOMINAS en su caracter

de relenedora, efectuadas en el territorio del Estado de Quintana Roo, a que'se refiere el arlrculo 4, segundo parafo de Ia ya
- referida Ley del Impueslo Sobre Némlnas del Estado de Qumtana Roo wgenfe nar [os me ¢ 3

declarar ¥y enterar el |mpuesl0 en !ns Iérmmos ¥ plazﬂs aslableudns por el‘articukj 7 primer parrafo y 16 QUATER primer
pérrafo, fraccion 1, de la Ley en comento. Esto es, debié enterar drchas gec!arac c@; Eﬂ @@g mnsual a mas tardar el dia
17 del mes siguiente a aquel en el gue debld efectuar las retenc adas por los
servicios conlratados con las empresas con las que reallz Gmnlralos de prestaum de sevicios dumrcalladas deniro o fuera del

“lerritoric del esfado de Quintana Roo, vigenie durante: los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julic, agasto,
sepliembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017 que se liquidan, debiendo Retener Declarar y Enferar el
Impuesto Sobre Nominas a su cargo, por la prestacion de servicios, como sigri; )

Por cuanto a los meses de enero a mayo de 2018, tal como se hizo referencia en las
pdginas 25, 26, 32, 33 a la 36 de la resolucién recurrida, si bien la recurrente exhibid las
Declorociones de Retenciones del Impuesto sobre Néminos por la pres’rocién de

2. ELIMINADO Por contener datos personales sen3|bles Un regl n. De conformldad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI 137 y 141 de Ia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n X, 8, 9y 16 de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

C.V. es sujeta del Impuesto sobre Nominas en su caracter de retenedora en virtud de
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las erogaciones readlizadas por confraprestaciones enteradas a las empresas
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V; OPERADORA FRIST ALM DE
MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. por
diversos conceptos relacionados con el suministro de personal o ndminas que
obedecen a erogaciones por remuneraciones al trabajo personal dentro del Estado de
Quintfana Roo y por los cuales la recurrente pagd a las referidas empresas
contraprestaciones por la prestacion de servicios contratados la cantidad total de
facturada por las prestadoras ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V; OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. y registrada en las cuentas contables de la
recurrente, erogaciones que son base de la retencion del Impuesto sobre Nominas
conforme lo dispuesto en los articulos 2, 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS primer
pdrrafo, fracciones | y Il y 16 QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas
del Estado de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado de enero a mayo
de 2018.

Por lo que en vista de que la recurrente retuvo, declard y enterd el Impuesto sobre

Néminas correspondiente a las erogaciones efectuadas en cantidad de 2
por los meses de enero a mayo de 2018, la fiscalizadora concluyé que resulta una
diferencia en concepto de erogaciones base de retencién por IR o (os

tuvo, declaré ni enteré el Impuesto sobre Nominas
por los meses de enero a mayo de 2018, diferencia

que la recurrent
correspondiente
que se desglosa a confinuacion:

POR LOS MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL y MAYO DE 2018

EROGACIONES EROGACIONES GRAVADAS
GRAVADAS DECLARADAS DETERMINADAS IMPORTE BASE EROGACIONES GRAVADAS NO
) ARADAS IMPORTE BASE DE
MESES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

"I Mayo
TOTAL

>

Es asi que la fiscalizadora determiné que la recurrente no cumplié de forma completa
con su obligacién de efectuar la retencion del Impuesto sobre Nominas durante los
meses de enero a mayo de 2018 acorde a lo establecido en las disposiciones fiscales
estatales, al haber efectuado por la prestacion de servicios de personal contratados,
ademds de la erogaciones en cantidad derespecfo VO
y enterd el Impuesto correspondiente, erogaciones en cantidad de| ve
también son base de la retencion del Impuesto sobre Nominas por las que se tiene que
retener y enterar el Impuesto sobre Néminas aplicando la tasa del 3% establecida en el
articulo 6 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente
durante el periodo fiscalizado de enero a mayo de 2018, en relacion y de conformidad
con el articulo 4 primer y segundo pdrrafos y por las que realizaron erogaciones a que
refieren los articulos 2, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones |y Il, y 16 QUATER fraccidn Il del
mismo ordenamiento, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente
durante los meses de enero a mayo de 2018 fiscalizados.
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Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie
por concepto de remuneraciones al trabajo personal, independientemente de la
designacién que se les dé, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la
direccion y/o dependencia de un patrén, conftratista, intermediario, terceros o
cualguiera que sea su denominacion.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas enfre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se readlicen por concepto de
prestaciones o contraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le
designe, ya sean ordinarias o exiraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a
salarios, comisiones a tfrabajadores, premios, grafificaciones, rendimientos, primas
vacacionales, dominicales, por antigledad, asi como cualquier otra erogacién que
en razén de su trabajo o por la relacion laboral reciba el frabajador. Son también
objeto de este impuesto, las erogaciones por pagos realizados a los socios ©
accionistas, administradores, comisarios 0 miembros de los consejos directivos y de
vigilancia en toda clase de sociedades y asociaciones.

También quedan comprendidos los anficipos que reciban los miembros de
sociedades y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anficipos que
obtengan los miembros de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o
servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional
en contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo establecido
en los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas, que realicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de
la presente Ley, aun cuando tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sujetos a que se refiere el pdrrafo anterior, que contraten la prestacién de
servicios de personal con un tercero, confratista, infermediario laboral o cualquiera
que sea su denominacién, domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado
deberdn presentar el Aviso de Intermediario Laboral en el que especificardn el
nombre, denominacién o razén social, registro federal de contribuyentes, domicilio
fiscal en el Estado de Quintana Roo de su prestador; asi como el nUmero de
empleados, con independencia por el tiempo para el que fueron contratados, el
monto de la operacién contratada, la vigencia del contrato, el cual deberd ser
ratificado ante la autoridad fiscal competente dentro de los dos primeros meses del
siguiente ejercicio fiscal.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en
el formato que para tal efecto autorice la Secretaria. La retencién se efectuard en
el momento en que se pague la contraprestacion por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

Articulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:
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Il. Presentar declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mds tardar
el dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectla la retencidn, en caso de no
hacerlo se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Cédigo Fiscal del Estado
con independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.

En virtud de lo anterior, la fiscalizadora senald en la pdgina 36 de la resolucion recurrida
lo siguiente:

Ahora bien, esa oonlribuyénte que se liguida debid haber aplicado en los terminos del arieuls 6 de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, vigente por los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abrl y Mayo
de 2018 que se liquidan, la tasa del (3%}, sobre las cantraprestaciones realizadas por los servicios contratados, gravadas por el
.IMPUESTO SOBRE NOMINAS en'su caractér de retenedora, efectuadas en ¢l femitorio del Estado de Quintana Roo, a que se
refiere el artlchu 4, segundo pérrafo de la ya referida Ley del Impuesto.Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente por
F 18que se liquidar, debiendo declarar y enterar el impuesto en los
" términos y plazos establecidos por of articulo 7 primer parafo y 16 QUATER, primer pérrafo, fraceién I, de la Ley en comento,
Eslo es, gebl¢ enterar dichas declaraciones en forma [mensyala mas tardar el dia 17 del mes siguiente 2 aguel en-el gue debio
efectuar las retenciones producto de las contraprestaciones pagadas por los servicios confratados con las empresas con las
T gue TEANZO COMTAI0S 08 prestacion de servicios domiciliadas denlro o fuera el territorio del estade de Quintana Roo, vigente
durante los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2018 que se [-uidan, debiendo Retteneri Declarar y Enferar el
Impussto Sobre Némlnas asy cafgo por la prestacién de servicios, como siguia:

Es asi que en la pdgina 54 de la resolucion impugnada la fiscalizadora concluyd que la
recurrente NO RETUVO, DECLARO NI ENTERO EN FORMA CORRECTA Y COMPLETA EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS a su cargo de conformidad con los articulos 2, 4 primer y
segundo parrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y I, y 16 QUATER, fraccién II, de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, en los términos siguientes:

Aunado a lo anlerior se reitera a esa contribuyenle que se liquida, que al ha’l‘;;er conltratado la prestacion de servicios con una
persona fisica, moral o unidad econdémica que de conformidad con el articulo 4 primer y segundo parrafos de la
Ley del Impuesto Sobre Nominas def Estade de Quintana Roo, que es sujeta pasiva del IMPUESTO SOBRE NOMINAS, al
haber realizado erogaciones a que se refiere el artjculo 2 de la Ley del Impussto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo,
esta obligada a retener y enterar ¢ Impuesto Sobfe Nominas por la prestacion de servicios de personal que contrato con un
tercero, intermediario o cualquiera que sea su denominacion, domiciliadas d=' 1lro 0 fuera del estado de Quintana Roo, mismas
que corresponden a confraprestaciones: realizadas por la conlribuyente qu, se liquida, producto de erogaciones realizadas,
Base de la Relencidn del Impuestos Sobre Nominas, por las queise lisne que relener, declarar vy enterar el
Impuesto Sobre Méminas atentos a lo dispuesto en el articulo 16 BISide la Ley del Impueste Sobre Nominas del
Estado de Quintana Roo vigente en cada uno de los meses de Enero, Ferbr@mr Marzo, Abril, Mayo, Junio, Jullo, Agosto,
Sepliembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2017 y vigente en los meses Enero Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2018 que
se liquida, en‘relacion con el articulo 6 del mismo ordenamiento.

En este sentido, no queda lugar a dudas que Ja coniribuyente que se liquida debié de Retener, Declarar y Enterar en forma

- Lorrecta y complota el Impuesto Sobre Nominas por la prestacion de servicios a su cargo foda vez que las personas fisicas y
morales o unidades economicas con domicilio fiscal en el estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se
tenga la obligacion de pagar el Impuesto Sobre Néminas, con personas domiciliadas dentro o fuera del territarie del Estade,

deberan, v no es opcidn, de Refener ol impuesto que se cause conforme. a las disposiciones de la Ley def Impuestos Scbre
minas del Estado de Quintana Roo, expidiends al preslador del semcio la mns!ancia de Ia relsnabn corespondiente por
dicha retencion v pago correspondiente, efect uando digha 0

servicios conlratados, asi como declarar j , en- 'el plazo eslablecfdo en ei mnsmo ordenamento
tegal, de conformidad con el ARTICULO 16 Bls de la Ley del Impuesto Sobr2 Nominas del Estado de Quintana Roo.

Esto es, esa contribuyente que se liquida debio haber aplicado en los iérminos del articulo 6 de la Ley del Impuesto sobre
Néminas del Estade de Quintana Roo, vigente durante cada uno de los meses del periodo de 2017 y de 2018 que se liquidan,
la tasa del (3%), sobre las erogaciones, Base de la Relencitn del IMPUESTO SOBRE NOMINAS efectuadas en el teritorio del
Estado, a gue se refiere el articulo 2 primer y segundo parrafos en relacion con el articulo 4, de la ya referida Ley del Impuesto
Sobre Nominas def Estade de Quintana Roo vigenle en cada uno de los mees del perlodo de 2017 y 2018 que se liquidan,
debiendo retener, declarar y enterar el Impuesto Sobre Nominas en los -términos y plazos establecidos por el articulo
7 pnmer parraro ¥ 16 QUATER: fraccnjn I, de la L(-::.r en oornento Eslo €s, tjehaé enlerardlchas declaraclones en torma mensual

3 aladas con Ias empresas con Ias que reallzé
cont ratos cle preslacicn de serviclos domlcrhadas dentm 0 fuera del 1ernlono del estado de Quintana Roo, vigente durante cada
uno de los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayd, Junio, Julio, Agosti: Sepiiembre, Oclubre, Noviembre y Diciembre de
2017 y vigenle en los meses Enero, Febrero, Marzo, Abrl y !layo de 2018 que se liquidan, debiendo
Declarar, Retener y Enterar el Impuesto Sobre Néminas a su cargo. .
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De lo anteriormente expuesto y en relacion con las determinaciones de la fiscalizadora
en la resolucién recurrida, esta autoridad resolutora advierte lo siguiente:

1.

Que la contribuyente TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. contratd durante los periodos
fiscalizados diversos servicios de personal a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
RL. DE C.V; ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V;
OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. por los cuales se tiene que pagar el Impuesto sobre
Néminas.

Que la recurrente realizd erogaciones en cantidad total de 2
durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017 y en cantidad
de ﬁ por el periodo de enero a mayo de 2018, por
confraprestaciones pagadas a diversas empresas por los servicios contratados y
por conceptos que son objeto del Impuesto sobre Néminas de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo.

Que la recurrente Unicamente retuvo, declard y enteré el Impuesto sobre
Néminas correspondiente a las erogaciones readlizadas en cantfidad de

2 durante los meses de julio a diciembre de 2017 y el Impuesto
respecto a las erogaciones en cantidad den el periodo de

enero a mayo de 2018.

En virtud de lo anterior, se determina en igual sentido que la fiscalizadora lo siguiente:

Que la recurrente es sujeta del Impuesto sobre Néminas en su cardacter de
retenedora en virtud de los contratos celebrados con ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V; ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A.
DE C.V; OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

Que las erogaciones que efectud la recurrente como contraprestaciones a los
servicios de personal contratados a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L.
DE C.V; ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V; OPERADORA
FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA,
S.A. DE C.V., que ascienden a la cantidad de 2 para el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2017 y a 2 para el periodo
de enero a mayo de 2018, son objeto de retencién del Impuesto sobre Nominas.

Que en virtud de que las referidas cantidades son objeto de retencidon del
Impuesto sobre Nominas, la recurrente debid aplicar sobre la totalidad de las
mismas la tasa del 3% prevista en el articulo 6 de la Ley del Impuesto sobre
Noéminas del Estado de Quintana Roo y efectuar la retencidon, declaracion y
entero del Impuesto sobre Néminas resultante conforme lo previsto en los
articulos 4 primer y segundo pdarrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones 1y Il, y 16
QUATER fraccidon Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo.

Que la recurrente no realizd la retencion, declaracion y entero del Impuesto
sobre Nominas respecto a la totalidad de las erogaciones que son objeto de
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retencion del Impuesto sobre Néminas durante los periodos fiscalizados, por lo

. 7

el Impuesto
por los meses
or los meses de

que se concluye que la_ recurrente no retu
correspondiente a las erogaciones en cantidad de
de enero a diciembre de 2017 y en cantidad d
enero a mayo de 2018.

Al respecto, cabe recalcar que en multiples ocasiones la fiscalizadora resalta que las
obligaciones omitidas por la contribuyente TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. consisten en la
retencion, declaracion y entero de la totalidad del Impuesto sobre Nominas
correspondiente durante los periodos fiscalizados, acorde a lo establecido en los
articulos 2, 4 primer y segundo pdrrafos, 16 BIS primer parrafo, fracciones | y Il, y 16
QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo.

La recurrente hace hincapié que del contenido de los preceptos legales invocados por
la fiscalizadora no se desprende la obligacidon de enterar el Impuesto sobre Néminas
gue estaba obligada retener, sino que Unicamente disponen la obligacion de enterar
el Impuesto retenido, obligacidn que sostiene, si cumplid debidamente.

No obstante, distinto a lo que refiere la contribuyente, la determinacién del crédito
fiscal recurrido que derivd del Impuesto sobre NOminas que la recurrente omitié retener,
declarar y enterar durante los periodos fiscalizados, si tiene sustento en lo dispuesto en
los articulos 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS primer parrafo, fracciones 1 y Il, y 16
QUATER fraccioén Il de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo
invocados en la resolucién recurrida.

No pasa desapercibido que la recurrente pretende considerar de manera aislada las
obligaciones previstas en la fraccion Il del articulo 16 BIS y la fraccién Il del articulo 16
QUATER de la Ley en comento, las cuales disponen lo siguiente:

Ley vigente durante el ejercicio 2017 y los meses de enero a
mayo de 2018 fiscalizados.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

Ley vigente durante el ejercicio 2017 fiscalizado.

Articulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este fitulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales provisionales del impuesto retenido y hacer
el entero del mismo, a mdas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél en que se
efectia la retencioén.

Ley vigente durante los meses de enero a mayo de 2018 fiscalizados.
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Articulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar _declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mds
tardar el dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectUa la retencion, en caso
de no hacerlo se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Cédigo Fiscal
del Estado con independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.

Como bien senala la contribuyente, dichos numerales establecen que las personas con
domicilio en el Estado de Quintana Roo que confraten la prestacion de servicios por las
que se tenga que pagar el Impuesto sobre Néminas, tienen la obligacion de declarar y
enterar el Impuesto retenido, asi como presentar las declaraciones mensuales también
del Impuesto retenido.

Sin embargo, la recurrente pierde de vista que la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, no solo prevé como obligaciones de los sujetos del Impuesto
que tengan el cardcter de retenedores las de declarar y enterar el Impuesto retenido,
sino que TAMBIEN ESTABLECE COMO OBLIGACION PRIMIGENIA LA DE RETENER EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS QUE SE CAUSE CONFORME LO DISPONE LA PROPIA LEY DE LA
MATERIA obligacion que se encuentra prevista en sus articulos 4 segundo pdrrafo y 16
BIS fraccidén | para el ejercicio fiscal 2017 y en su numeral 16 BIS fraccion | para los meses
de enero a mayo de 2018 fiscalizados, los cuales disponen lo siguiente:

Ley vigente durante el ejercicio 2017 fiscalizado.

Articulo 4. ...

Estdn obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que contraten la prestacidn de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacion domiciliado
dentro o fuera del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualquiera que sea su denominacion, deberdn presentar aviso por cada
uno de los establecimientos, en donde contraten los servicios de personal; dicho
aviso deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la
firma del suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacién, en el que especifique el nombre, denominacién o razén social,
registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de
su proveedor; asi como el nimero de empleados, el monto de la operacién
contratada, la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las
que se contrata el servicio.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdémicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestacién de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencion dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente
en el formato que para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon
del Estado. La retencién se efectuard en el momento en que se pague la
contfraprestacién por los servicios contratados, y
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Ley vigente durante los meses de enero a mayo de 2018 fiscalizados.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestacién de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencidén dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente
en el formato que para tal efecto autorice la Secretaria. La retencion se efectuard
en el momento en que se pague la contfraprestacion por los servicios contratados,

Y

En ese sentido, se tiene que como se ha expuesto con anterioridad, las obligaciones en
materia del Impuesto sobre Néminas son esencialmente las siguientes:

A. Retener el Impuesto sobre NOminas correspondiente, esto es, impuesto que
resulta de aplicar la tasa del 3% a la totalidad de las erogaciones que son objeto
de retencién.

B. Declarary enterar el Impuesto sobre Nominas retenido.

Respecto a las obligaciones precisadas en el punto B, éstas también se fraducen en la
obligacién de declarar y enterar el Impuesto que se debid retener conforme a las
disposiciones legales aplicables, toda vez que al establecerse como obligacion
primigenia la de retener el Impuesto sobre Néminas que se cause conforme a lo
dispuesto en la propia Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vy
no solo la de enterar y declarar el Impuesto retenido, implica que DICHO IMPUESTO
RETENIDO QUE SE DEBE DECLARAR Y ENTERAR, ES AQUEL QUE LA CONTRIBUYENTE TIENE LA
OBLIGACION DE RETENER EN TERMINOS DE LA LEY DE LA MATERIA, esto es, el Impuesto
que se cause y que se debe retener.

Sostener como lo hace la recurrente que la Unica obligacion de los retenedores del
Impuesto sobre NOminas consiste en declarar y enterar el Impuesto retenido, implicaria
que queda a su criterio retener el Impuesto que considera que corresponde para
luego cumplir con la exigencia de declarar y enterar dicho Impuesto retenido, lo cual
no se ajusta a lo que disponen los articulos 4 primer y segundo pdrrafos, 16 BIS primer
pdrrafo, fracciones | y I, y 16 QUATER fraccidén | de la Ley del Impuesto sobre Néminas
del Estado de Quintana Roo, puesto que la fraccion | del articulo 16 BIS no solo
establece la obligacion de retener el Impuesto sobre Néminas, sino que también exige
que dicha retencién se realice sobre el Impuesto que se cause conforme a las
disposiciones de dicha Ley, es decir, que la retencion se debe realizar conforme lo
dispone la Ley.

En ese sentido, la Ley de la materia establece que las obligaciones de declaracion y
entero es con respecto al Impuesto sobre Nominas retenido, puesto que previo a ello se
establece la obligacién de retener el Impuesto que se cause, retencién que se debe
realizar conforme a la Ley en comento, lo cual se insiste, se tfraduce en que el Impuesto
que se entera y declara es el que se causa y se debe retener conforme a las
disposiciones legales aplicables.
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De lo expuesto, se tiene que confrario a lo que aduce la recurrente del contenido
infegral y concatenado de los articulos 4 primer y segundo pdarrafos, 16 BIS fracciones |
y I, y 16 QUATER fracciéon | de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo, SI SE DESPRENDE LA OBLIGACION DE ENTERAR EL IMPUESTO SOBRE
NOMINAS QUE EN PRINCIPIO SE DEBIO RETENER, pues no se puede liberar de la
obligacién del entero del Impuesto correspondiente bajo la excusa de que no se
retuvo, siendo que la debida retencidn también es una obligacién legalmente
establecida.

En el caso del crédito fiscal determinado a cargo de la recurrente, se tiene que como
se expuso con anterioridad en el presente CONSIDERANDO, la fiscalizadora tuvo como
premisa que la recurrente omitié retener, declarar y enterar la totalidad del Impuesto
sobre Noéminas durante los periodos fiscalizados, sin que se hubiere limitado a exponer
que la omision de la recurrente consistid en enterar el Impuesto que debid retener
conforme a las disposiciones fiscales estatales, sino que senald que TURISMO NEXUS, S.A.
DE C.V. no retuvo debidamente y en su totalidad el Impuesto sobre Nominas
correspondiente a los periodos fiscalizados y que, por tanto, tampoco declard y enterd
el Impuesto que correspondia conforme a las disposiciones fiscales de la materia.

Lo anferior, parte del conocimiento que tuvo la fiscalizadora de que la recurrente
efectud durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017 erogaciones
en cantidad dem por contraprestaciones pagadas a ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. L. .V, ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V; OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE

MEXICO FISA, S.A. DE C.V. derivado de los servicios contratados que originaron la
obligacién de retencién del Impuesto sobre NoOminas.

Dichas erogaciones son objeto de retencién del Impuesto, esto es, que la recurrente
tenia la obligacion de retener el Impuesto sobre Néminas correspondiente aplicando la
tasa del 3% sobre la cantidad de —objeto de retencién, obligacién que
la recurrente cumplié parcialmente, puesto que unicamente retuvo durante los meses
de julio a diciembre de 2017 el Impuesto sobre NOminas correspondiente a las

erogaciones efectuadas en cantidad din que hubiera retenido como
lo exigen las disposiciones fiscales estatales el Impuesto correspondiente a la totalidad

de las erogaciones objeto de retencioén, resultando una diferencia dem
que corresponden a erogaciones sobre las que la recurrente debid ret

ener el Impuesto
sobre Noéminas correspondiente, el cual asciende a la cantidad d

Por su parte, durante los meses de enero a mayo de 2018 la fiscalizadora conocidé que
la recurrente efectud erogaciones en cantidad de por concepto de
contraprestaciones enteradas a ORGANIZACION Y HUMANA, S.A. DE
C.V; OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. derivado de los servicios contratados que originaron la
obligacién de retencién del Impuesto sobre Néminas, por lo que la recurrente debid
efectuar la retencion del Impuesto correspondiente, aplicando sobre la cantfidad de
2 objeto de retencion, la tasa prevista en el arficulo 6 de la Ley del

Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo.
2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n XI, 8,9y 16 de la Ley de
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Ahora bien, foda vez que la recurrente efectud durante los meses de enero a mayo de
2018 la retencion del Impuesto sobre Nominas correspondiente a las erogaciones en
cantidad de fiscalizadora determind la omision de la recurrente de
retener un Impuesto en cantidad dg 2 Hue corresponde a las erogaciones
en cantfidad de $60,673,216.84 respecto a las cuales la recurrente no retuvo el Impuesto
acorde a lo exigido por las disposiciones fiscales estatales.

En virtud de lo antes senalado, se tiene que en principio la fiscalizadora determind la
totalidad de las erogaciones sobre las que la recurrente estaba obligada a aplicar la
tasa del 3% prevista en el articulo é de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de
Quintana Roo para obtener el Impuesto correspondiente, retenerlo, declararlo vy
enterarlo conforme lo establecido en los articulos 2, 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS
primer pdrrafo, fracciones 1y Il, y 16 QUATER fraccién Il del mismo ordenamiento.

No obstante, pese a que la recurrente exhibi® Declaraciones de retenciones
presentadas durante los meses de julio a diciembre de 2017 y de enero a mayo de
2018, éstas acreditaron el entero del Impuesto sobre Néminas que retuvo, NO ASi EL
ENTERO DE LA TOTALIDAD DEL IMPUESTO QUE SE CAUSO DURANTE LOS PERIODOS
FISCALIZADOS y que estaba obligada a retener conforme las disposiciones legales para
luego realizar su declaracion y entero correspondientes.

En ese sentido, la fiscalizadora concluyd que la recurrente no efectudé de forma
completa la retencién del Impuesto sobre NOminas que corresponde a la totalidad de
las erogaciones que son objeto de retencidén realizadas durante los periodos
fiscalizados.

Lo anterior, implica que al no haber retenido la totalidad del Impuesto sobre Néminas a
la que estaba obligada conforme los articulos 4 primer y segundo pdrrafos y 16 BIS
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo que
disponen que las personas morales que contraten la prestacion de servicios por los que
se tienen que pagar el Impuesto sobre Nominas delberdn retener el Impuesto que se
cause conforme las disposiciones legales, se tiene que tampoco cumplid con las
obligaciones previstas en los diversos numerales 16 BIS fraccion Il y 16 QUATER fraccién |l
de declarar y enterar en su totalidad el Impuesto sobre NOminas correspondiente.

Al no haber retenido la totalidad del Impuesto sobre Néminas a la que estaba
obligada la recurrente y que en consecuencia tampoco declard ni enterd la
contribucién correspondiente, se confirma la conclusiéon de la fiscalizadora de que
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. se encuentra omisa en el cumplimiento de sus
obligaciones de retencidén declaracion y entero del Impuesto sobre Néminas en
cantidad d por los meses de enero a diciembre de 2018 y en cantidad
d por los meses de enero a mayo de 2018.

Es asi que la recurrente no cumplié debida y completamente su obligacidon de declarar
y enterar el Impuesto sobre NOéminas, bajo la premisa de que tampoco cumplié con la
obligaciéon primigenia de retener la totalidad del Impuesto correspondiente conforme
a los articulos 2, 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS primer parrafo, fracciones |y ll, y 16
QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.
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En efecto, al establecerse en la fraccion Il del articulo 16 BIS de la Ley de la materia la
obligacién de enterar el Impuesto sobre Nominas retenido, éste se entiende como el
Impuesto que su diversa fraccidon | establece que se causa y debe retenerse en
términos de la propia Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo,
esto es, la retencién del Impuesto que corresponde a la totalidad de las erogaciones
que son objeto de la retencion conforme los articulos 2, 4 primer y segundo pdrrafos, 6
y 16 BIS del referido ordenamiento. En tal virfud, la obligacién del entero del Impuesto
retenido parte de la premisa de que dicho Impuesto fue retenido conforme las
disposiciones fiscales estatales y no conforme a la determinacion del propio
confribuyente.

Por lo expuesto, se tiene que la determinacién de la fiscalizadora del crédito fiscal
recurrido basdndose en el Impuesto sobre NOminas que la recurrente omitié retener,
declarar y enterar durante los periodos fiscalizados, y sosteniéndose en los articulos 2, 4
primer y segundo pdarrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | I, y 16 QUATER fraccién |l
de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, se encuentra
debidamente fundada y motivada.

En relacion con las manifestaciones de la recurrente en relacion con la diferencia entre
lo dispuesto en los articulos 9 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y 6 del
Codigo Fiscal de la Federacion por cuanto a la obligacion de los retenedores de
enterar una cantidad igual o equivalente a la que se debid retener, senalando que a
diferencia de lo previsto en el quinto pdrrafo del numeral é del Cédigo tributario federal
que establece “en el caso de contribuciones que se deben pagar mediante retencion,
aun cuando quien deba efectuarla no retenga o no haga pago de la
contraprestacion relativa, el retenedor estard obligado a enterar una cantidad
equivalente ala que debid haber retenido™, en el artficulo 9 del Codigo fiscal estatal no
se prevé dicha obligacidon para los retenedores, la contribuyente aduce que en
materia fiscal estatal no se puede determinar a cargo de los retenedores crédito fiscal
por la omision del entero del Impuesto que debidé haber retenido; son embargo, lo
expuesto por la recurrente no trasciende a la legalidad de la resolucion recurrida.

Se dice lo anterior, toda vez que la diferencia entre lo dispuesto entre los articulos 9 del
Codigo Fiscal de la Federacion y 6 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo no
afecta a la debida fundamentaciéon del crédito fiscal determinado a cargo de la
recurrente, en virtud de que la referida disposicion fiscal estatal dispone lo siguiente:

ARTICULO 9o0.- Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones
juridicas o de hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que
ocurran.

Dichas contribuciones se determinardn conforme a las disposiciones vigentes en el
momento de su causacidén, pero le serdn aplicables las normas sobre
procedimiento que se expidan con posterioridad.

Las conftribuciones se pagan en la fecha o dentro del plazo sehalado en las
disposiciones respectivas, a falta de disposicidn expresa el pago deberd hacerse
ante las oficinas autorizadas, dentro de los cinco dias siguientes a su causacion.
Este plazo, también serd aplicable en los casos de retencidén de contribuciones por
aquellas personas a quienes las leyes les impongan la obligacion de retenerlas.
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Quien haga pago de contribuciones o créditos fiscales deberd obtener de la
oficina autorizada, el recibo oficial o la forma aprobada por la Secretaria.

Acorde a dicho numeral, las contribuciones se determinan conforme a las disposiciones
vigentes al momento de su causaciéon, por lo que precisamente conforme a dicho
artficulo y toda vez que el crédito fiscal recurrido fue determinado por concepto del
Impuesto sobre Néminas, cuya regulacion descansa en la Ley del Impuesto sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo, en estricto cumplimiento al principio de
legalidad que exige que las resoluciones que dicten las autoridades deben estar
debidamente fundadas y motivadas, la fiscalizadora invocé los numerales de la Ley
del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo que son fundamento del
crédito fiscal determinado a TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. con motivo de la omisiéon por
parte de la contribuyente de retener, declarar y enterar en su totalidad el Impuesto
sobre Noéminas correspondiente a los periodos fiscalizados.

Como se ha expuesto con anterioridad, la recurrente omitid retener el Impuesto sobre
Noéminas que conforme a las disposiciones fiscales estatales correspondia durante los
periodos fiscalizados y, en consecuencia, omitié declarar y enterar el Impuesto que
estaba obligada a retener y no retuvo, obligaciones previstas en los articulos 2, 4 primer
y segundo pdrrafos, 6, 16 BIS primer pdarrafo, fracciones | y I, y 16 QUATER fraccion Il de
la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, por lo que al haberse
invocado dichos numerales en la resolucidn recurrida, ésta resulta debidamente
fundada y motivada.

En virtud de lo anterior, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO PRIMERO.

SEGUNDO.- En su AGRAVIO SEGUNDO la recurrente expone de manera medular o
siguiente:

SEGUNDO.- La resolucién recurrida os ilegal en virtud de que no se
encuentra debidaments fundada y motivada, violentando con ello, lo
dispuesto en el articulo 37, fraccion lll, del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, asi como los articulos 1°, 14 y 16 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Ello en virlud de que la hoy recurrente no fonia la obligacion de retener y
pagar el mpuesio sobre ndminas, pues en el case concreto, no se efectuaron
erogaciones por servicios de personal que sean objsto de dicho Impuesto, Esto
es asi, ya que las operaciones efectuadas entre ia recurrenie y las socledades (i)
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.\V.; (i) ORGANIZACION Y
CAPACION HUMANA, S A DE C.V.; (iil) OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO,
S.A.DE CVy, (iv) INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.;
derivaron de contratos de prestacion de servicios y da comision mercantil,

De esta manara, la recurrente no se ubica en la hipdtesis (hacho impanible)
establecida en la Ley del Impuesto sobre Nominas, pues no efectio pagos por
concepto de remuneraciones al trabajo personal subordinado nl por obtener
servicios de [suministro de] personal
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En el caso que ahora nos ocupa, la autoridad fiscalizacora le determing a la
hoy recurrente un crédito fiscal por conceplo de Impuesto sobre NOmina al
considerar que fue omisa en llevar a cabo su retencidn y pago, #si como por haber
retenido y enerado una cantidad menor. Tode ello, onginado por las erogaciones
que Blevd a cabo derivado de la contratacion de senvicios con las sociedades (1)
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.; () ORGANIZACION Y
CAPACION HUMANA, S.A. DE C.V.; (iii) OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO.
S.A.DE CVy, (iv) INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, SA. DEC.V.

Esto a pesar de que los serviclos contrataedos y la comision mercantll no se
ublcan en los supuestos establecidos en la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, como uno de los actos por Jos cuales se debe levar &
cabo la relencion por concepto de este impuesto, y por tanto, no axiste adecuacion
entre 2 conducta desplegada por mi poderdants y Ia hipdlesis normativa respectiva,
tal como se demuestra a continuacién.

Esto es, que la recurrente no contratd servicios de personal, que den como
origen la obligacion de retencion del Iimpuesto sobre ndminas como
equivocadamente adujd la autoridad fiscalizadora, sino que contrald servicios y
comision mercantil, lo qua no se ubica en la hipotesss normativa establecida en la
Loy del Impuesto sobre Nominas del estado de Quintana Reo para llevar 2 cabo
dicha retencidn,

En primer lugar, en virtud de que, de la propia resolucion recurrida (lo que
hace prueba plena en términos del articulo 122, segundo parrafo del Codigo Fiscal
dei Estado de Quintana®”), se puede advertir que las operaciones ofectuadas entre
la recurrente y las sockedades (i) ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S DER.L, DE
C.V.; (i) ORGANIZACION Y CAPACION HUMANA, SA. DE CV; ()
OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, SA. DE CV y, (iv) INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V,; derivaron de contratos de prestacidn
de servicios y de comision mercantil, pero no de servicios de personal

En saqundo lugar, ya que para determinar si kas erogaciones sfectuadas por
ta recurrente eran objeto de retencidn y entero del Impuesto sobre Nominas, se
dabid analizar el acto gue le dio origen, es decr, s debd determinar sl los contratos
celebrados con las sociedades (i) ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L.
DE CV.: (i) ORGANIZACION Y CAPACION HUMANA, SA. DE C.V. (i)
OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V y, (iv) INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, $.A. DE C.V., tienen como objeto que éstas pongan
bajo su direccidn ylo dependencia emplaados a favor de la recurrente,

Esto cobra relevancia, ya que dol andlisis que esta autoridad realice a los
contratos de servicias y de comisién mercantil, celebrados entre la recurrente v kas
socledades (i) ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE RL. DE C.V. (I)
ORGANIZACION Y CAPACION HUMANA, S.A. DE C.V,; (i) OPERADORA FRIST
ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. y, (iv) INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO
FISA, S.A. DE CV, podrd advertir que NO tienen por objeto ka prestacidn de
servicios de personal (como equivocadamente lo determind ls  autoridad
fiscalizadora). De ahi que no se trataron de actos que hayan dado ongen a la
obligacion de retener y enterar sl impoesto sobre ndmina,
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De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resoluciéon recurrida, senalando
que durante los periodos fiscalizados no contaba con la obligacidn de retener y
enterar el Impuesto sobre Néminas, asi como que no celebrd contratos de prestacion
de servicios de personal por los que se actualice el supuesto legal para la retencion del
impuesto.

Senala tambien que el crédito fiscal determinado en su contra fue en virtud de que la
fiscalizadora considerd que fue omisa en retener y enterar la totalidad del Impuesto
sobre Nominas correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero
a mayo de 2018, todo ello originado por las erogaciones que realizé derivado de los
contratos celebrados con ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.; OPERADORA FRIST ALM DE
MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., los
cuales sostiene, son contratos de prestacion de servicios y de comisidn mercantil, no de
prestacion de servicios de personal, siendo estos Ultimos los que generan la obligacién
de retencion del Impuesto sobre Nominas al tener como objeto la puesta a disposicion
bajo su direccion y/o dependencia empleados a favor del contratante.

Al respecto, esta autoridad resolutora advierte que esencialmente la recurrente
controvierte la actualizacién de la obligacién de retencién del Impuesto sobre Néminas
partiendo de la naturaleza de los contratos celebrados con ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.; ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V.; OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

En virtud de lo anterior, conviene determinar si los contratos celebrados por la
recurrente con las empresas ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. en
fecha 01 de marzo de 2015, ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.
de fecha 16 de mayo de 2017, OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. en
fecha 16 de mayo de 2017 y con INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.
también en fecha 16 de mayo de 2017, actualizan los supuestos legales de retencion
del Impuesto sobre Noéminas.

1. “Contrato de prestacion de servicios en régimen de subcontratacion”
celebrado entre TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. y ADMINISTRADORA BOLONCHEN,
S. DE R.L. DE C.V. de fecha 01 de marzo de 2015.

Como se senald en el CONSIDERANDO inmediato anterior, la fiscalizadora precisé que
del andlisis de la documentacion exhibida durante la visita domiciliaria determind que
la recurrente es sujeta del Impuesto sobre Néminas en su cardcter de retenedora por el
periodo comprendido de enero a diciembre de 2017, al haber enterado la recurrente
confraprestaciones por diversos conceptos relacionados con el suministro de personal
que obedecen a remuneraciones al frabajo personal prestado dentro del Estado de
Quintana Roo en cantidad total de ||| I contidod enterada entre otras, @
la empresa ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. por la prestacién de los
servicios contratados a través del “Contrato de prestacion de servicios en régimen de
subcontratacion” de fecha 01 de marzo de 2015, registradas en las cuentas contables
de la recurrente.
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En las pdginas 54 y 55 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020, la fiscalizadora senald que el cardcter de retenedora de TURISMO NEXUS, S.A.
DE C.V. del Impuesto sobre Néminas se determind al haber contratado ésta la
prestacion de servicios con una persona fisica, moral o unidad econdmica que de
conformidad con el articulo 4 primer y segundo pdarrafos de la Ley del Impuesto sobre
Nominas del Estado de Quintana Roo es sujeta pasiva del Impuesto sobre Nominas al
haber realizado las erogaciones a que refieren el articulo 2 del mismo ordenamiento
derivado de los servicios contratados, la recurrente adquiere la obligacién de retener,
declarar y enterar el Impuesto sobre Néminas por la prestacion de servicios de personal
contratados con un tercero, intermediario o cualquiera que sea su denominacion.

Es asi que la fiscalizadora expuso que la obligacién de retencion del Impuesto sobre
Néminas durante el periodo de enero a diciembre de 2017 se origind por la
contratacién por parte de la recurrente de la prestacidon de servicios por la que se tiene
la obligacion de pagar el Impuesto sobre Néminas, entre ofras, con ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. conforme con lo dispuesto en el articulo 16 BIS de la Ley
del Impuesto sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo.

Cabe acotar, que durante el procedimiento de fiscalizacidén la contribuyente no
controvirtié la naturaleza del contrato de fecha 01 de marzo de 2015 celebrado con
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., asi como tampoco vertié argumento
relacionado a la generacion de la obligacién de retencion del Impuesto sobre
Noéminas derivado de dicho contrato en el escrito mediante el cual pretendid
desvirtuar los hechos y omisiones consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 28 de
agosto de 2019 presentado ante la fiscalizadora el 17 de septiembre de 2019.

Sin embargo, toda vez que como se ha senalado con anterioridad, en el AGRAVIO
SEGUNDO de su recurso de revocacion la contribuyente sostiene que el contrato
celebrado con ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. no genera la
obligacién de retencién del Impuesto sobre Noéminas, se procede al estudio de su
argumento a la luz de lo senalado por la fiscalizadora asi como por la valoracién de
dicha documental por parte de esta autoridad resolutora, acorde a lo dispuesto en el
articulo 122 del Coédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y con la finalidad de
atender lo planteado por la recurrente.

Para tener por actualizada la obligacion de retencidon del Impuesto sobre Nominas en
virtud del contrato de fecha 01 de marzo de 2015, la fiscalizadora considerd el hecho
de que se trata de un contrato de prestacidn de servicios celebrado con
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., persona moral que es sujeta pasiva
del Impuesto sobre Néminas al haber realizado erogaciones a que refiere el articulo 2
de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante el
periodo fiscalizado de 2017 derivado de los servicios contratados, actualiz&indose el
articulo 4 primer y segundo pdrrafos de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado
de Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado de 2017.

Por lo que toda vez que la recurrente contratd la prestacion de servicios por los que se

tiene la obligacion de pagar el Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo,
se enconfraba obligada a retener dicho Impuesto sobre Néminas como lo dispone el
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articulo 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo
vigente durante el periodo fiscalizado de 2017.

En ese sentido, se tiene que la fiscalizadora tuvo por actualizados los articulos 4 primer y
segundo pdrrafos y 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de
Quintana Roo vigente durante el periodo fiscalizado de 2017, cuyo contenido al tenor
literal es el siguiente:

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que realicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de
esta ley, asi como las dependencias, los organismos descenfralizados,
desconcentrados, auténomos vy los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos
sujetos tengan su domicilio fuera del Estado.

Estan obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econémicas que contraten la prestacién de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién domiciliado
dentro o fuera del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualguiera que sea su denominacion, deberdn presentar aviso por cada
uno de los establecimientos, en donde contraten los servicios de personal; dicho
aviso deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la
firma del suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacién, en el que especifique el nombre, denominacién o razén social,
registro federal de confribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de
su proveedor; asi como el nUmero de empleados, el monto de la operacion
confratada, la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las
que se contrata el servicio.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdémicas con domicilio
fiscal en el Estado, gue contraten la prestacién de servicios por la gue se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberan:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en
el formato que para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado. La retencidon se efectuard en el momento en que se pague la
contraprestacion por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

En efecto, las consideraciones de la fiscalizadora resultan atinadas, toda vez que del
contenido del articulo 4 arriba citado, se tiene que la obligacién de retencion del
Impuesto sobre Noéminas se actualiza derivado de la celebracidon del contrato de
fecha 01 de marzo de 2015 entre la recurrente y ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
R.L. DE C.V., en virtud de que se actualiza lo siguiente:

e Que una persona fisica o moral contrate la prestacidn de servicios de personal.

e Que dicha confratacion se realice con un tercero, intermediario laboral o
cualqguiera que sea su denominacion domiciliado dentro o fuera del territorio del
Estado.
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En el caso concreto, la contribuyente TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. contraté la
prestacion de servicios a través del “Contrato de prestacion de servicio en régimen de
subcontrataciéon”, de cuyo contenido se advierte que ES UN CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL CONFORME LAS DISPOSICIONES FISCALES
ESTATALES.

Ello, en virtud de que la naturaleza del contrato de prestacion de servicios de personal
a gue refiere el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo debe atenderse en correlacion a lo establecido en su diverso numeral 16 BIS primer
pdrrafo, esto es, que se tiene como un contrato con dicha naturaleza aquel por medio
del cual se contraten servicios por los que se tenga la obligacién de pagar el Impuesto
sobre Néminas, tal como los servicios confratados a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S.
DE R.L. DE C.V. segun lo dispuesto en sus DECLARACIONES PRIMERA, inciso c),
SEGUNDA, incisos c) y d) y CLAUSULAS, PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, SEPTIMA vy
OCTAVA:

DECLARACIONES

PRIMERA.- Declara EL CONTRATISTA, a través de su representante:

c) Que el servicio que brinda es de cardcter especializado, y consiste en:

i. La redlizacién de soporte técnico para la confinuidad de negocio, para el
desarrollo de estrategias financieras, especializado en direccién de negocios
y de amenidades en la recepcién y atencidn de clientes.
i. La readlizacién y especidlizacion técnica de registros y tfransacciones
contables y fiscales.
ii. Llevar a cabo el control y operaciéon productiva de tesoreria.
iv. Realizar el registro y control de cobranza y recuperacion de cuentas por
cobrar; de pago de obligaciones y cuentas por pagar.
v. Brindar el soporte de asistencia personalizada a ejecutivos y funcionarios.
vi. Llevar a cabo el control e integracion documental de archivos.
vii. La elaboracion e implementacion de proyectos informdticos destinados a
mejorar el negocio, la productividad y la eficiencia de negocios de terceros.

SEGUNDA.- Declara EL CONTRATANTE, a fravés de su representante:

(...)

c) Que los trabajadores a su cargo no realizardn actividad alguna que guarde
relacién al servicio descrito en la Declaracién PRIMERA, inciso c) del presente
contrato.

d) Que su representada requiere de los servicios que componen el objeto social
de EL CONTRATISTA, y descritos en el inciso c) de la Declaracién PRIMERA del
presente contrato, ya que son de naturaleza especializada, y no comprenden la
totalidad de las actividades, iguales o similares en su fotalidad, que se desarrollan
en el (los) centro (s) de trabajo propiedad de EL CONTRATANTE.

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO.- EL CONTRATISTA se obliga, en este acto, a otorgarle a EL
CONTRATANTE, bajo la supervision de este Ultimo, los servicios especializados
descritos en el inciso c) de la Declaracién PRIMERA del presente contrato.
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SEGUNDA.- DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

Es entendido entre LAS PARTES, que LOS SERVICIOS objeto del presente confrato
serdn ejecutados por EL CONTRATISTA, mediante el uso de personal propio o
subcontratado, comprometiéndose y obligdndose a:

(...)

TERCERA.- DE LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS.- El primer dia hdbil de
cada mes, EL CONTRATANTE fijard la cantidad y calidad de los trabajos que
deberd efectuar EL CONTRATISTA; este Ultimo, en el plazo de 5 dias, definird la
cantidad de personal de EL CONTRATISTA gue se requerird para dicho fin; ambas
partes, finalmente, determinardn la retribucion que habrd de pagar, por
concepto de honorarios, EL CONTRATANTE al EL CONTRATISTA, antes del inicio de
la elaboracién de los frabajos.

(...)

SEPTIMA.- DEL REGIMEN DE SUBCONTRATACION.- EL CONTRATANTE supervisard a EL
CONTRATISTA en el desarrollo de los servicios objeto del presente confrato, por lo
que los servicios se encontrardn regulados por lo dispuesto por los articulos 15-A y
subsecuentes de la Ley Federal del Trabajo y demds relativos y aplicable de la ley
de la materia.

OCTAVA.- DE LA VERIFICACION.- EL CONTRATISTA cumplird permanentemente con
obligaciones patronales, de seguridad y prevision social, respecto de sus
trabajadores.

EL CONTRATISTA tendrd la obligacién de entregar a LA CONTRATANTE copia de los
pagos que realice derivados de sus obligaciones de seguridad social cada mes,
de todos y cada uno de sus trabajadores que ocupe para cumplir el objeto del
presente contrato (...)

(Lo resaltado es propio)

Del contenido de las Declaraciones y Cldusulas antes franscritas, se advierte que a
través del contfrato de fecha 01 de marzo de 2015 se contrataron servicios de personal
debido a que como bien se estipula en su cldusula SEPTIMA, se contrataron servicios
bajo el régimen de subcontratacion regulado en el articulo 15-A de la Ley Federal del
Trabajo vigente durante el ejercicio fiscal 2017, cuyo contenido al tenor literal es el
siguiente:

Articulo 15-A. El frabajo en régimen de subcontratacién es aquel por medio del
cual un patron denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus
trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o
moral, la cual fija las tareas del contratista v lo supervisa en el desarrollo de los
servicios o la ejecucién de las obras contratadas.

Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a) No podrd abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su
totalidad, que se desarrollen en el centro de frabajo.

b) Deberd justificarse por su cardcter especializado.

c) No podrd comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los
trabajadores al servicio del contratante.
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De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerard patrén
para fodos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de
seguridad social.

Al prestarse servicios a favor de la recurrente bajo el régimen de subcontratacién por
parte de ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., implica que dichos
servicios especializados se brindan a través del personal propio de dicho tercero
cualquiera que sea su denominacién o del personal que ésta a su vez subcontrate
como se estipuld en la CLAUSULA SEGUNDA del contrato, por lo que se concluye que si
existe suministro de personal.

Lo anterior, en virtud de que en el propio contrato se estipula la fijacidén del personal
que la prestadora proveerd para el cumplimiento del trabajo en la calidad y cantidad
que la recurrente fije, asi como que conforme al articulo 15-A de la Ley Federal del
Trabajo, es la recurrente en su cardcter de contratante quien fija las tareas que realiza
el contratista (ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.) a través del personal
que se designe y los supervisa en el desarrollo de los servicios contratados, es decir, se
confrataron servicios que el personal de la referida prestadora brinda bajo la
supervision de la recurrente.

De esta manera, se tiene que la recurrente contraté a la empresa ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. (tercero, intermediario laboral, o cualquiera que sea su
denominacion) los servicios especializados que ésta Ultima se obligé a prestar a través
de su personal, por lo que se determina que TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. contraté
personal para la prestacion de servicios especializados bajo el régimen de
subcontratacién, actualizdndose el supuesto previsto en el articulo 4 segundo pdarrafo
de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, que establece que
estdn obligadas a retener y enterar el Impuesto sobre Nominas las personas fisicas,
morales o unidades econdmicas que contraten la prestacion de servicios de personal
con un tercero, intermediario laboral o cualgquiera que sea su denominacion
domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado.

Aunado a lo anterior, se tiene que tal como se senala en el articulo 16 BIS de la Ley de
la materia, los servicios contratados por la recurrente a ADMINISTRADORA BOLONCHEN,
S. DE R.L. DE C.V. a través del contrato de fecha 01 de marzo de 2015 generan la
obligacién de pago del Impuesto sobre Nominas, toda vez que se contrataron servicios
que se prestaron a través del personal de la referida empresa, empleados con quien
ésta Ultima es responsable entre otros, de los salarios y demds prestaciones laborales de
dicho personal, por lo que acorde a los articulos 2 y 4 primer pdrrafo de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, al realizar la prestadora de
servicios erogaciones por concepto de remuneraciones al trabajo personal prestado
dentro del territorio del Estado de Quintana Roo, ésta es sujeta pasiva directa del
Impuesto sobre Nominas.

No obstante, toda vez que dichas erogaciones son en virtud de las remuneraciones al
trabajo que el personal de ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. prestd a
favor recurrente por los servicios especializados confratados, se concluye que es
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. quien se encontraba obligada a retener y enterar el
Impuesto sobre NoOminas causado por las erogaciones por concepto de
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remuneraciones al trabajo del personal que presté sus servicios especializados a su
favor acorde a lo establecido en los articulos 4 primer y segundo pdrrafos, y 16 BIS de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante el
ejercicio 2017 fiscalizado.

2. “Contrato de prestacion de servicios profesionales” celebrado entre TURISMO
NEXUS, S.A. DE C.V. y ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.
de fecha 16 de mayo de 2017; y “Contrato de prestacion de servicios
profesionales” celebrado entre TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. de fecha 16 de mayo de 2017.

Del contenido de la resolucidon recurrida contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020, se advierte que de la documentacion exhibida durante la visita domiciliaria,
entre ellos los “contratos de prestacidn de servicios profesionales” celebrados por
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. con ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. en fecha 16 de mayo de
2017, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por las referidas
prestadoras y de los registros contables que obran en las balanzas de comprobacion,
Pdlizas de registro contable y papeles de trabajo que demuestran la integracion que
sirvid que sirvid de base para el cdlculo de la Retencidn del Impuesto sobre Nominas, Ia
fiscalizadora conocid que la recurrente es sujeta del Impuesto sobre Nominas en su
cardcter de retenedora durante los periodos fiscalizados comprendidos por meses de
enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

Lo anterior, en virtud de que la recurrente realizé durante los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018 contraprestaciones a favor de la
empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. por diversos conceptos relacionados con el
suministro de personal o ndminas, que obedecen a erogaciones por remuneraciones al
trabajo personal prestado dentro del Estado de Quintana Roo, por lo cuales la
recurrente pagé a las referidas prestadoras las contraprestaciones por los servicios
contratados, registradas contablemente en concepto de Asesoria y Administracion,
Asesoria por ventas, Gratificacion Anual, Asesoria por Beneficios a serv., Asesoria por
Profit Sharing, Asesoria por Beneficio Social, Transportacién, Beneficios Asimilados,
Asesoria Premio e incentivos, Asesoria por Bonos, Prestacion de Servicios de Indm,
Asesorias, Servicios Administrativos, erogaciones que ascienden a la cantidad de
$121,952,412.19 por los meses de enero a diciembre de 2017 y o | NG oor 105
meses de enero a mayo de 2018, los cuales son Base de la Retencidén del Impuesto
sobre Néminas por la prestacion de servicios contratados a través de un tercero,
intermediario laboral o la designacién que se le dé a éstas.

En ese senfido, en virtud de los confratos celebrados por la recurrente con
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V., y de las contraprestaciones enteradas a éstas durante los
meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018 por los servicios
contratados a través de los contfratos de fecha 16 de mayo de 2017, la fiscalizadora
determind con fundamento en los artficulos 2, 4 primer y segundo pdrrafos y 16 BIS de la
Ley del Impuesto sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo el cardcter de
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retenedora del Impuesto sobre Nominas de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. y sus
correspondientes obligaciones de retener, declarar y enterar dicho Impuesto.

Ahora bien, al igual que con el contfrato celebrado con ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., la recurrente controvierte la naturaleza de los contratos
celebrados con ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e
INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. en fecha 16 de mayo de 2017,
senalando que los mismos no tienen el cardcter de contratos de prestacidon de servicios
de personal por el que se hubieren efectuado pagos por concepto de remuneraciones
al trabajo personal subordinado, por obtener servicios de suministro de personal, ni
poner a su disposicion, direccién y/o dependencia empleados, por lo que sostiene que
no originan la obligacion de retencidn y pago del Impuesto sobre Nominas.

No pasa desapercibido ante esta autoridad que dichas manifestaciones de la
recurrente fueron también vertidas en el escrito presentado ante la fiscalizadora el 17
de sepfiembre de 2019, mediante los cuales pretendid desvirtuar los hechos y
omisiones consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 28 de agosto de 2019
senalando lo siguiente:

“... mi poderdante no se ubica en la hipdtesis (hecho imponible) establecida en la
Ley del Impuesto sobre Néminas, pues no efectud pagos por concepto de
remuneraciones al trabajo personal subordinado ni por obtener servicios de
personal.

En segundo lugar, esta autoridad no valord correctamente los contratos de
prestacion de servicios celebrados enfre mi poderdante y las sociedades (1)
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. (...); e (3) INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., ya que, como se dio antes, mi
poderdante no contratd la prestaciéon de servicios de personal (como
equivocadamente lo aduce esta autoridad fiscal). Ya que del andlisis que se
realice a los contratos mencionados, se puede advertir que se frata de una
prestacidn de servicios y no de un servicio de suministro de personal.

Finalmente, se puede concluir que en el caso concreto existe la informacion y
documentacidén con la que se acredita que mi poderdante: (1) contratd servicios
especializados y de comision mercantil; (2) sus erogaciones no se encuentran
destinadas a remunerar el trabajo personal subordinado y, (3) que el impuesto
sobre néminas observado y atfribuido a mi poderdante por esta autoridad no
corresponde a los servicios confratados por aquella, al no tratarse de servicios de
suministro de personal.”

Pretendiendo acreditar sus manifestaciones exhibiendo nuevamente los contratos de
fecha 16 de mayo de 2017 celebrados entre TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. vy las
empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. en fecha 16 de mayo de 2017, asi como la
contabilidad y toda la documentacién proporcionada durante la visita domiciliaria.

No obstante las manifestaciones de la contribuyente, la fiscalizadora determind en la
pdgina 44 del oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de
fecha 19 de octubre de 2020 que confiene la resolucion recurrida, que la
contribuyente que se liquidd no aportdé documentos, libros o registros que desvirtuaran
las irregularidades consignadas en la Ultima Acta Parcial de fecha 28 de agosto de
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2019 y Acta Final de la visita domiciliaria, foda vez que la ahora recurrente advirtio, mds
no acreditd ante la fiscalizadora que el Impuesto sobre NOéminas causado en su
cardcter de Retenedora del Impuesto sobre Néminas durante los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018 haya sido pagado de forma completa
y correcta, constatando la autoridad fiscalizadora que los argumentos que esgrimio
resultan ser aseveraciones vanas e imprecisas, que no demuestran que TURISMO
NEXUS, S.A. DE C.V. cumplié con todas y cada una de sus obligaciones fiscales
respecto de las retenciones del Impuesto sobre Nominas por la prestacion de servicios
confratados a ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

Asimismo, en las pdginas 47 y 48 de la resolucion recurrida, la fiscalizadora sefald que
mediante LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS exhibidos mediante el escrito
presentado en fecha 17 de septiembre de 2019, NO SE DESVIRTUAN los hechos
consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 28 de agosto de 2019 y el Acta Final de
fecha 27 de septiembre de 2019, sino que por el contrario, en su conjunto referidos
contfratos y documentales aportados durante el procedimiento fiscalizador dan a
conocer lo siguiente:

¢ Que el total de las erogaciones realizadas por la recurrente, facturados por los
servicios proporcionados a ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., registrados
contablemente en concepto de Asesoria y Administracion y Asesoria por Ventas
en cantidad de y ﬁson base para la retencion del
Impuesto sobre NOminas por la prestacion de servicios por los meses de enero a
diciembre de 2017 y por los meses de enero a mayo de 2018, respectivamente.

e Que se evidencia que los referidos contratos de prestacidon de servicios y sus
registros contables demuestran que las empresas ORGANIZACION Y
CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO
FISA, S.A. DE C.V. suministraron a TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. el personal para el
desarrollo y funcionamiento de sus actividades y que la recurrente se obliga a
pagar las confraprestaciones por los servicios contratados.

e Que de lo estipulado en los referidos contratos, se advierte que si existe
suministro de personal, con independencia de las obligaciones contractuales,
por lo que concluye que si se actualiza la obligacion de retencion del Impuesto
sobre NOominas.

e Lo anterior, toda vez que aunado a lo estipulado en los referidos contratos, la
fiscalizadora conocié que la recurrente registrd en sus cuentas contables
contraprestaciones que son base para la retencién del Impuesto sobre NOminas
por la prestacion de servicios por la que omitid retener, declarar y enterar la
totalidad del Impuesto correspondiente durante los periodos fiscalizados.

Respecto a lo que refiere la recurrente mediante el escrito presentado el 17 de
septiembre de 2019 ante la fiscalizadora, sobre que ésta no valordé debidamente los
contratos celebrados con las empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA,
S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., se tiene que en la
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resolucion recurrida la fiscalizadora expuso que de la documentacion aportada
durante la vista domiciliaria conocidé que durante los periodos fiscalizados LA
RECURRENTE REALIZO CONTRAPRESTACIONES A LAS EMPRESAS ORGANIZACION Y
CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. E INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A.
DE C.V. QUE EQUIVALEN A LOS COSTOS GENERADOS POR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
RESPECTO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL CALIFICADO QUE LE
PROPORCIONARON A LA RECURRENTE QUE CONSISTEN EN LA ADMINISTRACION INTEGRAL
DE CAPITAL HUMANO, RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, CAPACITACION DE
PERSONAL, CONTRATACION DE PERSONAL, asi como el entero de cuotas patronales y
de cualquier ofro impuesto, Asesoria y Gestion y disposicion de Especialistas en Materia
Laboral, Asesoria tramite y Gestion en Materia de Seguridad Social, asi como un listado
de beneficios adicionales consistente en indemnizaciones por demandas laborales,
incorporacién de inplants, facturacion de servicios extras por transporte de personal,
uniformes y los demds relacionados con los empleados administrados por la referida
empresa, apoyo para que los ejecutivos de la empresa puedan asistir en el consenso
con el Director de Nexus, Beneficios a empleados tales como Membresias Médicas,
Seguros de Gastos Médicos Mayores y Menores, Acceso a préstamos personales de
sueldos para ser descontados via ndmina, Seguros de vida, dentales, Cobertura de
gastos funerarios establecidos en sus contratos, entre otfros recibidos por el personal
que le fue suministrado por dichas empresas a la recurrente derivado de los servicios
contratados y que son base de la retencion del Impuesto sobre Nominas.

En virtud de la naturaleza de los servicios estipulados como objeto de los contratos
celebrados por la recurrente con ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., por los cuales la
recurrente realizé las contraprestaciones a las empresas contratadas, la fiscalizadora
determiné que se contrataron servicios de personal y que por tanto, las erogaciones
realizadas como contraprestaciones por los referidos servicios son objeto de retencién
del Impuesto sobre Néminas, concluyendo en la pdgina 54 de la resolucion recurrida lo
siguiente:

“... Se reitera a esa contribuyente que se liquida, que al haber confratado la
prestacién de servicios con una persona fisica, moral o unidad econdmica que de
conformidad con el articulo 4 primer y segundo parrafos de la Ley del Impuesto
sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, que es sujeta pasiva DEL IMPUESTO
SOBRE NOMINAS, al haber realizado erogaciones a que se refiere el articulo 2 de
la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, estd obligada a
retener y enterar el Impuesto sobre Néominas por la prestacion de servicios de
personal que contraté con un tercero, intermediario o cualquiera que sea su
denominaciéon, domiciliadas dentro o fuera del Estado de Quintana Roo, mismas
que corresponden a contraprestaciones realizadas por la coniribuyente que se
liquida, producto de erogaciones realizadas, Base de la Retencién del Impuesto
sobre Néminas, por las que se tiene que retener, declarar y enterar el Impuesto
sobre Néminas atentos a lo dispuesto en el articulo 16 BIS de la Ley del Impuesto
sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente en cada uno de los meses de
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2017 y vigente en los meses de Enero, Febrero, Marzo,
Abril y Mayo de 2018 que se liquida, en relacién con el articulo 6 del mismo
ordenamiento.”
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Es asi que, toda vez que durante el procedimiento de fiscalizacion TURISMO NEXUS, S.A.
DE C.V. no aportdé documentos, libros o registros con los que acredite que los servicios
contratados fueron diversos a los de personal, la fiscalizadora senald que los simples
contratos son insuficientes para desvirtuar lo consignado en la Ultima Acta Parcial de
fecha 28 de agosto de 2019.

De lo expuesto con anterioridad, resulta que la fiscalizadora fundd y motivd
debidamente la resolucidn recurrida, puesto que no sélo invocd los articulos 2, 4 primer
y segundo pdrrafos, 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo, preceptos legales que preven la obligacion de retencion del Impuesto
sobre Néminas, sino que también senald Ias razones por las cuales se concluyd que los
supuestos legales se actualizaron en virtud de los contfratos celebrados por la
recurrente con las empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.
e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., al tratarse de contratos de
prestacion de servicios de personal.

Ahora bien, en su AGRAVIO SEGUNDO la recurrente reitera que los contratos
celebrados con las empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.
e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. no tienen por objeto la
prestacion de servicios de personal, exhibiendo nuevamente en su medio de
impugnacion dichas documentales, asi como aquellas exhibidas durante el
procedimiento de fiscalizaciéon a través del expediente administrativo nUmero VIS-IN-23-
00087/2018-CUN, por lo que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 122 del
Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y con la finalidad de resolver el agravio
hecho valer por la recurrente, se procede a valorar los contratos de fecha 16 de mayo
de 2017, en correlacion con las constancias que obran en el referido expediente.

Del contenido integral de los contratos controvertidos, esta autoridad advierte que tal
como determind la fiscalizadora, éstos originan para la recurrente la obligacién de
retencion y entero del Impuesto sobre Néminas durante los periodos fiscalizados, toda
vez que son contratos de prestacion de servicios de personal, ademds de que se
contratan servicios por los cuales se tiene que pagar el Impuesto sobre NOéminas en
virtud de las consideraciones siguientes.

a. Que el objeto de los contratos consiste en la prestacion de servicios
relacionados al reclutamiento y contrataciéon de personal, los cuales son
necesarios para el desarrollo de todas sus actividades y tareas inherentes a su
objeto social, como se estipuld en su DECLARACION I, lll.4. y lIl.5., y CLAUSULA
PRIMERA, incisos a), b) y d), cuyos contenidos son los siguientes:

DECLARACIONES
Il. “EL CLIENTE” DECLARA:

lll.4. Que su representada requiere de los servicios de "EL PRESTADOR", ya que
no dispone de elementos propios suficientes con el grado de especializacion
necesarios para el desarrollo de todas las actividades y tareas inherentes a su
objeto social, toda vez que no cuenta con la especidlizacién, capacidad, ni
infraestructura necesaria para realizar los servicios que se contratan a través del
presente instrumento.
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lI.5. Que requiere la prestacién de servicios profesionales que por esta via se
confratan, toda vez que cuentan con el grado de especializacién y técnica
suficientes para el desarrollo de las actividades propias del objeto social de mi
representada.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR" se obliga a prestar a favor de
“EL CLIENTE" los servicios manifestados en la presente cldusula, a fravés de su
propia organizacion, empresas dfiliadas o subsidiadas, bajo su exclusiva vy
solidaria responsabilidad, consistentes principalmente, en la Administracion
Integral de Capital Humano.

Asi sujeto a los términos y condiciones previstas en el presente contrato, “EL
CLIENTE" designa “EL PRESTADOR"” para que le otorgue, los servicios consistentes
en:

a) La administracién integral de capital humanos especializado de conformidad
a lo que sea solicitado por “EL CLIENTE”, con la finalidad de llevar a cabo
funciones relativas al cumplimiento de su giro y objeto social.

b) Reclutamiento de personal, en donde se contempla: el andlisis del proceso de
reclutamiento y seleccion, la elaboracion de perfiles de puesto, la
determinacion de catdlogo de puestos tipo, la planeacion y disefo de pruebas
psicométricas por puesto tipo, la elaboracion de ex&dmenes técnicos por puesto
tipo, los mapeos de procesos y diagramas de flujo de reclutamiento y seleccién,
la elaboracién de politicas y manuales de reclutamiento y seleccion, los servicios
de bolsa de trabajo y el servicio de fuentes de reclutamiento. Este servicio
deberd ser solicitado por escrito por parte de EL CLIENTE al PRESTADOR quien
analizard dicha solicitud y de igual forma por escrito hard llegar a EL CLIENTE la
cotizacion correspondiente por la prestacion y ejecuciéon de este servicio, mismo
que se factura de forma independiente a los demds servicios contemplados en
el presente confrato.

d) Contratacién de personal, asi como el entero de las cuotas obrero patronales
y cualquier impuesto que corresponda.

(Lo resaltado es propio)

b. Que la recurrente contratd la prestacion de servicios por los que se fiene que
pagar el Impuesto sobre Noéminas, esto es, que los servicios contratados generan
la obligacién de pagar el Impuesto correspondiente a las erogaciones por las
remuneraciones al trabajo del personal que llevdé a cabo los servicios
contratados a ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e
INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., tal como se desprende
de las DECLARACIONES 1.5, 1I1.3., CLAUSULAS PRIMERA, TERCERA, incisos g) v i),
CUARTA incisos a), e) y f), OCTAVA Y DECIMA PRIMERA, en las cuales de estipuld
lo siguiente:

DECLARACIONES
EL REPRESENTANTE DE “EL PRESTADOR"” DECLARA:

I.5. Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacidn de servicios
profesionales, técnicos, especializados o no especializados y de cualquier
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trabajo en general, prestados por sus socios o trabajadores a fin de prestar
servicios profesionales, como aquellos descritos en la cldusula primer del
presente contrato,

II. “EL CLIENTE” DECLARA:
(...)

.3 Que se cerciord que "“EL PRESTADOR" cuenta con la documentacién,
experiencia, infraestructura, recursos y en general, cuenta con los elementos
propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven del presente
insfrumento.

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Para prestar los servicios objeto del presente Contrato, “EL PRESTADOR” se obliga
a contar y disponer personal altamente cdlificado, contando con la estructura y
capacidad econdmica necesaria para su cumplimiento.

TERCERA. DE LA DOCUMENTACION. Las partes convienen en que “EL CLIENTE”
proporcionard a “EL PRESTADOR" la informacién y documentacién requerida
para el cumplimiento del presente contrato de conformidad a los siguientes
puntos:

(...)

g) “EL PRESTADOR” y su personal para lograr el cumplimiento del presente
Contrato de Prestacion de Servicios se conducirdn con estricto apego a las
politicas y reglamentos que “EL CLIENTE”, en forma oportuna dio a conocer al
“EL PRESTADOR".

i) Las partes convienen expresamente en que los servicios proporcionados por
“EL PRESTADOR" consistentes en aquellos mencionados en la cldusula PRIMERA
del presente Contrato de Servicios, los otorgard con su propios recursos
financieros, materiales, humanos y corporativos, todos ellos comprometidos para
ofrecer su menor esfuerzo, en beneficio de "EL CLIENTE".

CUARTA.- OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR" tendrd las siguientes obligaciones:

a) Los Servicios Profesionales que por esta via se contratan, deberdn ser
ejecutados por empleados de “EL PRESTADOR”, por quien este designe,
trabajadores que deberdn estar debidamente capacitados atendiendo a las
necesidades de “EL CLIENTE”, en cuanto al grado de especializacién que se
requiera para poder desarrollar la actividad o tarea que le sea asignada.

(...)

e) Deberd prestar el servicio objeto del presente contrato, con los elementos
personales necesarios. En caso de que “EL CLIENTE” requiera para la debida
operacion de los servicios contratados, mayores elementos personales, deberd
solicitarlo por escrito a “EL PRESTADOR" por escrito antes de las 48 horas de la
fecha en que deba presentarse los empleados del Prestador.

f) Deberd indicar, verificar y supervisar el correcto cumplimiento de las
actividades a desarrollar por sus empleados, con motivo de la prestacion de
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servicios objeto del presente contrato. Asimismo, deberd corregir las anomalias
reportadas por “EL CLIENTE”, respecto del personal suministrado dentro de las 48
horas siguientes al reporte que se nofifique a "EL PRESTADOR" por escrito, con
acuse de recibo.

OCTAVA. RELACION LABORAL.- EL CLIENTE Y EL PRESTADOR son partes
contratantes totalmente independientes, por lo tanto no existe relacion obrero-
patronal entre la primera y el personal que el segundo contrate o utilice para el
cumplimiento de sus obligaciones, quedando entendido que “EL PRESTADOR"
serd el Unico responsable del pago de salarios, prestaciones de Ley, Impuestos,
derecho y obligaciones que se causen con motivo de dicho personal, asi como
de su dfiliacién y pago de las cuotas correspondientes ante cualquier autoridad

(...)

DECIMA PRIMERA. VIATICOS. Las Partes convienen que en aquellos casos en que
los servicios proporcionados por “EL PRESTADOR"” se tengan que realizar en un
lugar distinfo al domicilio senalado en el presente confrato por parte de “EL
CLIENTE”, los vidticos y gastos en que incurra “EL PRESTADOR” y/o sus empleados
serdn por cuenta y a cargo de “EL CLIENTE". Asimismo, acuerdan las partes que
dichos vidticos incluyen la alimentacién, hospedaje, transportacion (renta de
automavil), y cualquier gasto necesario que se genera en el traslado y la
estancia.

(Lo resaltado es propio)

Es asi que del contenido integral de los contratos celebrados entre la recurrente y
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V., se desprende que la prestacién de los servicios contratados
se llevaron a cabo por los empleados de las referidas prestadoras, personal por el cual
se pagaron las remuneraciones correspondientes por el tfrabajo personal subordinado
prestado, los cuales son erogaciones objeto del Impuesto sobre Néminas conforme el
articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo y por las
cuales dichas empresas son sujetos pasivos del Impuesto conforme el diverso numeral 4.

En ese sentido, toda vez que la obligacion de pagar el Impuesto sobre Nominas
derivado de las erogaciones readlizadas para remunerar el trabajo personal
subordinado prestado por el personal de ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA,
S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. derivé de la
prestacion de los servicios contratados por la recurrente, se tiene que se actudliza |a
obligacién de retencidén a cargo de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. durante los periodos
fiscalizados, al haber contratado servicios por los cuales se tiene la obligacion de pagar
el Impuesto sobre Nominas como se prevé en los articulos 4 primer y segundo pdrrafos y
16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.

Robustece la conclusion de que los contratos celebrados entre la recurrente y
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. le generan la obligacién de retenciéon del Impuesto sobre
Noéminas, las Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la
Prestacién de Servicios correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2017 y de
enero a mayo de 2018, de cuyo apartado denominado “DESGLOSE DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIO A LAS QUE SE LES RETUVO EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS Y
POR LAS QUE SE PRESENTA DECLARACIONES” se advierte lo siguiente:
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e Que TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. retuvo y enteré cantidades por concepto del
Impuesto sobre Noéminas a la empresa ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V. durante los meses de agosto a diciembre de 2017 y de
enero a mayo de 2018.

e Que TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. retuvo y enteré cantidades por co,ncepio del
Impuesto sobre Nominas a la empresa INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA,
S.A. DE C.V. durante los meses de julio a diciembre de 2017 y de enero a mayo
de 2018.

De lo que se colige que la recurrente si tenia el cardcter de retenedora del Impuesto
sobre Nominas derivado de la prestacion de servicios contratados a las empresas
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

3. “Contrato de comision mercantil y de servicios” celebrado entre TURISMO NEXUS,
S.A. DE C.V. y OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. de fecha 16 de
mayo de 2017.

Respecto al contrato de referencia, la recurrente reitera que no genera a su cargo la
obligacién de retencion del Impuesto sobre Noéminas al no tratarse de un contrato de
prestacion de servicios de personal, puesto que senala la contribuyente que se trata de
un contrato de comisidn mercantil y que no tiene por objeto la puesta a disposicion o
suministro de personal.

No obstante las manifestaciones de la recurrente, la fiscalizadora senald en la pdgina
48 de la resolucion recurrida que del contfrato celebrado entre TURISMO NEXUS, S.A. DE
C.V.y OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. en fecha 16 de mayo de 2017 y
los registros contables de la primera, advirtié que dicha empresa le suministré a la
recurrente el personal para el desarrollo y funcionamiento de sus actividades, por el
gue se obligd a pagar la contraprestacion por los servicios contratados, por lo que en
concordancia con los articulos 4 primer y segundo pdrrafos, y 16 BIS de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, si existe personal suministrado a
la recurrente por la mencionada prestadora, independientemente de que cada quien
sea responsable de sus propias obligaciones confractuales.

Asimismo, en la pdgina 51 de la misma resoluciéon se senald que la recurrente realizd
contraprestaciones a OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. quien le
proporciond servicios de personal, por lo que al tratarse de contraprestaciones
realizadas por la recurrente derivadas de la contratacion de la prestacidén de servicios
con una persona moral que de conformidad con el arficulo 4 primer y segundo
pdrrafos de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, es sujeta
pasiva del Impuesto sobre Néminas al haber realizado erogaciones a que se refiere el
articulo 2 de la Ley antes mencionada, dichas contraprestaciones generan la
obligacién de retener y enterar el Impuesto sobre Néminas por la prestacion de
servicios contratados con un tercero, intermediario o cualquiera que sea su
denominacion.
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Aunado a lo anterior y como bien se refiere en la resolucion recurrida, dentro del
procedimiento de fiscalizacion, en concreto, del escrito presentado ante la
fiscalizadora el 17 de septiembre de 2019, la recurrente no aportd documentacion que
desvirtuara los hechos y omisiones precisados en la Ultima Acta Parcial de fecha 28 de
agosto de 2019, esto es, que los servicios contratados mediante el contrato celebrado
con OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. tenga naturaleza diversa a la
contratacion de servicios de personal o que dicho confrato no diera lugar a la
obligacién de pago del Impuesto sobre Néminas.

Ahora bien, en su recurso de revocacion TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. reitera que el
contrato de referencia no genera la obligaciéon de retencion del Impuesto sobre
Noéminas, insistiendo que se trata de un contrato de comision mercantil, no obstante,
del contenido integral del contrato esta autoridad resolutora advierte que, como
sefald la fiscalizadora, OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. suministré a la
recurrente personal para el desarrollo y funcionamiento de sus actividades.

Lo anterior, en virtud de que el objeto del contrato celebrado en fecha 16 de mayo de
2017 guarda estrecha relacién con el objeto social de la recurrente, de lo que se tiene
que los servicios contratados a la empresa OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE
C.V. corresponden a actividades propias de la recurrente, tal como se desprende de la
CLAUSULA CUARTA de la Escritura PUblica Ocho mil ciento veintisiete de fecha 17 de
octubre de 2007 y los CONSIDERANDOS | y II, 3 inciso a), 13 y 14 del “"Contrato de
comision mercantil y de servicios” de fecha 16 de mayo de 2017, en los cuales se
senalan y estipulan lo siguiente:

Escritura PUblica niUmero Ocho mil ciento veintisiete de fecha 17 de octubre de 2007.
CLAUSULAS
DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO, DURACION Y NACIONALIDAD

CUARTA.- La Sociedad tendrd por objeto: ~=-====cmmmmmmmmm oo
La sociedad podrd realizar todas las actividades y celebrar los actos juridicos que
sean necesarios para alcanzar los fines sociales, sin ofra limitacidon que lo dispuesto
por la legislacion Mexicana y los tratados y convenio internacionales de que
México sea parte
De manera enunciativa y no limitativa, se menciona solo alguna de las
actividades:
A).- Comercializar viajes y excursiones dentro del territorio nacional y en el
extranjero, y ofrecer los servicios de orientacion y guia sobre lugares turisticos. -

Contrato celebrado enfre TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V.y empresa OPERADORA
FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. de fecha 16 de mayo de 2017.

CONSIDERANDOS

.- CONSIDERANDO PRIMERO, que “EL CLIENTE” dentro de su objeto social se
dedica a celebrar actos juridicos que sean necesarios para alcanzar los fines
sociales son ofra limitacién que lo dispuesto por la legislacion mexicana, tratados
internacionales de que México sea parte, de manera enunciativa, mds no
limitativa, como son: a) comercializar viajes y excursiones dentro del territorio
nacional y el extranjero y ofrecer los servicios de orientacién y guia sobre los
lugares turisticos.
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Il.- CONSIDERANDO SEGUNDO, que el Consultor estd calificado para prestar en
favor del Cliente dentro del Territorio ciertos servicios, incluyendo sin limitacion; los
requerimientos que solicite el Cliente de conformidad a su actividad senalada en
el considerando primero. (Pudiendo ser la comercializacién y promocién de
ciertos productos y servicios.)

(...)

3. Alcance de los Servicios. “"EL CLIENTE” en este acto otorga al "“CONSULTOR"” una
comision mercantil para que preste los servicios materia de este contrato. De
conformidad con el articulo 285 del Cddigo de Comercio, “EL CONSULTOR"
llevard a cabo la comision mercantil en representacion del “CLIENTE” y de
conformidad con sus instrucciones y politicas especificas, (segun se definen en el
presente) (los "Servicios Bdsicos”), incluyendo, sin limitacidén, los siguientes:

a) Realizar la venta y comercializacion del producto de cliente con sus propios
medios.

(...)

13. Indemnizacién. “"EL CONSULTOR" defenderd (si asi lo requiriera “EL CLIENTE" y
con asesores elegidos por este Ultimo), sacard en paz y a salvo al “"CLIENTE”, a su
sociedad controladora, a sus sociedades relacionadas, afiliadas y subsidiarias, asi
como a los funcionarios, empleados, en confra de cualquiera y fodos los danos,
reclamaciones, demandas, juicios, sentencias, pérdidas p gastos (incluyendo los
gastos de abogados y costas de litigio) de cualquier naturaleza que surjan directa
o indirectamente de o derivada de: (l] cualquier acto, error u omisién del
“CONSULTOR” o de sus respectivos funcionarios, consejeros, invitlados o

empleados.
4. (...)

“EL CONSULTOR" reconoce que no existe relacion laboral alguna entre las partes,
por lo tanto, “EL CONSULTOR” se obliga a sacar a “EL CLIENTE” en paz y a salvo de
cualquier reclamacién en contra de cualquiera de ellos instaurada por cualquier
empleado o agente de “EL CONSULTOR" con respecto de la comisién mercantil y
de los Servicios.

En ese sentido, con independencia de la denominacion del confrato en cuestion y de
las obligaciones contractuales para cada una de las partes, se fiene que en virtud de
la correspondencia entre el objeto del contrato y las actividades propias del objeto
social de la recurrente, se concluye que los servicios contratados son de personal,
puesto que las actividades que llevardn a cabo los empleados de la prestadora
forman parte de aquellas actividades preponderantes de la recurrente y que son
necesarias para la consecucion de su objeto.

De lo anteriormente expuesto, esta autoridad resolutora concluye que contrario a lo
que manifiesta la recurrente, LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LAS EMPRESAS
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. E INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V, ACTUALIZAN LA OBLIGACION DE RETENCION
DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS A CARGO DE LA RECURRENTE, de conformidad con lo
establecido en los articulos 4 primer y segundo pdarrafos y 16 BIS de la Ley del Impuesto
sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo, puesto que con independencia de la
denominacién de cada uno de los mismos y de las obligaciones confractuales en ellos
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estipuladas, no se libera a las partes de las obligaciones que conforme a las
disposiciones legales les corresponden.

En ese tenor, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEGUNDO.

TERCERO.- En relacion con el AGRAVIO TERCERO, en el que la recurrente hizo valer lo
siguiente:

TERCERO.- La resolucién recurrida es ilegal en virtud de que no se
encuentra debidamente fundada y motivada, violentando con ello, lo
dispuesto en el articulo 18 y 37, fraccion I, del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, asi come los articulos 1°, 14 y 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En efecto, a pesar de que la hoy recurrente no tenia la obligacién de retener
¥ pagar el impuesto sobre ndminas (como se demostrara en el agravie siguients) y
por ello, no tiens la calidad de obligado solidario de dicho impuesto, y aun en el
supuesto sin conceder que esto si haya sido asi, en el caso concreto la obligacion
principal consistente en el pago del impuesto sobre ndminas ya fue efectuada.

En efscto, por un lado la sociedad ADMINISTRADORA BOLONCHEN, 5. DE
R.L. DE C.¥., con quien celebrd la hoy recurrente un contrato de prestacion de
servicios, quien es la causante (sujeto pasivo directo) del impuesto sobre néminas
por llevar a cabo erogaciones gravadas por dicho impuesto (objeto), calculd y pagd
el citado impuesto extinguiendo con ello esa obligacidn que la autoridad
fiscalizadora pretende exigir a la hoy recurrente en su calidad de obligado solidario.

¥ por ofro lado, respecto de las sociedades (i) ORGANIZACION Y
CAPACION HUMAMA, S.A. DE C.V.; (i) OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO,
S.A. DE C.V. e (jii} INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.,
con guienes la recurrente celebrd contratos de presfacion de servicios v de
comision mercantil, el impuesto sobre néminas fue efectivamente pagado (ain y
cuando no existia la obligacion de retencion), Io que incluso es reconocido por la
propia autoridad fiscal.

Como dicha obligacién de pago ya ha sido extinguida, no puade ejecutarse
en contra del obligado solidario precisamente al ya no exdstir [dicha obligacién].

Por tal motive, como la resolucion recurrida pretende exigir al obligado
solidario (hoy recurrente) el cumplimiento de una obligacién (pago del impuesta
sobre ndminas) que ya ha sido cumplida vy, por lo tanto extinguida, es claro que
dicha resolucidn s ilegal v debe revocarse lisa v llanamente.

En este orden de gdeas, como s menciond anledormente, ia obligacion
solidaria tiene la finalidad de garantizar & cumplimiento de la obligacion tributaria,
En este caso, & cumplimiento del pago del impuestio sobre NOMINAs Causado por (1)
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.; (¥) ORGANIZACION Y
CAPACION HUMANA, S A, DE C.V.; (ili) OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO,
S.A DE C.Vy, (iv) INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA.SA. DECV

Respecto de cada contrato, in obligacion es una sols y, por ello, puede
exigirse & cusiquiera do los obligados. Al contribuyenis en su calkiad do obligado
directo (on aste caso las socledades antes mencionadas) y al obligado solidano por
tener Ia obligaciin de relenar {an este caso a la recurrenta) hasta por of importe del

impuesto retenido
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En nuestro caso, la obligacion prncipal ya ha sido extinguida en virtud de que
el impuesto sobre nominas si fue pagado en los periodos por los que la autoridad
pretende cobrar a ia recurrente, precisamente por los sujetos directos del tributo (los

contribuyentes).

El principlo general de extincion de las obligaciones e quo una vex
satisfecha 1a conducta debida culmina su existencla; lo cual, se justifica por wirlud
de que la deudn 0 la obligacion principal es una sola no distinta entre cada uno de
los obligados, De esta suarte, su axinclon beneficla a todos los responsables del

adeudo, on esto caso, a la hoy recurronts

De ahl que sea llegal Ia exigencia de pago en contra de In hoy recurrente an
virtud de que la obligacion ya so ha extinguldo por: (1) el pago que de W misma
eloctud ol obligado principal; y (2) el pago que afectio la recurrente como obligado

soldario hasta por el monto del Impuesto retenido

De lo que se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resoluciéon contenida en el
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha
19 de octubre de 2020, puesto que de manera medular refiere que la fiscalizadora
determind a su cargo un crédito fiscal por omitir la retencién, declaracién y entero de
la totalidad del Impuesto sobre Néminas correspondiente a los periodos fiscalizados,
obligaciones derivadas de las erogaciones realizadas por las empresas
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. al personal que prestd los servicios confratados
por TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V., erogaciones que son objeto del Impuesto sobre
Néminas y por las que las referidas prestadoras tienen la obligacién principal en su
cardcter de sujetos directos.

En ese sentido, toda vez que el impuesto se causd en virtud de los servicios contratados
por la recurrente, la fiscalizadora le determiné un crédito fiscal bajo la premisa que
quien se encontraba obligada a retener y enterar el Impuesto sobre Noéminas es |a
recurrente, cuyo cardcter de retenedora también le otorga la calidad de sujeto
solidario, esto es, que es garante del cumplimiento de la obligacion principal a cargo
de los causantes directos, que en el caso concretfo son las empresas contratadas.

La recurrente senala que debido a las particularidades de la obligacién solidaria, se
tiene que la obligacidén de pago es una sola, por lo que ademds de que pueda ser
exigible tanto al sujeto directo o material (las empresas contratadas) como al
retenedor o sujeto formal del Impuesto (la recurrente), asi también debe tenerse por
satisfecha y extinguida la obligacion de pago cuando uno de los sujetos realice el
entero correspondiente.

Es asi que la recurrente sostiene que las empresas ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA
FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE
C.V. redlizaron la declaracion y pago del Impuesto sobre Néminas a las que se
encontraban obligadas como causantes directos del Impuesto, esto es, que al
enconfrarse al corriente de sus obligaciones en materia del Impuesto sobre Néminas y
toda vez que la obligacién principal de pago recae en ellas y no en la recurrente quien
solo actua como garante por su calidad de responsable solidario, refiere la recurrente
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gue debe tenerse por extinguida la obligacion de pago del Impuesto derivado de los
servicios que contratd y por tanto, que no se le puede exigir el cumplimiento de una
obligacién ya extinguida.

Con la finalidad de acreditar sus manifestaciones, la recurrente ofrecid como pruebas
en su recurso de revocacion la peticion de informes al Director Estatal de Recaudacion
del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, solicitando
indicara lo siguiente:

e Si ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. efectud pagos y presentd
declaraciones por concepto del Impuesto sobre Nominas por el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2017, asi como si cuenta actualmente
con algun adeudo por el mismo concepto y periodo.

e Si ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. efectudé pagos y
presentd declaraciones por concepto del Impuesto sobre NOminas por los
periodos comprendidos de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de
2018, asi como si cuenta con algun adeudo por el mismo concepto y periodos.

e Si INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. efectud pagos y
presentd declaraciones por concepto del Impuesto sobre NOéminas por los
periodos comprendidos de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de
2018, asi como si cuenta con algun adeudo por el mismo concepto y periodos.

e Si OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. efectud pagos y presentd
declaraciones por concepto del Impuesto sobre Néminas por los periodos
comprendidos de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, asi
como si cuenta con algun adeudo por el mismo concepto y periodos.

Asimismo, ofrecid la peticidon de informes al Director Estatal de Auditoria Fiscal del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo a efecto de que
remitiera la documentacion siguiente:

e Dictamen formulado por contador publico autorizado sobre la contribucion
estatal Impuesto sobre Nominas del ano 2017 de ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DER.L. DE C.V.

e Dictdmenes formulados por contador pUblico autorizado sobre la contribucion
estatal Impuesto sobre Néminas, de los ejercicios fiscales 2017 y 2018 de las
empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V.,
OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que la recurrente también solicitd los
referidos dictédmenes al Director Estatal de Recaudacién, no obstante, esta autoridad
Unicamente solicitd dichos dictdmenes al Director Estatal de Auditoria Fiscal, toda vez
gue es quien tiene la facultad de revisar que los dictdmenes formulados por contador
publico registrado y/o inscrito que tenga repercusion para efectos fiscales, reGnan los
requisitos establecidos en las disposiciones fiscales relativas a impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos de cardcter estatal, tal como se establece en el
articulo 17 primer pdrrafo, fraccion XVI del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es
el siguiente:
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Articulo 17.- El Titular de la Direccidén Estatal de Auditoria Fiscal, dentro de la
circunscripcion territorial del Estado de Quintana Roo, en materia de impuestos y
derechos federales coordinados y en materia de impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos de cardcter Estatal, tendrd las facultades siguientes.

(...)

XVI. Revisar que los dictdmenes formulados por Contador publico registrado y/o
inscrito sobre los estados financieros relacionados con las declaraciones fiscales de
los contribuyentes o respecto de operaciones de enagjenacién de acciones o
cualquier ofro tipo de dictamen o declaratoria que tenga repercusion para
efectos fiscales, rednan los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales
relativas a impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos, confribuciones
de mejoras, aprovechamientos, estimulos fiscales, franquicias y accesorios
federales e impuestos, derechos, productos y aprovechamientos de caracter
estatal;

Lo anterior, a diferencia del Director Estatal de Recaudacidn, puesto que aun cuando
la recurrente ofrecid la peticidn de informes para que éste remitiera los mismos
dictdmenes solicitados al Director de Auditoria Fiscal, fundamentdndose en el articulo
15 fracciones V, XV, XXXI y LXI del Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Articulo 15.- El fitular de la Direccidon Estatal de Recaudacion tendrd fas facultades
siguientes:

(...)

V. Supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes del Estado de Quintana Roo, verificando la inscripcién,
modificacién y baja en el Registro Estatal de Contribuyentes, el alta de las
obligaciones afectas a los actividades que readlizan generadoras de
conftribuciones, declaraciones y el pago de las contribuciones la obtencidn de las
Licencias de Funcionamiento, la presentacion de sus declaraciones y el pago de
las contribuciones generadas, conforme al procedimiento de inspeccidn previsto
en la legislacién estatal.

(..)

XV. |Integrar, administrar y mantener actualizados el Registro Estatal de
Contribuyentes, el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los demds registros
de padrones de contribuyentes precisos en la legislacion fiscal estatal;

(..)

XXXI. Recibir las declaraciones, avisos, manifestaciones, instrumentos autorizados y
demds documentacién que presenten los contribuyentes, retenedores,
recaudadores o cualquier tercero, por estar obligados de acuerdo con las
disposiciones fiscales.

(...)

LXI. Llevar el control de los créditos fiscales o de ofra naturaleza cuyo cobro
corresponda al SATQ en los términos de la Ley, de este Reglamento y de cualquier
otro convenio o acuerdo celebrado por las autoridades del Gobierno del Estado o
el SATQ.
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Por lo que en virtud de que dichas disposiciones no establecen expresamente que es
facultad del referido Director Estatal de Recaudacion la revision de los dictdmenes
formulados por contador publico autorizado, bajo el principio de legalidad que
dispone que las autoridades solo pueden hacer o que expresamente les permita la
Ley, esto es, que sus facultades se circunscriben a lo legalmente establecido, no se
requirid los dictdmenes a dicha autoridad al no tener competencia en materia de
dictdmenes fiscales.

-Por cuanto a la informaciéon remitida de la contribuyente ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.

A fravés del oficio niUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/001/1/2022 de fecha 24 de enero de
2021 (SIC) recibido ante la Direccion Estatal Juridica el 25 de enero de 2022, el Director
de Recaudacion informé lo siguiente:

“a) La sociedad ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. (RFC
ABO141023826) SI efectud pagos y presentd declaraciones por concepto de
impuesto sobre ndmina por el periodo comprendido del mes de enero a
diciembre de 2017.

b) La sociedad ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. (RFC
ABO141023876) NO cuenta actualmente con algin adeudo por concepto de
impuesto sobre ndmina por el periodo comprendido del mes de enero a
diciembre de 2017.”

Por su parte, el Director Estatal de Auditoria Fiscal remitid mediante el oficio niUmero
SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DJ/1474/VIII/2022 de fecha 31 de agosto de 2022 el Dictamen
Fiscal Estatal de las Obligaciones Fiscales establecidas en el Codigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo del ejercicio 2017, de fecha 28 de febrero de 2018 y presentado el 13
de julio de 2018 ante la entonces Direccion de Auditoria Fiscal del Norte del Estado de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, en el cual el
contador publico hseﬁolé en su “INFORME SOBRE LA REVISION
DE LA SITUACION FISCAL DE ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., POR EL
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017" lo siguiente:

“VI. ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.. realiz el entero y pago del
Impuesto Sobre Noéminas causado en el periodo comprendido del 01 de Enero del
2017 al 31 de Diciembre del 2017 con fundamento en el articulo 6 del Codigo
Fiscal de la Federacién y de los articulos 8 y 9 del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

VIl. En mi opinién las obligaciones fiscales a cargo de ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.., relacionadas con el Impuesto Sobre Némina,
establecidas en el Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, correspondientes all
periodo comprendido del 01 de Enero de 2017 al 31 de Diciembre de 2017 fueron
cumplidas, segun el andlisis que obra en los anexos del dictamen”

Asimismo, del ANEXO 1.7. OPERACIONES REALIZADAS CON CLIENTES A LOS QUE SE
PRESTARON SERRVICIOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL POR LOS QUE SE EFECTUARON
RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS, no obra registro alguno de retenciones
realizadas por TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. derivado de la prestacion de servicios de
personal que contratd a la referida prestadora, lo cual corrobora la determinacion de
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la fiscalizadora de que la recurrente no efectud las retenciones, declaraciones y entero
del Impuesto sobre Nominas causado de los servicios confratados a ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. durante los meses de enero a diciembre de 2017.

De dicho informe vy dictamen, también se advierte que la contribuyente
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. declaré y enter6 el Impuesto sobre
Nominas correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2017 y que cumplié
con sus obligaciones en materia del Impuesto sobre Néminas en dicho periodo.

No obstante, cabe senalar que EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
PRESTADORA DE SERVICIOS NO SE TRADUCE EN LA EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE
LA RECURRENTE DE RETENER, DECLARAR Y ENTERAR EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS, puesto
que a ello se encontraba legalmente obligada durante los meses de enero a
diciembre de 2017 a través de las Declaraciones de Retenciones correspondientes,
derivado del contrato celebrado en fecha 01 de marzo de 2015 con ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DER.L. DE C.V.

Ello en virtud de que conforme a las disposiciones fiscales estatales, la obligacién legal
de declarar y enterar el Impuesto sobre Néminas en el caso concreto es de TURISMO
NEXUS, S.A. DE C.V. en su cardcter de retenedora, no asi de su prestadora, quien pese a
ser sujeto directo del Impuesto conforme lo dispuesto en los articulos 4 primer parrafo y
7 primer parrafo de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, all
causarse dicho impuesto por los servicios de personal contratados por la recurrente, los
articulos 4 segundo pdrrafo y 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y Il del mismo
ordenamiento establecen que la obligacién retener y enterar dicho Impuesto es de la
recurrente, tal como se aprecia del contenido literal de los referidos numerales:

Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de quintana Roo vigente
durante el gjercicio 2017.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas gue redlicen las erogaciones a gue se refiere el articulo 2 de

esta ley, asi como las dependencias, los organismos descentralizados,
desconcentrados, auténomos y los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos
sujetos fengan su domicilio fuera del Estado.

Estdn obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o

unidades econdmicas que contraten la prestaciéon de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacion domiciliado
dentro o fuera del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualquiera que sea su denominacion, deberdn presentar aviso por cada
uno de los establecimientos, en donde contraten los servicios de personal; dicho
aviso deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la
firma del suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacién, en el que especifique el nombre, denominacién o razén social,
registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de
su proveedor; asi como el nimero de empleados, el monto de la operaciéon
contratada, la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las
que se confrata el servicio.
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Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio
fiscal en el Estado, que contraten la prestaciéon de servicios por la que se tenga la
obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del
territorio del Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley vy
expedir al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en
el formato que para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado. La retencidon se efectuard en el momento en que se pague la
confraprestacién por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la

presente Ley.

Asimismo, durante el procedimiento de fiscalizacion la recurrente exhibid las
Declaraciones Mensuales del Impuesto sobre Nominas por los meses de enero a junio
de 2017 de ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., de las cuadles la
fiscalizadora advirtié que indebidamente dicha empresa efectué pagos del Impuesto
sobre Néominas por cuenta de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. durante los meses de enero
a mayo de 2017, sin embargo, esta autoridad resolutora confirma la determinaciéon
realizada en la resolucidon impugnada, puesto que si bien es cierto que dicha empresa
declard y realizd pagos del Impuesto sobre Nominas en los meses de enero a mayo de
2017 por TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V., dichos pagos se realizaron EN CONTRAVENCION
DE LAS DISPOSICIONES FISCALES, PUESTO QUE PARA REFERIDOS MESES LOS PAGOS DE DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS DEBIERON REALIZARSE A TRAVES DE LAS DECLARACIONES DE
RETENCIONES Y ENTERADOS POR LA RECURRENTE COMO ERA SU OBLIGACION EN SU
CARACTER DE RETENEDORA, tal como hizo por los meses de julio a diciembre de 2017 y
de enero a mayo de 2018, no obstante a que fueran enteradas con una base menor a
la determinada por la fiscalizadora al tenor de las disposiciones fiscales de la materia.

Aunado a lo anterior, se tiene que si bien en el apartado de “DESGLOSE DE MATRIZ Y
SUCURSALES” de las Declaraciones mensuales del Impuesto sobre Néminas del Estado
de Quintana Roo de los meses de enero a mayo de 2017 de ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. se senala como uno de los establecimientos por los que
se declara el de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V., se tiene que no existe la certeza de que
dicho Impuesto fuera derivado de los servicios contratados por la recurrente a traves
del contrato de fecha 01 de marzo de 2015, e incluso en el supuesto no concedido de
qgue en efecto declarara y enterara el Impuesto que se causd por los servicios
contratados por la recurrente a fravés del contrato de referencia, se tiene que como
senald la fiscalizadora, conforme a lo dispuesto en los articulos 4 primer y segundo
pdrrafos, y 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y Il de la Ley del Impuesto sobre NOminas
del Estado de Quintana Roo, en correlacion con lo expuesto en el CONSIDERANDO
SEGUNDO de la presente resoluciéon, es obligacion de la recurrente el de retener,
declarar y enterar el Impuesto sobre Nominas derivado de las contfraprestaciones
enteradas por la recurrente a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V. por los
servicios de personal confratados.

-Por cuanto a la informacion remitida de las contribuyentes pRGANIZACI()N Y
CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V.
e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DEC.V.
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A través del oficio niUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/001/1/2022 recibido ante la
Direccidn Estatal Juridica el 25 de enero de 2022, el Director de Recaudacioéon informd lo
siguiente:

“c) La sociedad ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. (RFC
OCH150818U69) SI efectud pagos y presentd declaraciones por concepto de
impuesto sobre nédmina, pero por el periodo comprendido del mes de junio a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

d) La sociedad ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. (RFC
OCH150818U69) NO cuenta actualmente con algin adeudo por concepto de
impuesto sobre ndmina por el periodo comprendido del mes de junio a diciembre
de 2017 y de enero a mayo de 2018.

e) La sociedad INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. (RFC
IAM1608017V0) SI efectud pagos y presentd declaraciones por concepto de
impuesto sobre némina, por el periodo comprendido del mes de enero a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

f) La sociedad INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. (RFC
IAM1608017V0) NO cuenta actualmente con algun adeudo por concepto de
impuesto sobre ndmina por el periodo comprendido del mes de enero a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

g) La sociedad OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. (RFC
OFA140306PI0) SI efectud pagos y presentd declaraciones por concepto de
impuesto sobre némina, pero por el periodo comprendido del mes de junio a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018.

h) La sociedad OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. (RFC
OFA140306PI0) NO cuenta actualmente con algun adeudo por concepto de
impuesto sobre ndmina por el periodo comprendido del mes de junio a diciembre
de 2017 y de enero a mayo de 2018.”

De dicho informe se advierte que la empresa INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA,
S.A. DE C.V. declaré y enterd el Impuesto sobre Néminas correspondiente a los meses
de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, mientras que las empresas
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V. y OPERADORA FRIST ALM DE
MEXICO, S.A. DE C.V. declararon y enterar el Impuesto sobre Néminas correspondiente
a los meses de junio a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, sin que cuenten
con adeudo alguno por cuanto a los meses declarados.

Por su parte, en su oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DJ/1474/VIII/2022 de fecha 31
de agosto de 2022, respecto a los Dictémenes formulados por contador publico de las
empresas ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST
ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.
de los ejercicios fiscales 2017 y 2018 sobre la contribucién estatal Impuesto sobre
Néminas, el Director Estatal de Auditoria Fiscal informo lo siguiente:

“"Que de una busqueda en nuestros sistemas se conocié que Unicamente
contamos con el dictamen formulado por contador publico autorizado, sobre la
contribucidén estatal: Impuesto sobre Noéminas del afio 2017 de ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., de todos los demds dictdmenes no tenemos
registro de dictdmenes realizados ..."
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De lo que se advierte que el Director Estatal de Auditoria Fiscal informd que en sus
sistemas no cuentan con registros de los Dictdmenes formulados por contador publico
autorizado de las contribuyentes ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. respecto a la contribucion estatal: Impuesto sobre Néminas
de los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

En ese sentido, no obra en el expediente administrativo del presente recurso de
revocaciéon documental alguna que acredite el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia del Impuesto sobre Néminas de ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. por los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

Sin embargo, en el mismo sentido de lo expuesto respecto a ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., con independencia de que las referidas prestadoras
hubieran cumplido o no durante los ejercicios fiscalizados con sus obligaciones en
materia del Impuesto sobre Néminas, ello NO SE TRADUCE EN LA EXTINCION DE LAS
OBLIGACIONES DE TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. DE RETENER, DECLARAR Y ENTERAR EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS derivado de los contratos celebrados con ORGANIZACION
Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE
C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V.

Ello, en virtud de que conforme a las disposiciones fiscales estatales, la obligacién legal
de retener, declarar y enterar el Impuesto sobre Néminas a través de las Declaraciones
de Retenciones es de la recurrente en su cardcter de retenedora no asi de sus
prestadoras, conforme a lo establecido en los articulos 4 primer y segundo parrafos, 16
BIS primer parrafo, fracciones | y Il de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de
Quintana Roo.

Es asi que la recurrente pretende acreditar la extincidén de su obligacién de retencién y
entero del Impuesto sobre Néminas durante los periodos fiscalizados derivado de las
contraprestaciones por los servicios contratados a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S.
DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA
FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE
C.V. a ftfravés del cumplimiento de dichas empresas de sus correspondientes
obligaciones como sujetos directos del Impuesto sobre NOminas, esto es, que bajo la
premisa de que las empresas contratadas cumplieron con sus obligaciones de
declaracioén y entero del Impuesto sobre Nominas durante los ejercicios fiscales 2017 y
2018, no existe cantidad alguna por concepto del Impuesto sobre Nominas pendiente
de pago por el que la recurrente deba responder en su cardcter de retenedora y
responsable solidaria.

No obstante lo pretendido por la recurrente y como se ha expuesto con anterioridad, a
través de las documentales ofrecidas por la recurrente y desahogadas en el presente
recurso, NO SE LOGRA ACREDITAR LA EXTINCION DE LA OBLIGACION DE PAGO DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS FISCALIZADOS POR LOS
SERVICIOS CONTRATADOS A ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V,,
ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE
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MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE,MEXICO FISA, S.A. DE C.V,,
DETERMINADO COMO IMPUESTO OMITIDO EN LA RESOUCION RECURRRIDA.

Lo anterior, foda vez que no son las referidas prestadoras quienes se enconfraban
obligadas a declarar y enterar el Impuesto causado por la prestacion de los servicios
contratados por la recurrente, sino que es ésta quien conforme a las disposiciones
fiscales estatales quien se encontraba legalmente obligada, por lo que siendo que 1os
articulos 4 primer y segundo pdrrafos y 16 BIS fracciones | y Il de la Ley del Impuesto
sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigentes durante los periodos fiscalizados
establecen que cuando una persona moral confrata la prestaciéon de servicios de
personal o contrate servicios por los que se tenga que pagar el Impuesto sobre
Nominas, como en el caso concreto lo hizo TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V., es obligacién
de la confratante retener, declarar y enterar el Impuesto correspondiente en su
cardcter de retenedora.

En efecto, pese a que la recurrente acredite que ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
R.L. DE C.V. (por cuanto a las prestadoras ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA,
S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA
DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V. Unicamente aduce, mds no acredita) cumplié con sus
obligaciones en materia del Impuesto sobre Néminas durante los periodos fiscalizados,
se tiene que dicho cumplimiento es por cuanto a las obligaciones que la Ley de la
materia le impone a dicha prestadora y no respecto a aquellas que la Ley establece a
cargo de las retenedoras, cardcter que ostenta la recurrente como se determind en el
CONSIDERANDO inmediato anterior en virtud de los contratos celebrados con
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., obligaciones de retenciéon, declaraciéon y
entero de la totalidad del Impuesto que corresponde a través de las Declaraciones de
Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la Prestacion de Servicios.

Por lo que pese a que la recurrente exhibid durante el procedimiento de fiscalizacion
las Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la Prestacion de
Servicios de los meses de julio a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, el
Impuesto declarado y enterado correspondid a una base menor al que legalmente
correspondia y fue determinada en la resolucidon recurrida, lo que aunado a que omitid
presentar las Declaraciones de Retenciones el Impuesto correspondiente a los meses
de enero ajunio de 2017, lleva a esta autoridad resolutora a concluir que la obligacion
de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. de enterar el Impuesto sobre Néminas por los servicios
contratados a ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y
CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V.
e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., no se encuentra extinguida y
tal como senald la fiscalizadora, el Impuesto omitido determinado en la resolucion
recurrida es exigible a la recurrente en su cardcter de retenedora acorde a lo
dispuesto en los articulos 4 primer y segundo pdrrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones |
y I, y 16 QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que la recurrente ofrecié como prueba 16
en su recurso la documental consistente en el escrito dirigido al Servicio de
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Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo y presentado ante la Direccion
de Recaudacién de Benito Judrez en fecha 04 de diciembre de 2020, mediante la cual
solicitd copias certificadas de diversa documentacion de su propiedad, mismas que
obran en el expediente administrativo y son consideradas en la presente resolucién, asi
como de documentacion de las contribuyentes ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE
R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA
FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE
C.V. consistente en las Declaraciones mensuales del Impuesto sobre Néminas de los
meses de enero a julio de 2017 de ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V.,
las Declaraciones mensuales del Impuesto sobre Néminas de los meses de julio a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018 de ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., y los Dictdmenes formulados por contador
publico de dichas contribuyentes.

La recurrente senald en su recurso que la finalidad de la aportacién de dicho escrito es
acreditar que los pagos del Impuesto sobre Nominas en los periodos comprendidos de
enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018 atribuidos por la fiscalizadora a
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. fueron realizados por las referidas prestadoras, y que la
obligacién tributaria principal consistente en el pago del Impuesto se encuentra
cumplida y por tanto, extinguida.

Sin embargo, se advierte que la recurrente no ofrecié dichas documentales ni solicité
que esta autoridad requiera su remisiéon para su desahogo dentro del recurso de
revocacion promovido, puesto que no fue la documentacion solicitada a través del
escrito la que fue ofrecida como prueba sino el escrito en si mismo, ello conforme los
dispuesto en los articulos 115 primer parrafo, fraccion lll y 116 primer parrafo fraccion IV
y segundo pdrrafos del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al
tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 115.- El escrito de interposicidn del recurso deberd satisfacer los requisitos
del articulo 16 de este Codigo y sehalar ademds:

(...)
lll. Las pruebas y los hechos contfrovertidos de que se trate.

ARTICULO 116.- El promovente deberd acompafiar al escrito en que se interponga
el recurso:

IV. Las pruebas documentales que ofrezca y el dictamen pericial, en su caso.

Todas las documentales anteriormente relacionadas, deberdn presentarse en
copias fotostdticas siempre que sean legibles, ya que de lo confrario se les
solicitard al promovente presente las originales; cuando las pruebas documentales
no estén a su disposicién, debera senalar el archivo o lugar en que se encuentren
para que la autoridad fiscal requiera su remisién cuando ésta sea legalmente
posible, para este efecto deberd identificar con toda precision los documentos y
tratdndose de los que puedan tener a su disposicidn, bastard con que acompane
la copia sellada de la solicitud de los mismos.
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Por lo que toda vez que de dicho escrito ofrecido como prueba, Unicamente se
acredita que la recurrente solicitd diversa informacion al Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, se reitera que TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. no
acredita el cumplimiento y extincidon de su obligacién de retener, declarar ni enterar el
Impuesto sobre Néminas derivado de los servicios contratados a ADMINISTRADORA
BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. durante los periodos fiscalizados.

En consecuencia, resulta el AGRAVIO TERCERO INFUNDADO E INOPERANTE.

CUARTO.- Por cuanto a su AGRAVIO CUARTO, la recurrente senald lo siguiente:

CUARTO.- La resolucién recurrida es ilegal en virtud de que no se
encuentra debidamente fundada y motivada, violentando con ello, lo
dispuesto en el articulo 37, fraccién Ill, de! Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, asi como los articulos 1°, 14 y 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En efecto, la resolucion recurride esta indebidaments fundada y motivada en
virtud de que la autoridad fiscal fue omisa en citar la causs legal por la que determina
que la recurrente es obligada solidaria del Impuesto sobre néminas por la retencion

que de dicho impuesto debid efectuar y enterar

De |a revisidn que 80 lleve a cabo a la resolucion recurnde se podrd advertis
Que on ninguna parte de la misma se ctaron como fundamontos de la misma los
articulon 10 SEXIES do la Loy del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana
Roo y 23 del Codigo Fiscal del Estada de Quintana Roo que, respoctivamente
oatablocen o calldad de responsable solidario a las personas que se considensn

obligadas a retanes ol Impuesto sobro ndminas

De lo esgrimido por la recurrente en su AGRAVIO CUARTO, de advierte que aduce la
indebida fundamentaciéon y motivacién de la resolucidn recurrida al no haberse
senalado en ésta la causa legal de la determinacion de su calidad de obligada
solidaria en virtud del cardcter de retenedora por el cual se le determind el crédito
fiscal que recurre, al no invocar los articulos 16 SEXIES de la Ley del Impuesto sobre
Nominas del Estado de Quintana Roo y 23 primer pdrrafo, fraccion | del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, cuyos contenidos al tenor literal son los siguientes:

Articulo 16 SEXIES. El retenedor serd responsable solidario en términos de lo
dispuesto en el articulo 23 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 23.- Son responsables solidarios con los contribuyentes;

I. Los retenedores y las personas a quienes la Ley imponga la obligacion de
recaudar confribuciones a cargo de los confribuyentes, hasta por el monto de las
mismas;

Al respecto, se tiene que las manifestaciones de la recurrente devienen infundadas,
toda vez que los articulos 16 SEXIES de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo y 23 primer pdarrafo, fraccion | del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo no forma parte de los preceptos legales cuya invocacion trascienda a la legalidad
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y debida fundamentacion de la resolucion recurrida, mdxime que en ésta se invocaron
los articulos 4 primer y segundo pdarrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y Il y 16
QUATER fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo,
disposiciones legales que establecen el cardcter de retenedora de TURISMO NEXUS, S.A.
DE C.V. y de sus obligaciones en virtud de dicho cardcter.

En efecto, en la resoluciéon recurrida se determind a cargo de la recurrente crédito fiscal
a su cargo en razén de que omitié retener, declarar y enterar en su totalidad el Impuesto
sobre Néminas correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a
mayo de 2018, obligaciones que se determinaron como omitidas en su totalidad o en
parte por la fiscalizadora invocando los articulos que prevén la actualizacion de las
obligaciones de la recurrente como retenedora, por lo que se concluye que la
resolucién se encuentra debidamente fundada y motivada.

Por lo expuesto, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO CUARTO.
QUINTO.- En su AGRAVIO QUINTO, la recurrente alegd de manera medular lo siguiente:

QUINTO.- La resolucién recurrida es ilegal en virtud de que no se
encuentra debidamente fundada y motivada respecto a la imposicion de
multas, violentando con ello, lo dispuesto en ol articulo 23, (itimo péarrafo, y

37, fraccion I, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; asi como los
articulos 1°, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,

Las multas impuestas a la hoy recurente son llegales por no estar
debidamenie fundadas y motivadas al contravenir el principio de tipicidad en materia
de sanciones, por los siguentes dos molivos:

[1] de conformidad con el articulo 23, Gitmo pdrafo®, del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo la obligacion solidaria de los retenedores no comprende la
imposicion de multas de fondo, y

[i] no existe adecuacion entre la supuesta conducta dosplegada por la
recurrente y la descripclon normativa contenida en el articulo 71, fracckn V y VI
y 72 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo

De lo que se advierte que la recurrente considera que las multas determinadas en la
resoluciéon recurrida se encuentran indebidamente fundadas y motivadas, alegando
diversas situaciones, mismas que se analizardn en lineas subsecuentes.

1. La contribuyente sostiene que la imposicién de las multas por parte de la
fiscalizadora tiene como premisa que la recurrente debidé efectuar las
retenciones del Impuesto sobre Nominas por haber contratado la prestaciéon de
servicios de personal, sin embargo, al no haber confratado servicios que
originaran la obligacion de retencién del Impuesto, refiere la recurrente que las
multas son improcedentes al partir de una premisa falsa.

Al respecto, en relacion con lo expuesto en el CONSIDERANDO SEGUNDO de la

presente resolucion, las manifestaciones de la recurrente resultan infundadas, toda vez
que los contratos celebrados por la recurrente con las empresas ADMINISTRADORA
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BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION HUMANA, S.A. DE
C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA APLICADA DE
MEXICO FISA, S.A. DE C.V. actualizan la obligacién de retenciéon, declaraciéon y entero
del Impuesto sobre Noéminas a cargo de TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. durante los
periodos fiscalizados, obligacidn que como se senald en la resolucion recurrida no fue
cumplimentada en su totalidad por la recurrente, por lo que en vista de que de dicho
incumplimiento es premisa de la imposicion de las Multas impuestas en la resolucion
recurrida y que dicha premisa es correcta, se tiene que las Multas son procedentes y se
encuentran debidamente fundadas y motivadas.

2. De igual manera, la recurrente refiere que aun cuando hubiere ftenido la
obligacién de retener el Impuesto sobre NOminas durante los periodos
fiscalizados, si realizé el entero del Impuesto retenido como lo exigen los articulos
16 BIS y 16 QUATER de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo, numerales que considera sdlo obligan a declarar y enterar el
Impuesto retenido, no asi el que debid retener, por lo que la recurrente alega
gue al haber enterado el Impuesto sobre NOminas que retuvo, no existié omision
de pago de las retenciones en términos de las disposiciones fiscales, motivo por
el cual no proceden las multas impuestas.

No obstante lo sostenido por la recurrente, se tiene que como se concluyd en el
CONSIDERANDO PRIMERO de la presente resolucion, del contenido integral vy
concatenado de los articulos 4 primer y segundo pdarrafos, 16 BIS primer pdrrafo,
fracciones | y Il y 16 QUATER fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado
de Quintana Roo, resulta que TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. en su cardcter de
retenedora del Impuesto sobre Néminas se encuentra obligada a retener el Impuesto
que corresponde conforme a las disposiciones fiscales, aplicando la tasa del 3% al total
de las erogaciones efectuadas como contraprestaciones a los servicios de personal
contratados que son base de la retencidn del Impuesto, para declarar y enterar el
Impuesto sobre Néminas retenido, lo cual se fraduce en que el Impuesto que se debe
declarar y enterar es aquel que se retenga acorde a la Ley de la materia y no el
Impuesto que la contribuyente retenga bajo su consideracion.

En ese sentido, se tiene que como se senald en la resolucién recurrida, TURISMO NEXUS,
S.A. DE C.V. retuvo, declard y enteré una cantidad menor por concepto del Impuesto
sobre Nominas a la que estaba obligada conforme a las disposiciones fiscales estatales
durante los meses de julio a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, mientras
que durante los meses de enero a junio de 2017, omitid retener, declarar y enterar
Impuesto sobre Néminas alguno.

En virtud de lo anterior, como refiere la fiscalizadora en las paginas 63, 64, 70y 71 del
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha
19 de octubre de 2020, en vista de que la recurrente omitié pagar en términos de las
disposiciones fiscales las Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la prestacion de
servicios antes del inicio de las facultades de comprobacién de la fiscalizadora, se le
determinaron multas de fondo equivalentes al 70% de las retenciones omitidas de
conformidad con lo establecido en los articulos 71 primer pdrrafo, fracciones V y VI, y
72 primer parrafo, fraccion |, inciso b) del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:
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ARTICULO 71.- Son infracciones relacionadas con el ejercicio de las facultades de
las autoridades fiscales, las siguientes:

(...)

V. Declarar ingresos menores a los percibidos, o erogaciones por concepto de
remuneracién al trabajo personal subordinado, menores a los efectuados, hacer
deducciones falsas o indebidas, ocultar u omitir bienes o existencias que deban
figurar en los inventarios o listarlos a precios inferiores a los reales, no practicar los
inventario s y balances que prevengan las disposiciones fiscales o hacerlos fuera
de los plazos que estas dispongan; y

VI. No pagar en forma total las contribuciones dentro de los plazos senalados por
las leyes fiscales.

ARTICULO 72.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el ejercicio de las
facultades de las autoridades a que se refiere el articulo anterior, se impondrdn las
siguientes multas:

I. A las comprendidas en las fracciones V y VI, si hubo evasion de la de la
prestacién fiscal y puede precisarse su monto, se impondrdn conforme a la
siguiente:

b. Del 70% al 100% de las contribuciones omitidas en los demds casos.

Del contenido de los numerales arriba transcritos, esta autoridad resolutora advierte
que en efecto, las Multas de fondo impuestas a la recurrente se actualizan, toda vez
gue como la propia contribuyente senala, en la resolucién recurrida se le determind un
crédito fiscal en virtud de que DECLARO durante los meses de julio a diciembre de 2017
y de enero a mayo de 2018 UNA BASE DE RETENCION MENOR A LA QUE CORRESPONDIA
derivado de las erogaciones realizadas como contraprestaciones a los servicios de
personal contratados, mientras que durante los meses de enero a junio de 2017 no
declaré ni enterd el Impuesto sobre NOminas que estaba obligada a retener,
considerando el total de las erogaciones realizadas y que son base de la retencion del
Impuesto.

Como consecuencia de lo anterior, la recurrenfe NO PAGO EN FORMA TOTAL EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS A LA QUE ESTABA OBLIGADA EN SU CARACTER DE
RETENEDORA, por lo que se actualizaron las infracciones previstas en el articulo 71
primer pdrrafo, fracciones V y VI del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo vy, en
consecuencia, las multas como sanciones previstas en el articulo y 72 primer pdarrafo,
fraccién |, inciso b) del mismo ordenamiento.

Ahora bien, aunado a que la recurrente no realizd el entero del Impuesto sobre
Noéminas a través de las Declaraciones mensuales de Retenciones del Impuesto sobre
Néminas como lo disponen los articulos 7 primer parrafo y 16 QUATER de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, se actualizd la infraccion prevista
en el articulo 85 primer pdrrafo, fraccion X y la sancién correspondiente establecida en
el numeral 86 primer pdarrafo, fraccidn X, todos del Cdédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

3. Asimismo, la recurrente refiere que aun en el supuesto de que hubiere tenido la
obligacion de efectuar las retenciones del Impuesto sobre Nominas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 SEXIES de la Ley del Impuesto
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sobre Nominas del Estado de Quintana Roo y en virtud de su cardcter de
retenedora, seria responsable solidaria en términos del articulo 23 fraccion | del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en cuyo Ultimo pdrrafo se establece
que la responsabilidad solidaria comprende los accesorios con excepcion de
las multas, por lo que senala la recurrente que siendo que las Multas impuestas
en la resolucion recurrida no son por conductas propias como la omisidon de
pago del Impuesto sobre Noéminas como sujeto directo sino por omitir retenerlo,
aduce que no se actualiza la infraccion prevista en el articulo 71 primer pdrrafo,
fraccion | del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo ni su correspondiente
sancion.

Distinto a lo que manifiesta la recurrente, las multas impuestas a su cargo en la
resolucion recurrida son procedentes y se encuentran debidamente fundadas vy
motivadas, toda vez que si bien la responsabilidad solidaria comprende los accesorios
con excepcidén de las multas, ello no impide que puedan ser sancionados por
omisiones propias, tal como dispone el arficulo 23 primer pdrrafo, fraccion |, y Ulfimo
parrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que establece lo siguiente:

ARTICULO 23.- Son responsables solidarios con los contribuyentes;

I. Los retenedores y las personas a quienes la Ley imponga la obligacion de
recaudar confribuciones a cargo de los confribuyentes, hasta por el montfo de las
mismas;

(...)

La responsabilidad solidaria comprenderd los accesorios, con excepcién de las
multas. Lo dispuesto en este pdrrafo no impide que los responsables solidarios
puedan ser sancionados por actos u omisiones propias.

Conforme a dicho numeral, los retenedores como responsables solidarios pueden ser
sancionados a través de la imposicidon de Multas cuando sea por omisiones propias, tal
como acontecid en el caso concreto, en virtud de que como se ha expuesto con
anterioridad, las obligaciones de declaracion y pago del Impuesto sobre Néminas
derivado de la prestacion de los servicios contratados por la recurrente a las empresas
ADMINISTRADORA BOLONCHEN, S. DE R.L. DE C.V., ORGANIZACION Y CAPACITACION
HUMANA, S.A. DE C.V., OPERADORA FRIST ALM DE MEXICO, S.A. DE C.V. e INTELIGENCIA
APLICADA DE MEXICO FISA, S.A. DE C.V., son legalmente establecidas a cargo de
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. en los articulos 4 primer y segundo pdarrafos, 16 BIS primer
pdrrafo, fracciones | y Il, y 16 QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas
del Estado de Quintana Roo vigente durante los periodos fiscalizados.

En ese sentido, se tiene que el incumplimiento de las obligaciones legales de
retencion, declaracién y entero de la totalidad del Impuesto sobre Noéminas durante los
meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, se traduce en
omisiones propias de la recurrente, por Io que LAS MULTAS DETERMINADAS EN SU
CONTRA EN LA RESOLUCION RECURRIDA SI SON PROCEDENTES.

Asimismo, se reitera que por cuanto a las Multas impuestas por la infraccidn prevista en

el articulo 71 primer pdrrafo, fraccion VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
éstas se actualizan al caso concreto, pues distinto a lo que refiere la recurrente, la
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infraccion consiste en no pagar en forma total las contribuciones dentro de los plazos
senalados por las disposiciones fiscales, infraccidon que se actualizé en virtud de que la
recurrente, quien estaba obligada a pagar el Impuesto sobre Néominas causado con
motivo de los servicios de personal contratados a través de su retencion y declaracion,
no lo realizé dentro de los plazos sefialados en el articulo 16 QUATER fraccion Il de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, a mas tardar el dia 17 del
mes siguiente a aquel en que se efectue la retencion.

4. Por ofro lado, la recurrente alega que no se actualizan los supuestos previstos en
los arficulos 85, primer pdrrafo, fraccion X y 86 primer pdrrafo, fraccion X del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, puesto que considera que no es el
obligado solidario quien estd obligado a efectuar un pago provisional, sino el
sujeto directo de la contribucién como sefnala el articulo 7 primer pdrrafo de la
Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente durante el
ejercicio fiscalizado 2017.

De igual manera, senala que en dicho numeral vigente durante los meses de
enero a mayo de 2018 fiscalizados, se dispone que los pagos mensuales del
Impuesto sobre Nominas tienen el cardcter de definitivos, por lo que no se
actualiza la infraccién prevista en el articulo 85, primer parrafo, fraccién X del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Del contenido de la resolucién impugnada y de las disposiciones legales invocadas en
la misma, esta autoridad encuentra infundadas las manifestaciones de la recurrente.

Lo anterior, toda vez que como se senald en la pdgina 54 de la resolucion impugnada,
la recurrente, en su cardcter de retenedora durante los periodos fiscalizados, tenia la
obligacién de efectuar la retenciéon, declaracién y entero del Impuesto sobre Néminas
en los términos y plazos establecidos en los articulos 7 primer pdrrafo, y 16 QUATER
fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente
durante los periodos fiscalizados, esto es, debid enterar el Impuesto a través de las
Declaraciones de retenciones en forma mensual a mds tardar el dia 17 del mes
siguiente a aquel en que debid efectuar las retenciones derivado de las erogaciones
realizadas producto de las contraprestaciones pagadas por los servicios contratados
con diversas empresas.

Al no cumplir como retenedora con el entero del Impuesto sobre Néminas en los
términos y plazos establecidos en las disposiciones fiscales estatales, se actualizd la
infraccion prevista en el articulo 85 primer pdrrafo, fraccion X del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo y su correspondiente sancidn prevista en el numeral 86 primer
parrafo, fraccién X del mismo ordenamiento.

En virtud de lo antes expuesto, se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO
QUINTO, toda vez que las multas impuestas en la resolucion recurrida se encuentran
debidamente fundadas y motivadas.

SEXTO.- No pasa inadvertido ante esta autoridad resolutora, que en el apartado de

PRUEBAS del escrito de interposicion del recurso de revocacion la recurrente ofreciod las
documentales siguientes:
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e La orden de visita contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1183/VI/2018 de fecha 25 de junio de 2018 dentro del
expediente VIS-IN-23-00037/2018-CUN. (Prueba 5).

e El Acta Parcial de Inicio de fecha 03 de julio de 2018, mediante la cual se
entregd lo orden de visita contenida en el oficio
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1183/VI/2018 de fecha 25 de junio de 2018. (Prueba 6).

e Oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0966/1X/2018 de fecha 25 de
septiembre de 2018, mediante el cual se dejo sin efectos la orden de visita
contenida en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1183/VI/2018 de fecha
25 de junio de 2018. (Prueba 7).

e Acta parcial de fecha 03 de octubre de 2018, mediante la cual se entregd el
oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0966/1X/2018 de fecha 25 de
septiembre de 2018. (Prueba 8).

Documentales publicas que la recurrente aportd con la finalidad de acreditar que la
entonces Direccidén General de Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas vy
Planeacién del Estado de Quintana Roo ordend una visita domiciliaria a la recurrente
con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones fiscales como sujeta
directa y/o retenedora del Impuesto sobre Néminas por los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, los hechos ahi afiimados por la
autoridad, la ilegalidad de la resolucidn recurrida y la ilegalidad de todo el
procedimiento que le dio origen.

Con dichas pruebas la recurrente Unicamente acredita los hechos ahi afirmados, esto
es, que el entonces Director General de Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo ordend la prdctica de una visita domiciliaria a
TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. mediante el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1183/VI/2018 de fecha 25 de junio de 2018 dentro del
expediente VIS-IN-23-00037/2018-CUN, noftificado a fravés del Acta Parcial de Inicio de
fecha 03 de julio de 2018; también se acredita que dicha visita domiciliaria fue dejada
sin efectos a través del oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0966/1X/2018 de
fecha 25 de septiembre de 2018, dejando sin efectos también las actuaciones
realizadas al amparo de dicha orden; dicho oficio fue noftificado a la recurrente en
fecha 03 de octubre de 2018 mediante el Acta Parcial de la misma fecha.

Sin embargo, dichas documentales no acreditan la ilegalidad de la resolucién
recurrida y la ilegalidad de todo el procedimiento que le dio origen, toda vez que el
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha
19 de octubre de 2020 que contiene la resolucion recurrida, se emitid con motivo de la
visita domiciliaria ordenada en el oficio SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018 de fecha
01 de octubre de 2018 dentro del expediente VIS-IN-23-00087/2018-CUN.

Asimismo, la contribuyente exhibié dentfro de su recurso las documentales siguientes:
e La orden de visita contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018 dentro del
expediente VIS-IN-23-00087/2018-CUN. (Prueba 9).
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e FEl Acta Parcial de Inicio de fecha 04 de octubre de 2018, mediante la cual se

entregd la orden de visita contenida en el oficio
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018. (Prueba
10).

Documentales publicas aportadas por la contribuyente con la finalidad de acreditar
que la entonces Direccion General de Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo ordend nuevamente una visita domiciliaria a
la recurrente con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones fiscales
como sujeta directa y/o retenedora del Impuesto sobre Néminas por los meses de
enero a diciembre de 2017 y de enero a mayo de 2018, los hechos ahi afirmados por la
autoridad, la ilegalidad de la resolucion recurrida y la ilegalidad de todo el
procedimiento que le dio origen.

Del contenido de las documentales aportadas, se advierte que como se expuso en os
ANTECEDENTES PRIMERO y SEGUNDO de la presente resolucion, en el oficio niUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018, el entonces
Director General de Auditoria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, ordend
la visita domiciliaria a TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. con el objeto de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales como sujeta directa y/o retenedora del
Impuesto sobre Néminas por los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a
mayo de 2018, orden notificada a través del Acta Parcial de Inicio de fecha 04 de
octubre de 2018.

No obstante, distinto a lo que pretende la recurrente, a través de dichas documentales
no se acredita que el referido Director General de Auditoria Fiscal ordenara
nuevamente una visita domiciliaria con el objeto arriba precisado, puesto que no
obran constancias en el expediente administrativo ni pruebas aportadas en el recurso
de revocacion de donde se desprenda que previo a la visita domiciliaria nUmero VIS-
IN-23-00087/2018-CUN se hubiera practicado visita a cargo de la recurrente con el
mismo objeto, siendo que como se refiid con anterioridad, la visita VIS-IN-23-
00037/2018-CUN ordenada en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1183/VI/2018
de fecha 25 de junio de 2018 fue dejada sin efectos a través del diverso oficio
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0966/1X/2018 de fecha 25 de septiembre de 2018, esto es,
fue dejada sin efectos previd a la emision de la orden contenida en el oficio
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1976/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018 denfro del
expediente nUmero VIS-IN-23-00087/2018-CUN que dio origen a la resolucion recurrida.

En ese sentido, a través de las pruebas identificadas con los nUmeros 9 y 10 no se
acredita la ilegalidad de la resolucién recurrida ni del procedimiento que le dio origen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 125, primer pdarrafo, fraccion Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
esta Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo:
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RESUELVE

PRIMERO.- SE CONFIRMA Ia resolucion contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0790/X/2020 de fecha 19 de octubre
de 2020, emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través de la cual se determind a cargo de la

confribuyente TURISMO NEXUS, S.A. DE C.V. el crédito fiscal por la cantidad de

2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los art2culos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica para el Estado de Quintana Roo; los art2culos 4 fracci-n XI, 8, 9y 16 de la Ley de Protecci-n
de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

comprendidos de enero a diciembre de 20/ y de enero a mayo de 20

SEGUNDO.- Acorde a lo previsto en el articulo 135 tercer pdarrafo del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, el contribuyente tiene un plazo de diez dias siguientes a
aguél en que haya surtido efectos la notificacién de la presente resolucidon recaida al
recurso de revocacion, para pagar o garantizar el crédito fiscal en términos de lo
dispuesto en el citado ordenamiento legal.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo pdrrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, la presente resolucidon se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual
cuenta con el plazo de 15 dias hdbiles contados a partir de aquél en que surta efectos
su notificaciéon, de conformidad con el articulo 118 pdarrafo primero del Cédigo de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

CUARTO.- NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio senalado para tal
efecto en su promocién mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR ESTATAL JUR,I'DICO
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. LAMBERTO NAVA HERNANDEZ

C.C.P.-- Lic. Eddie Armando Ontiveros Llanos. Director Estatal de Auditoria Fiscal del SATQ.
C.C.P.- Minutario.
LNH/JAAC/FVPCH/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano desconcentrado de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales,
emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencién y trdmite a su escrito
presentado por Recurso de Revocacion; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos
Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los
derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nUmero 75 esquina Ignacio
Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a fravés de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de
Quintana Roo (http://inffomexgroo.org.mx/). Para mayor informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral,
disponible en nuestro portal de internet: http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccidon “Avisos de Privacidad”, sitio en el que se
encuentra para su consulta.
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2. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. De conformidad con los artículos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo; los artículos 4 fracción XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.




