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LICENCIADA MARIA ELEMA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA,
GOBERNADORA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME mnHEHE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Ill Y XX EN

MRS IRAICRITM ME I RS AR SSMLIES ATTE A IAIRMALIE B A ﬂ"'lr‘lll ~ood
T WA IWET <IN 1Y W LMD \JDI—IUH'—-IUH“ LHULC WNMIE IVIFWIND DL A e s 20

FRACCIONES VI Y XIIl AMBOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 2, 3, 7, FRACCION |, 12, 17, 30 FRACION
X, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 1 FRACCION Il INCISO D), 3, 4,5, Y8 DE LA
LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, Y

COMSIDERANDO

Cue la comupcion es un fendmeno social que ha lesionado profundamente
gobiernas y sociedades como la nuestra, esto sin duda ha desestimado la confianza
gue la Ciudadania debe mantener en su gobierno para |a prevalencia del Estado de
Derecho. La corrupcidn es por tanto uno de los principales obstaculos que debemos
enfrentar de manera activa y constanie, a través de la transformacién de nuestras
instituciones y practicas gubemamentales para que pongan al centro de su
desemperio los derechos humanos, la perspectiva de género, el gobiemo abierto y
la participacidn social, y estén de forma efectiva al servicio de la Peoblacidn en
General y de manera especial en aquellos sectores que viven en contextos de
mayor vulnerabilidad.

Que tanto a nivel federal como en el estado se han tenido importantes avances en
relacion a ia Cr:]ﬁ.ﬁﬁ_n:f,;un da las ﬁllilﬂﬂﬂ ¥ normativas guic F!El e u-E'l'iWEi“ﬁ'l"u'.E.l'
las acciones gubemamentales y asegurar [a parficipacion de la Ciudadania en este
proceso de maodernizacion de la Administracion Publica, lo que a su vez refuerza las
politicas anticorrupcion adopladas; es por ello que resulta importante poder
jdentificar la situacidn actual en que se encusniran las enfidades de |a
pdministracion  Publica dentro del Poder Ejecutivo en este proceso de
rransformacion, asi como entretejer una red interinstitucicnal de acompafamiento
que coording &l cumplimiento de esas obligaciones y poder reconocer nuestros

gvances y logros, que se traducirdn en instituciones modemas, eficientes y
pfectivas.
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Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°,
contermnpla la obligacidn de lodas |as autoridades de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de todas las personas y a su vez el ariculo
& establece el derecho al libre acceso a la informacion plural ¥ oportuna
garantizando & derscho de acceso & las tecnologias de la informacion y
COmuNicacion.

Que el 29 de enero del 2020 fue aprobado a nivel nacional la Politica Macional
Anticorrupcion, la cual es resultado del andlisis de datos oficiales, evidencias
generadas por distintas instancias gubemamentales y de la sociedad civil, asi como
muchas ofras fuentes provenientes de instituciones nacionales e intemacionales.
ademdas de una Consulta Piblica que permitid dar voz a diversos sectores de la
sociedad,

Que el Estado de Quintana Roo ha emitido su Politica Anlicorrupcién 2020 - 2030,
la cual refiere que en cada tipo de interaccion es posible hallar problematicas
especificas que reguieren recursos igualmente especificos de poliica pablica,
haciendo ressitar que c¢ada tipo de intercambio representa paricularidades vy
desafios especificos mismos que requieren de estrategias diferenciadas, siendo
una forma de conocer la percepcidn de la ciudadania, & través de las vivencias
cotidianas de la poblacién en la interaccidn con autoridades y servidores piblicos al
realizar rdmites o solicitar [a prestacion de un senvicio; siendo importante destacar
que B de cada 10 personas que realizaron algin pago, tréamite o solicitud de servicio
reportaron haber tenido algin problema,

Que |a Politica Anticorrupeidn del Estado de Quintana Roo, establace que al
problema mas frecuentemente reportado (96%), fue el de haber encontrado
barreras para la realizacion del tramite y que cuando se evalian los niveles de
satisfaccion con los tramites realizadas, Quintana Roo se encuentra enfre los
estados peor calificados en nivel de satisfaccidn con el iempo y trato destinado a
Iramites, pagos y soficitudes de servicios

Que uno de los compromisos que s& tienen en la Administracion 2022-2027, para
erradicar todo tipo de corrupcidn, es la de establecer un nueve acuerdo por el i:,b
Bienestar y Desarollo de Quintana Roo, teniendo como objetive el de adoptar
compromisos colectivos, entre los Ires ordenes de gobierno, los tres poderes
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estatales, los seclores econdmicos compartido, sustentable y soslenible que ganere
mayor bienestar social en el Esiado; a fin de sentar |as bases para un modelo de
desarrollo estatal mas juslo, asi como, cambiar la relacidn entre gobiemo y
sociedad, sobre todo generar mejores condiciones da bienesiar social.

Que en seguimiento a la confianza ciudadana deposilada en esta Administracion
Publica, para el pericdo gubernamental 2022 - 2027, y en cumplimiento a los
compromisos de transparencia y rendicién de cuenlas, a través del presenie
acuardo se establecen los pardmetros para la oblencidn del distintivo del Programa
denominado “Excelencia en el Servicio Plblico”, en el ambito de competencia de
la Administracion Publica Estatal, lo que garaniizara que los ciudadanos obtengan
la atencidn e informacion de manera oportuna, clara, confiable y verificable al
momenta de ingresar a una oficina de la Administracién Plblica acreditada, asi
como & impulso de la participacion ciudadana, la rendicidn de cuenias gue permitan

arradicar practicas proclives y actos de carrupeidn,

En mérnto de lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir &l siguianta:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DENOMINADO
“EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO", EN EL AMBITO DE
COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

PRIMERD. Se establece &l Programa “Excelencia en &l Servicio Publico®, para las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, quienes podran acceder a un Dislintivo de Excelencia
como reconocimiento a su desemperio administrative que olargard el Gobiemao del
Estado de Quintana Roo, a ravés de |a Secretaria de la Contraloria a aquellas que
cumplan con los pardmetros de evaluacion de excelencia siguientes:

I. Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional,
Il Sefalalica;

. Tramites y Servicios,

Iv. Documentas institucionales;

V., Letreros Informativos;
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VL. Comité Control y Desempenio Institucional y Comité de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Interes;

ViIl. Proleccién de Datos;

Vill. Declaracién Patrimonial y de Inlerds de las personas servidoras puablicas;

IX. Cumplimiento en matena de Proteccion Civil;

X. Credencizles de las personas servidoras plblicas con disefo y caracteristicas
autonzadas,

Xl. Tarjetones de personas que ejercen ackos de inspeccidn, vigilancia

notificacién o que
realizan actos de molestia, con codige QR;

Xll. Capacitacion; y

Xl Obligacionas de Transparencia.

SEGUNDO. La Secretariadela
acciones necesarias para el cumplimiento del presente Acuerdo, emitira en el
ambito de su compeatencia y alribuciones, los Lineamientos y demas documentos
relativos a la aplicacldn de este Programa, asi como determinar el procedimianto
para la obtencion del distintivo del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,
e instituira el padrén de oficinas de la Administracidn Publica que hayan sido
acreditadas con este distintivo; dicho Padrén debera ser accasible a la ciudadania
por los medios electrénicos oficiales.

TERCERD. Los Servidores Publicos de la Adminisiracion Publica Estatal deberdn
de cumplir en el gjercicio de sus funcionas con las disposiciones de este Acuerdo y
las que de él se deriven, en caso contrario, se atendera de conformidad a lo
establecido por la Ley General de Responsabilidades.

CUARTO. El incumplimiento a la ejecucidn de las disposiciones de lops
Lineamientos que para tal efecto se emitan, dard lugar a la intervencion de la
Secretaria de la Contraloria para determinar responsabilidades conducentes.

ARTICULOS TRANSITORIOS j

PRIMERO. El presente Acuerdo enfrard en vigor el dia de su publicacion en @l
Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDOQ. Se instruye a la Titular de la Secretaria de |a Conltraloria para que en
el ambito de sus alribuciones, emila y publique en el Peridgdico Oficial del Estado,
loz Lineamientos del Programa denominado "Excelencia en el Servicio Publico®, en
un plazo que no exceda de 10 dias a partir de la vigencia de| presente Acuerdo, de
conformidad con lo dispuesto en el punto segundo del Acuerda

TERCERO. Quedan sin efeclos todas aquellas disposiciones administrativas de
igual o menor jerarquia que s& opongan a las contenidas en el presente Acuerdo,

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,
EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESSTADO DE QUINTANA ROO,
A LOS SEIS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

LA GOBERNADGQRA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

LICDA. MARIA ELEWA HEH%

LA SECRETARIA DE

CONTRALORIA

W

F
L.C.P. REYNA \'ALA&IJ!% RCED ROSADD

Le presenie Hoja de Firmes comespande al ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA
DENDMINADD “EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO®, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA

ADMIMSTRACION PUBLICA DEL ESTADD DE QUANTAMA ROO, de fecha 06 de diclembre de 2037
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LICENCIADA CONTADURIA PUBLICA REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 3, 4 19 FRACCION XIll, 30 FRACCIONES VIl Y XIX,
¥ 43 FRACCIONES VI, Xil, X, XXVl ¥ XLHl, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 1,6, 8 FRACCIONES I, 11, Il Y XXXVIll DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, Y

CONSIDERANDO

1 g T o med
i qQue CEDeMmos SNTENIar o8 Manelia ativa

Lncitn 85 uno da loe arncinales ob
:.f constante, a través de Ia transﬁ:l mMiacitn de nuesiras instituciones y pmc:m:_as gubernamentales
para gue pongan al centro de su desempedio los derechos humanos, la perspectiva de génerm,
el gobiemo abierto y la participacien social, y estén de forma efeciiva al servicie de la Poblacicn

en General y de manera especial en aquellos sectores que viven en contextos de mayor
vulnerabilidad
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Que resulta mpordante poder identificar la siluacidn aclual en gque se encuentran las entidades
de |la Administracion Plblica dentro del Poder Ejecutivo @n este proceso de transformacion, asi
como entrelejer una red intearinstitucional de acompafiamiento que coording &l cumplimiento de
esas obligaciones y poder reconocer nuesiros avances y logros, gue se fraducirdn en
instiluciones modemas, eficientas v efectivas

Cue |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, &n su articula 1°, contemnpla la
ohligacian de todas las sutoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de todas las personas y a su vez el articula & establece el derecho al libre acceso ala
informacion plural y oportuna, parantizande el derecho de acceso a las tecnologias de la
inforrmacidn y comunicacion.

Que uno de los comoromisos que se fienen en |a Administracion 2022-2027, para erradicar fodo
tipo de corupcidn, 25 |a de establecer un nuevo acuerdo por @l Benestar y Desamollo de
Quintana Roo. teniendo como objetive el de adaptar compramisos colectivos, a fin de sentar las
bases para un meodelo de desarmollo estatal mas jusio, asi como, cambiar la relacién enire
gobiermo y sociedad, sobre fodo generar mejores condiciones de bienestar social,

Que &l & de diciembre de 2022 y con la finslidad de corresponder a la confianza ciudadana
depositada para la actual Administracion Pildblica 2022-2027, |la Licenciada Mariz Elena
Hermelinda Lezama Espinosa, tene a bien emitir El Programa denominado "Excelencia en el
Servicio Pdblica”, en el ambiio de competencia de la Administracidn Plblica del Estado de
Quintana Reoo, gque tiene por objelo que ks Dependencias, Entidades y Organos
‘Desconcentrados de la Adminisiracion Publica del Estado de Quintana Roo, en cumplimianta de
los compromisos de transparencia y rendicidn de cuentas, brinden los servicios que les

1

\%\%_)%3
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comesponde otorgar a la ciudadania de manera responsable eradicando practicas deshonesias
y actos de corupcidn |, olorgando a dichas instancas un Distintive de Excelencia, como
reconocimiento a su desempefio administrativo.

Cue an mérta de o antercrmente expuesto v &n cumplimiento al arficulo segundo transitorio
del Acuerdo por el que se establece el Programa denominadae “Excelencia en al Sarvicio Publico”
. en gl ambilte de compelencia de la Adminmistraciin Publica del estado de Quintana Roo, en el
que seinstruye a la Secretaria de la Contraloria, para que en el ambito de sus afribuciones emita
y publique en el Periodkeo Oficial dal Gobiemo del Estado, los Lineamisntes del Programa
denominado “Excelencia en el Servicio Publice”, determinando el procedimiente para la
obtencidn del Distimive del Programa de Excelencia en el Servicio Pablico | he tenido a bien
emitir el siguiente:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DENOMINADO EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

CAPRITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente acuerdo es de observancia general y obligatonia para todas las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la Administracidn del Estado de
Quintana Roo, cuyo objeto es establecer los Lineamientos para la obtencion del distintvo
Excelencia en el Servicio Publico.

Articulo 2. Para efeclos de la interpretacion de los presentes Lineamienios, se entendera por:

LAccesibilidad. Las medidas pertinenies para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entormo fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sstemas y las tecnologias de |a informacion y
las comunicaciones, y a otros senvicios e instalaciones abieros al publico o de uso publico, tanto
&n zonas urbanas como rurales.

ll.Acciones afirmmativas. Los apoyos v programas de apoyo de cardcler especifico destinados a
prevenir 0 compensar las desventajas o dificultades que tienen las personas con discapacidad
en la inclusion y paricipacién plena en los dmbifos de |a vida politica, econdmica, social, cultura
¥ deportiva,

%}
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lHLAjustes razonables. Las modificaciones y adaplaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o gjercico, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

IV.Aviso de Privacidad, Documento o disposicion del ftular de forma fisica, electranica o en
cualquier formato generada por el respensable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informare los propasitos del tratamiento de los mismos.

\f Barramae_ Los obeticulng qu

dificultan antorpecen o impiden el libre transito, o oue ponen en
riesgo la integridad corporal de las personas con discapacdad en su desplazamiento,
comunicacion o ejercicio efectivo de sus derechos, en espacios interiores o exteriores, sean
publicos o privados, asi como [as gue dificultan el uso de heramientas, dispositvos ¥ Servicos

comunitanos.

Vi.Carpeta de Evidencias. Medio electrénico por el cual la oficina acredita & cumplimiento de log
parametros, estos pueden ser folografias, documentos, actas, programas, acuerdos, kslas de
asistancias o cuakquier otro medio gue permita verficar el cumplimiento.

Vil.Cadige de Conducta, Morma Juridica subjetiva que rige la conducta de [as personas servidoras
publicas que desemperian empleo, carmo 0 comisidn en las instifuciones de la Admmistracson
Piblica del Estado

Viil.Codigo de Etica. Morma Juridica emitida por la secrefaria de la contraloria y gue contiene los
principios, valores v reglas de iniegridad que debe observar v cumplir todo servidor plblico gue
desempefe empleo, camgo o comision en las instiiudones de la Administracion Poblica del
Estado;

IX.Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. Cuerpo colegiade de servidores
publicos de distintos niveles jerdruicos dentro de |as instituciones, cuya finalidad es promaowver
la etica y la integndad publica, para lograr una mejora constante del chma y cultura
organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cddigo de Etica, de {
Conducia, Reglas de Integridad y demas protocolos vy, resolver respecto a las consultas por Lb‘)
posibles confictos de interés, impulsando la integndad de los servidores publicos e
implementando acciones permanentes que fortalezcan su comportamianio élico

X.Denuncia. La narrativa que formule cualguier persona sobre un hecho o una conducta atribuidos )
a una persone servidora publica, que resulte presuntamente contraria a la Ley, al Codigo de
Efica, al Codigo de Conducta o a las Reglas de Inlegridad;
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Xl.Dependencias. A las establecsdas en al adiculo 19 de la Ley Organica de la Administracian
Publica del Estade de Guintana Roo;

Xll. Distintive. Reconocmiento otorgado por el Gobiemo del Estado a través de la Secretaria de
la Contraloria a lag |nsfiluciones de la Administracin Publica Estatal que acrediten el
cumplimiento de los Lineamientos del Programa Denominado Excelencia en &l Servicio Publico

Xiil.Enlace de cumplimiento. A la persena servidora pablica responsable designada por la persona
titular de la Instiucion, para |a obtencon y seguimiento del distintive Excelenca en el Servicio
Pubtico;

XIV.Entidades. A los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria
y los fideicomisos publicos, en (éminos del adicule 2 de le Ley de las Enlidades de |a
Admimstracion Publica Paraestatal del Extado de Quintana Roo,

XV .Estrellas. Reconoccimiento que otorgara la Secretaria de la Confraleria por gl avance de
cumplimiento de los parametros hasta la obtencion del distintive

AVI.Evaluacion. Conjunt> de parametros ponderados y medibles establecidas en el Sistema de
Excelencia en el Senvicio Publico ufilizados para alcanzar el distintivo;

XWI. Excelencia. Consiste en alcanzar resultados gue satisfagan plenamente a todos los parametros
establecidos en el presaente ineamiznto,

XViil.Fecha de acreditacin. El dia, mes y afic en que se ctorga al distintivo

XIX.Grupo Interdisciplinario Evaluador. Compuesio por las personas integrantes que estipula el
articulo 26 da los presentes Lineamientos, acudirdn a las oficinas que soliciten el distintive para
verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en el programa, quienes firmaran el
resultado de la evaluacion realizada;

XX Guardianes por la transformacion. Estudiantes de nivel supenor que mediante su paricipacian %
ayudaran a medir la opinidn social sebre la calided y eficiencia de la alencion de brdmites v
serviclos que prestan las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, asi
como identificar los factores de riesgo de comupcion y areas de oponunidad para mejorar 3
atencion y safisfaccion de la ciudadania;

XX1.ldentificador. Cartel con el nombre de la unidad admmnistrativa de medidas minimas de 21,5 cm /@
de fargo x 14 om de sl #

10
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XXlLlgualdad, Principic gque reconoce gue iodas las perscnas tienen liberad para desarrollar sus
habilidades personales y hacer eleccones sin estar imiladas por estereclpos o perjuicios, de
manara que sus derachos, respansabilidades y oporunidades no dependen de su arigen etnico,
racial ¢ nacional, sexo, genero, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condicionas
de salud, embarazo, lenguaje, religién, opiniones, preferencias u arenfacén sexual, estado civil
a cualquiera otra analoga. Implica la eliminacion de toda forma de discriminacion;

XXlliLinclusldn Social. Son medidas que buscan hacer efective el acceso a 1odas las personas en
iguaidad real de oporiundades, eliminando las bamreras fisicas, comunicacionales, nomativas o

de otra tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos v iberades pimordiaimente a toda
persona en situacian de vulnerahilidad o discriminacion

AXIMInstituciones de la Administracion Pablica. A las Dependencias, Entidades y Crganos
Desconcentrados de |a Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;

XXVinstrumentos archivisticos. Se entendera por el Cuadro General de Clasificacion Archivistica,
Catdlogo de Disposicion Documeantal. Inventarios Documentales, Guia da Archive Documental,
indice de Expedientes Clasificados como Reservades, Frograma Anual de Desarmollo
Archivistico, Informe Anual de Cumplimiento, los Dictdmenes, Acta de Baja Documental y
Transferencia Secundaria;

XXWlLinea de Denuncia. Plataforma para el registro, captacion, adminisiracién y atencdn de las
manifestaciones ciudadanas que & formulen, a través de las diferentes heramientas gue la
canfarman;

XX\V.Manifiesto del Servicio Publico. Documento en el cual se externa el compromiso adquinda
como persona seradora publica con la legalidad, fransparencia vy la rendicidn de cuentas,
ademas de hacerle saber a la ciudadania el medic para interponer una queja o denuncia en
contra de cualquier otra persona funcionaria de la institucidn de la Administracidn Publica;

XXVIl.Obligaciones de transparencia. A las establecidas en los articulos 91, 92, 93 v 100 de 13 Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacian para el Estado de Quintana Roo:

XXIX.Organigrama Estructural. A la representacion gréifica de las Unidades Administrativas que
integran una insttucion, as como sus relaciones de jerarquia o dependencia v la mlemelacon
que axiste entre [as msmas;

XXX Cficina Publica. Espacio fisice en el que se encuentran ubicadas las instalaciones de las
Instituciones Publicas del Estedo de Quintana Roo.
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XX¥|.Persona servidora piblica. Toda persona que desempenen un emplee, cargo o comision en
las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Estatal;

XXXIl.Personificador. Identificador de acrilico medianie el cual la persona servidora publica hace
identificable el espacic que ocupa, colocando a la vista su nombre y cargo. con medidas minimas
de 15 cm de largo por 11 am de akto;

XXXIl.Programa de Mejora Regulatoria. De conformidad &l articulo 77 de la Ley de Mejora Regulatona
del Estado de Quintana Roo v sus Municipios,

XXXV Reglas de integridad. Documento normative que rige e actuar de las personas servidoras
publicas para que impere una conducta digna, gue responda a las necesidades de la sociedad y
que grente su desempeo, que funciona como guia para dentificar acciones que puedan
vulmerar lo previsto en cada una de elas y que deberan ser de conccimiento del Comité de Etica
¥ Prevencion de Conflictos:

XXXV . Servicio. De conformidad con el articulo 2 fraccion XXXI de la Laey de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios por servicio, se entendera, cuslquier beneficio o
activdad que los Supetos Obligades, en & ambito de su competencia, brinden a particularas,
previa solicitud y cumplimiento de |os requisitos aplicables; y

XXXV Tramite. De conformidad con el aicule 3 fraccion XXXV de la Ley de Mejora Regulatora ded
Estado de Quinfana Roo y sus Municipios por tramite, s& enfendera cualquier soliciiud o entrega
de infarmacion que las personas fisicas © morales del secior privado realicen anle |a autoridad
competente en el ambito estatal o municipal, ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a
fin da que s& eamita una resolucién

caPiTULC N
DEL LISTADO DE ELEMENTOS A CONSIDERAR

Articulo 3. Las Instituciones de la administracidn pdblica, a efecto de hacerse acreedores al
distintivo del programa deneminade Excelencia en el Servick Publico denire de la Administracidn
Flblica, deberan de cumplir con los siguientes parameiros:

[ Ubicacian, Accesibilidad y Directono Institucional, D
Il. Senalstica;
M. Tramites y Servicios,
V. Documentos nstitucionales; S
V. Letreros Informativos;
V1. Comité Control y Desempenio Institucional y Comité de Etica y Prevencidn de Conflictas de
Interes;
"W, Proteccién de Datos;
Wil Declaracion Fatimonial y de Interés de las personas servidoras publicas;

&
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1¥X. Cumplimignta an materia de Proteccion Civil;
X. Credenciales de las personas servidoras plblicas con disefio y caracteristicas autonzadas,

¥l. Tarjetenes de persones que ejercen actos de inspeccién, vigilancia, notficacion o que
realizan actes de malestia, con cédige QR;

XIl. Capacitacion; y

Xill, Obligaciones de Transparencia.

Articulo 4. Conforme al arficuto 3, fraccion | de la “Ubicacidn, Accesibiidad y Directorio
Institucional’; la oficina debera cumplir con los siguientes minimos indispensables:

I. Acceso directo a las oficinas fisicamente; deberan de tener facil acceso a la misma evitando
barreras gue restrinja o limite &l transito, y

Il. Rampa de Acteso para personas con discapacidad; deberan de contar con sefalamientos,
entradas especiales, rampa, estacionamiento, y de ser posible, servicios sanitarios para
personas con discapacidad

ili. Cirecterio Institucional, la oficina debera contar con un directorio del titular hasta el nivel de
jefe de departamento, con los siguientes datos, nombre, carge, comec electrdnico institucional,
nimers telefdnico con extension si fuera el caso y fotografia debidamente actuslizado. Asmismao,
an caso de existir algln movimiento de personal, este se deberd actualizar en u penodo mEximao
de 15 dias habiles.

Articulo 5. Conforme al articulo 3, fraccian |l de la “Sanalética”; la oficina deberad cumplir con los
siguienies minimos indispensables

I. Migién y vision de la Institucion a la vista del publico;

Il. Senalélica & imagen institucional del inmueble; deberan de mantener a la vista y aclualizados
Ia fachada del inmueble &l nombre institucional, el acronimao y demas requisitos establecidos en
la Loy de Imagen Instilucional para el Estado de Quintana Roo,

N, Manifiesto del Servicic Plblico: por cuanto a las personas Titulares de las Secretarias,
Subsecretarias, Direcciones Generales y Subdirecciones Generales de las Enbdades, este
debera ser colocado a la vista del publico en la entrada principal de! edificio. Respecto a las
personas Directivas, Coordinadoras Generales, Responsables de Oficina, o su similar, debera
ser cokocado en su oficing de atencion;

a color, amafic minimo de diez centimetros, nombre y carge de las personas senvidoras publicas
gue integran ka oficina, a partir del Triular de la Insfitucion hasta director, seguido de la direccion,
Coordinacion General o responsable de la Oficing; y

IV.Qrganigrama: debera ser ubicado en la enirada principal, a la vista del publico, con folografias La—)
V

V. Horario y dias de atencion; si la oficina proporciona tramites o sericios y estos tuvieren un b
horaric diferenie al horario de oficing, se debers de espeaficar el horario de atencién para cada

uno de los supuestos segun corresponda, el aviso debe estar publicado en el acceso de la oficna

"a la vista de la ciudadania en carel minime de 50 cm de alto por 40 cm de largo a color
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Articulo & Conforme al articule 3, fracodn |l de log “Tramites y Senicios”; la oficina deberd
cumplir con los siguientas minimos indispensables;

I. Visibilidad: La oficine debera colocar en lugar visible al alcance de las personas el catdloge
de los framiles y servicios que se presten, asi como los requisitos y costos del misme en una
carpeta o sistema electronico para su facil consulta, asi como el codige QR para consula en
linea

. Validacion: Los tramites v servicios deberan de cumplir con los reguenmientos establecidos
en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Rog y sus Municipias;

ill. Simplificacion de tramiies y senvicios; La oficina cebera elaborar el Frograma de Mejora
Fegulaiona de conformidad al articulo 77 de la Ley de Mejora Regulatona del Estado de Quintana
Foo y sus Municipios.

IV.Contar con los formaios de framiles y servicios, que cumplan con los siguientes minimos
indispensables

1. Requisitos, tiempos de atencion y costos;

2. Los cobros deberdn estar incorporados a traves del sistama institucional de recaudacian
implementado para tal fir; v

3 Los formatos que recaben datos personales deberan fener su aviso de privacidad
conforme a la Ley aplicable.

Las Instiiucones de la Administracién Piblica daran accesn a los Guardianes por la
Transformacion al cusl le brindarén las facilidades necesanas para realizar la evaluacion de
satisfaccion a la ciudadania que acceda a s framites y seracios.

Articulo 7. Conforme al aticuk 3, fraccion |V de los “Documentos Institucionales”; la oficing
debera cumplir con los siguientes minimos indispensables:

La institucidn debera contar con los siguientes instrumaentos jurdicos actualizadas y publicados

I. Reglamenio Intenor de la instiucidn,

1l. Manual de Organizacian,

1ll. Manual de Procedimientos,

IV.Manual de Tramites y Servicios,;

V. Instrumentos archivisticos y

WI.Ley o Decreto de creacion de la Entidad, debidamente actuaizados yio sus modificaciongs en Lﬂ?
5U Caso.

Articulo 8, Conforme al aricule 3, fraccion V de los "Lefreros Informativos™, la oficina debera
cumplir con los siguientes minimas indispensables;

I. Identificacién: En las Oficinas, escritorios ¢ ventanillas, las personas servidoras plblicas
‘deberdn encontrarse identificados a la vista de la cudadania, con un personificador e
identificador ajustado a la Ley de Imagen Inslitucional para el Estado de Qwintana Roo

&
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II. Publicidad de la "LINEA DE DEMUNCIA™ Cada Institucién de la Administracion Piblica deberd
coniar con la publicidad a la vista dal pablico de la Plataforma “denuncia.qroo.gob.mx™ las
dimensiones minimas del anuncio seran de $0 cm de largoe por 120 em de alto, o lona para display
tipo arafa de 60 cm de largo por 160 cm de alto, disponibles en el sitic web de la Secrelaria de
la Centraleria

Articule 9, Conforme al articule 2, fraccidn Vi del “Comité Control y Desempefio Instilucional y
Comité de Etica v Prevencidn de Conflictos de Interds”, la oficina deberd cumplir con los
siguientes minimos indispensables;

i.Comite Control y Desempefio Instilucaonal:
1. Acia de Instalacion de su Comite;
Z. Pragrama de Trabajo de Control Intemo.

I.Comité de Etica v Prevencion de Conflictos de Interés;
1. Acta de Instalacion de su Comité de Etica y Pravencion de Canflictes de Interés:

2z Programa Anual de Trabajo: Conforme a los Lineamientos Generales para la Inteqracian
¥ Funcionamienta de los Comités de Elica y Prevencidn de Conflicios de Interés de las Personas,
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Adminisiracidn Pdblica del Poder
Ejecutivo, a fravés de los Comités de Efica v de Prevencién de Conflicios de Interés:

3: Publicar en su sitio wab de |a institucidn a las personas integrantes del comité, el acta de
instalacion, actas de sesidn ordinanas y extracrdinanas generadas, asi como |a nomativa ogue
les requla

Articulo 10, Conforme al articulo 3, fraccion VI de la "Proteccion de Datos", la oficina debera
cumplir con los siguentes minemos indispansabiles:

I.Contar con un indice de expedientes clasificados de conformidad al ariculo 131 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estade de Quintana Roo, que debera
publicarse de manera semestral en la pagina de cada Institucidn de la Administracion Publica de
conformidad a los Lineamientos Generales en Matera de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Pablicas,

il. Contar con Avisos de Privacidad Integral y Simplificads, mismo que debera estar publicado ‘L}j

en el Sitio Web de cada Institucion de la Administracion Plblica e conformidad a la Ley de |
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetes Obligados para el Estado de Quintana

Roo; sera indispensable contar con el Aviso de Privacidad de Eventos Plblicos, y @/

. Tener en su Sitio Web el hipervinculo a los formatos para el gjercicio de los derechos ARCO,
de Accesc ala Informacion, de Denuncias porincumplimiento a las obligaciones de transparencia
'y para presentar Recursos de Revision
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Articule 11. Conforme al articuls 3, fraceidn VIl de “Declaracidn Patnmeonial y de Intareses de
tedas las personas servidoras plblicas; la oficina debera cumplir en fiempe y forma con los
siguientes minimos ndispensables:

Contar con el 100 % de la presentacion de las declaraciones patrimonial y de Intereses de
moadificacon patrimonial,

Articulo 12.- Conforme al articulo 3, fraccidn X del “Cumpliméients en materia de Proteccidn
Civil, la oficina debera cumplir con los siguientes minimas indispensables:

|. Contar con extintores con carga vigente,
|I. Contar con bofiquin de pimeros auxilios;
Ill. Contar con sefialamientos de rutas de evacuacion y salidas de emergencia; y

IV.En instalaciones con afluencia mayor de 10 personas o que amacene productos peligrosos,
debera contar con un Programa Interna de Proteccion Civil validado por I autoridad competente
de conformidad a la Ley General y Ley Estatal en maiena de Proteccion Civil v su Reglamento.

Articulo 13 Conforme al arficulo 3, fraccidn X de la “Credencial de las personas sanvidoras
publicas con disefio y caracleristicas autonzadas”, la eficna debara cumplir con los siguientes
minimos indispensables

Las Insiituciones de |a Administracion Publica, deberan realizar los tramites comrespondientes a
efecto de que las personas servidoras publicas adscritas a su Dependencia o Entidad cuentan
con credencial de identficacion con el disefic y las camcterislicas autorizadas, misme que
deberan ponar diariamente durante el desempefo de sus funciones

Articulo 14. Conforme al articule 3, fraccidon X de los "Taretlones de personas que ejercen aclos
de inspeccidn, vigilancia, y en su case comprobacidn fiscal y de nolificacion con cddigo QR", la
oficina debera cumplir con los siguientes minimeos indispensables.

Conforme a la normatividad que expida la Secretaria de la Contraloria para tales efecios, toda

persona servidera publica que ejercen actos de inspeccién, vigilancia, y en su caso comprobacidn

fiscal, asi como actos de notificacion, debera portar el Taneton de identificacion con codigo QR

mismo gque debe cumplir con las especificaciones establecidas en dicha nommativa. 'a
Ll'];

Articulo 15, Conforme al arficulo 3, fraccion Xl de la "Capaciiacion”; |a oficina debera cumplir
con s siguientes minimos indispensables

Capacitar a la Plantilla Labaral en materia de Sistema Anticorrupeidn, Codige de Etica, Codigo
de Conducta y Reglas de Integridad, coma minime indispensable se requiere que participen
desde el ttular hasta la jefatura de departaments o sus equivalentes,

"Promover la capacitacion al Comité de Transparencia y personal a nivel directive o su g
equivalente, jefatura de departamenio o su equivalente del sujeto obligada, de conformidad a
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las obligaciones estipuladas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estade de Quintana Roo, y a los Lineamientos generales para integracion, organizacion y
funcionamiento de los comités de transparencia de los sujetos obligades de la Ley de
Transparencia y Access a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo.

Articule 16. Conforme al aiculo 3, fraccion Xl del "Obligaciones de Transparencia® las
Instituciones de la Administracion Publica deberan obtener el cien por ciente en el cumplimiento
de las obligaciones de fransparencia a traves de la publicacién de la informacidn en la Plataforma
Macional de Transparencia y en su pagina institucional, de conformidad a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Guintana Roo, vy los
Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandanzacion de la
informacian.

Articule 17. Las Instiuciones de la Administracon Publica promoveran la inclusion de los
paramelros senalados en el articulo 3 de los presentes Lineamientos, por medic de acciones
afirmativas o ajusies razonables para |a inclusion social.

Articulo 18. Para la obtencion del porcentaje establecido en cada uno de bs parametros de la
Ewvaluacion, es necesano, cumplir con todas kas especificaciones de cada parametro establecido
&n el articulo 3 de este linearmento v generando las evidencias sequn coresponda, mismas gque
deberan de ser capturadas en el Sisterna de Excelencia en el Servicio Plblico.

Fara dentificar el avance en el cumplimeento de los pamametros, las Instituciones recibiran
estrellas conforme a lo siguiente:

Lna Estrella, dando cumplimiento a las fracciones | Il y

Lna Estrella, dando cumplimiento a las fraccienas |V y [X

LUna Estrella, dando cumplimients a la fraccion 1

Lina Estrella. dando cumplimiento a las fraccionas VI, XIl y X1

Una Estrella, dando cumplimiento a las fraccienes V1, VIl X y X1

Lna vez ablenidas las cinco estrellas se emitira el distictivo Excelencia en el Servicio Pdblica,

Articule 19, Si no aplicase, de conformidad al ambilo de competencia de la Insitucion, alguno
de los puntos del parametro de la “Evaluacion”, se considerara gue obtuvo el total del apariado
comespendiente, debiendo de justificar por escrito tal circunstancia, misma gue debera de ser
publicada en el aparado de evidencias del parametro correspondiente

Articulo 20. Se entendera como acraditada la oficina que oblenga las cinco estrelias, de }'J
conformidad con los presentes ineamientos.

Articulo 21, Se tomara como oficina en procese de acreditacion la gue obienga del 85 al 24 % )
de les parameiros, de conformidad al Programa de Excelencia en el Servicio Publico. (Vease ;
Anexo Gnico).

Articulo 22. Las oficinas que obtengan menos de B5% de conformidad al Programa de
‘Excelencia en al Servico Publico, no calificaran para la acreditacion. (Vease Anexo unico).
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Articule 23, Las Insbtuciones de la Adminisiracién Puablica, deberén realizar el siguiente
procedimienio para la obtencidn del distintive del Programa de Excelencia en & Servicio Publico:

I La persona titular de la Institucion nombrara a una persona oomo enlace de cumplimiento,
que irebajera en coordinacion con la direccion administrativa o su equivalente, para lograr la
oblencibn del distintive que acredite ser una oficina con Excelencia en el Servicio Publico y
debera realizar las acciones necesarias para maniener, dar seguimiento y renowvar el distintivo,
esta persona eniace podra ser cambiada o renovada por ei tiwiar de ia instiiuckon de ia
Administraciin Publica cuando lo considere necesano,;

Il. La persona, enlace de cumplimiento en coadyuvancia con la direccidn administrativa o su
equivalenie, realizara el mventano de inmuebles con los que cuenta como sujeto obligado vy lo
regisirard en el sisterna de Excelencia en el Servicio Pdblico

ill.La persona, enlace de cumplimiento en coadyuvancia con la direccidn administrativa o su
aquivalente, realizarén el llenado de la Evaluacdn y subirdn al Sisterma la documentacion para
la integracidn de la carpaeta de evidancias,

IV.La persona fitular de a Institucion solicitara a la Secretaria de la Contraloria por escorito que
ha cumplide con los parametros para e inicio del proceso de evaluacién, conforme a lo
establecido en log articulos 2 v 19 de los presentes Lineamientos, v la solicitud debera de ser
acompanada con la afirmacion que la carpeta de evidencias esfa completa, una vez notificada la
Secretaria de la Confraloria ésta informara al Grupo Interdisciplinarnio;

V. El Grupo Interdisciplinario revisara la carpela de evidencias y determinara s es indispensabile
acudir a realizar la verificacion de las evidencias reportadas gue acredifen el cumpliminio de
cada uno de los paramelras.

Vi.Una vez cancluido el proceso de evaluacién porel Grupe Interdiscipinario Evaluader, en caso
de haber obienide el puntaje establecido en el articule 20, la Secretaria de la Contraloria otorgara
el distintive que hace referencia el articulo 2 fraccian Xil de los presentes Lineamientos, de lo
contrano se notificara a la Instifucion de la Administracion Pablica el resultado de la evaluacion,
obieniendo el estatus “en proceso de acreditacion” de conformidad al articulo 21 de los presenies
Linsarmientos j?

En caso de que la Institucidn que refiere &l parrafo anterior subsane y alcance el poarcentaje
referido @n &l articulo 20 informara conforme a lo estipulado en la fraccion W del presente articulo;

VIl La persona servidora publica enlace de cumplimiento, publicard en el siio web

institucional uvn boidn con acceso directo al padron de oficinas acrediladas y las qQue se

cencuentren en proceso de oblenciin ded distintivo. Z
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Articulo 24, Facultades de |a persona servidora publica designada como enlace de cumplimeento
del Programa de Excaelencia en el Servicio Publico:

I. Sohoitar a los titulares de las unidades administrativas la generacidn de acciones necesanas
para la obtencien, consarvacion y actualizacion del distmtive

Il.Wigilar el cumplimiento del presente lineamiento antes, durante y después de la oblencion del
distintive del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,

lil.Coordmar con las unidades administrativas de |a institucion el cumplimiento de cada uno de los
parameltros del programa,

IV.Informar al ttular de la Institucion el estatus que guardan las oficinas acreditadas, para evitar
incumplimientos durante la vigencia de la misma

V. Tramitar anfe la Secrefaria de la contraloria el usuanie y contraseda del Sisterma de Acreditacian
Excelencia en el Servicio

VI.Recibir y atender las recomendacionas emitidas por la Secretaria de la Contraloria del Estado;

VII. Integrar |2 carpeia de evidencias comespondiente a los parametros, establecidas para obtener
el distintivo del Programa de Excelencia en gl Servicio Publico

Wiill, Ragistrar el inventario de los inmuebles que ooupa la instiiucion en &l Sistema de Excelencia
an &l Servicio Publico;

IX. Cargar y actualizar los parametros an &l Sisterma de Excelenca en &l Senicio Pablica confarme
8 su @vance;

X. Coadyuvar con el grupo interdisciplinano evaluador,

X1.Dar las facilidades a los Guardianes por [a transfermacion, para que inslalen sus médulos y
realicen sus funciones de atencion al publico cuando asi sea requenda.

XI. Incluir en &l sitic web de la institucion, la infermacion con access directo al padrbn de oficinas
acreditadas y las que se encuentren en proceso de obtencion del distintivo,

XI.Tramitar la selicitud con la Secretaria de la Contraloria para dar inicio del Proceso de Evaluacion, |
una vez alcanzados los requisitos establecidos en los aniculos 3 y 19 de los presenies L'p'
Lineamientos, la solicitud debera de ser acompanada con la afimacion que la carpeta de
evidencias esta completa, vy

XIV Otras funciones gue e fueren encomendadas, porla persona titular o encargada de la Institucién
de lg Administracén Plablica, segdn s2a el caso, para la obtencidn y conservacidn del distintivo.
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Articule 25, La persona, enlace de cumplimiento dal Programa de Excelencia en el Servicio
Fublico, debera ser a nivel directive o su eguivalente y observara los principios de maxima
publicidad, igualdad, inclusién, no discriminacion, transparenca y proteccion de datos
persenales,

CAPITULD IV
DEL GRUPO INTERDISCIPLINARIO

Articulo 26, El Grupo Intardisciplinario Evaluador, son gquignas actuaran dentro de su ambito de
competencia para realizer la evaluacitn de la oficing, estara integrade por un representante de
ias siguientes inslituciones:

l.Secrataria de la Contraloria,

Il.2ecretaria de Finanzas y Planeacion;
lll.Ceordinacion Estatal de Proteccion Crvil;
IV.Comision Estatal de Mejora Regulatornia y
V. Un representante de la sociedad civil.

Cada persona integrante del Grupo Interdisciplinano serd nombrada por l@ mstitucion gue
representa mediante escrito dingido & |3 persona Titular de la Secretaria de la Contraloria, con
excepcion del representante de la sociedad cvil

La parsona reprasantante de la sociedad civil serd designada por la persona titular o responsable
de |la oficing en procesn de obtencién del distintivo, con los canocimientos de dicho programa
para que paricipe en & proceso de verficacion y ser festigo de que ha cumplido con los
paramefros.

Articulo 27, Facultades del Grupo Interdisciplinanc Evaluador.

I\igilar &l cumplimiente de los presentes Eneamientos durante la evaluacién del Programa de
Excelencia en al Servicio Publico;
. Asesoraren el dmbito de su compelencia a las Institluciones de la Administracidn Pabkica; y
. Discernir y resalver en caso de controversia en el proceso de revision y evaluacian.,

CAPITULO V 'H"_’
DE LA VIGENCIA DE EL DISTINTIVO [, Fa
Articulo 28, La vigencia del distintivo tendrd una duracion de un afio a partir de la fecha de
obtencion, su rencvacion debera iniciarse 30 dias naturzles antes de su conclusion de la
vigencia, misma que podra revocarse por cualquiera de las siguientes causales:

I. Por incumplimiento a las cbligaciones comunes y especificas estipuladas en la Ley de
‘Transparencia y Acceso a la Informacidn para el Estado de Quintana Roo, la Ley de Proteccién

e |
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de Datos Personales en Posesson de Supetos Obligades para el Estado de Quintana Roo v demas
disposiciones aplicables en los parametros astipulados an el presaenta lineamiento;

Il. Por la expiracion de su fecha de vigencia; o

Il Incumplimiento a alguno de los pammetros mencionados en el articulo 3 de los presentes
Lineamientos

CAPITULO VI
DEL SISTEMA DE ACREDITACION EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Articule 29, Sistema elecirdnico mediante el cual se captura v genera la informacion del
Frograma de Excelencia en el Senicio Publico, para lo cual la Secretaria de la Contralona sera
el encargado de proporcionar al Enlace de cumplimiento, el usuario y contrasefia para el acceso
al sistema electronico.

Articulo 30. El resultado obtenido de la Evaluacion a través del Sisterma de Excelencia en el
Servicio Fublico no se considerara como resultado final toda vez que sera necesano realizar e
procedimiento hasta la obtencion del distintive.

CAPITULD VI
DEL CUIDADO AMBIENTAL

Articulo 31. Las Instiluciones de |3 Administracion Publica en la busgueda de la oblencicn del
Digtintivo, deberan de contemplar una politica de cuidado ambiental, para lo cual deberan de
fomar en cuenta el disminur su impacto al medio ambiente, mediante el uso racional,
responsable y eficiante de sus recursos.

Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo manifestado en el articulo gue antecede, las Instifuciones
de la Administracién Publica, deberan de acudir a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente,
para que sea quitn evaloe y de su visto bueno en su Politica de Cuidado Ambiental.

CAPITULO VIlI
DEL ANEXO UNICD n
Articulo 33, El presente anexo contiens los parametros a calficar para la ebtencion del distintivo, }'}*
mismo que se encuentra dentro del Sistema electromnco, siendo & sguiente:

— EXCELENCIAEN EL SERVICIO PUBLICO _ o ]
PARAMETROS PARA ACREDITACION | % DE CUMPLIMIENTO |

L Ubicacidn, Accesibilidad y Directario Instibucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas z

Rampa para personas con discapacidad 5 P £ / | /
Directorio instibucienal 3 |
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1. Senzalética |
Misidn y wision a la vista del pablco l i |
Sefalética @ imagen institucional | 2
Personas senvidoras plblicas obligedos con Manifiesto del Serviclo Pdblico | 3
Crganigrama en la entrada principal a la vista del pdblico B -.:__ 3
Horarios y dias de atencidn a fa vista | 2
i, Tramites v servicios
Cataloga de ramiles y Servicios oon coslos v requisitos con oddigo O 3
Iramites validados 2
Programa anual de mejora regulatoria 3
Formatos con reguisitos, tempes de atencon v costos 2
Cobros Incorporados al sistema de recaudacion i
Formatos con Aviso de Privacidad 2
. Cocumentos institucionales
Reglamenta Interar 3
Marual de Organizacian 3
| Marual de Proced imientos 2 -
Marual de Proced imlentos de trdmites y serdclos '
Dacrato o estatuto de creacien 2
Instrumentas archivistioos 3
| W Letreros Informativos
| | oficines con identificacion v personificadiores 3
Publickdad de la linea de denundcia con eodign R “
Wl Comité contral y desempeno institucional y Comité de ética v prevencion de conflicto de
interés
Comites astablecidos v actas de instalacion 5
Programa Anual da Trabajo de cada comité “
Publicidad & 105 comités en & Sitio Web 2
Wil Proteccian de Datos
indice de Expedientes Clasificadas o . 2
Auisns de Privacidad Integral y simplificado 2
Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales 2 _._
i IX. Cumplirmiento en materia de Proteccién Civil |
| Exlintores con carga vigenla | rd |
| Botiguin de Primernos Auxlios 2 |
Senalamientos de Rutas ce Evacuacidon: 2
PFrograma Interno de Proteccidn Civil k1

*. Credenciales de los Servidores Publicos con disefio v caracteristicas autorizadas.

Total, de credenciales:

| 5

QR

Total, de Tarjetones:

16

WV
Xl Tarjetones de Inspectoras, vigilancia, notificacionss o que realizan actes de molestia con codigo f
i 4
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Il Capactacon
Total del personal capacitado: | =
Il Obligaciones de Transparencia
Onligacarss ae los arficulos 91, 9295 ¢ 100 de |a Ley de Transparencis |
RESULTADO FINAL | 100 |

=]

DADO EN LA SEDE DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE

.||.||.|-T.|. B Ememoem  FEE R 8 & S L R P PP s e GRS R . = e e

GUINTANMA ROO, EN |_a CiUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ES TADD DE QGUiNTAMNA
ROO, A LOS SIETE DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEIHTIDOS

LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

A
|£ !
)
L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCED ROSADOD

I

La presante Heja de Fema, periensce al ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL
PROGRAWMA DENOMINADD EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE
L& ADMINMISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, defecha 07 de diciembre ge 2022
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