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PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9

16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados par:

el Estado de Quintana Roo§

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. Chetumal, Quintana Roo, a los 17 dias del mes de

octubre del ano dos mil veintidés. Mediante escrito presentado por el C. ZRVIbeE
Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de

R R R e e es <N calidad de representante legal de la persona
moral PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., promovié RECURSO DE REVOCACION
en contra la resolucion contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZIN/00132/11/2022 de fecha 24 de
febrero de 2022, emitida por la Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, a través del
cual se le determina un crédito fiscal en cantidad de RN el R i R

sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publical
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para

el Estado de Quintana Roo

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en los articulos 16 primer pdrrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana
Roo; 116, 117 fracciéon | inciso a), 121, 122, 123, 130, 134 fraccién |, 135 y 137 del
Codigo Fiscal de la Federacion en relacion con los articulos 6, 19 primer pdrrafo
fraccion lil, 21 parrafo segundo, 26, 33 primer pdrrafo fracciones XVII, XXVl y LIV de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;
articulos 10, 13 y 14 de la Ley de Coordinacion Fiscal; Cldusulas Primera, Segunda,
Cuarta y Octava fraccion VI del Convenio de Colaboracidon Administrativa en
Materia Fiscal Federal que celebra el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de Quintana
Roo, publicado el 17 de agosto de 2015 en el Diario Oficial de la Federaciony el 10
de agosto de 2015 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en relacion
con el articulo 27 fraccion V inciso d) del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo; articulos 1 fracciones | y II, 2, 4 fracciones Il y VI, y Ultimo pdarrafo, 5, 10 primer
pdrrafo fracciones XXl 'y XL, 15 primer pdrrafo fraccion lll, y pdrrafo tercero, 24 y 25
de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo;
articulos 1, 6 punto niUmero 1 inciso d), 7, 8 primer pdrrafo y Ultimo pdarrafo, 9 primer
pdarrafo, 12 primer pdrrafo fraccidon VI, 20 primer pdrrafo fraccion IV del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, todas disposiciones vigentes; se procede a la admisidon y
substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por ofrecidas y exhibidas las
pruebas adjuntas al mismo, asi como la copia certificada del expediente
administrativo ofrecida por la recurrente y remitida por la Direccidén Estatal de
Auditoria Fiscal.

Analizadas las manifestaciones expuestas por la recurrente, las pruebas ofrecidas,
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las cuales se valoran conforme al quinto pdrrafo del articulo 130 del Codigo Fiscal
de la Federacion y tomando en consideracion las constancias que integran el
expediente administrativo en que se actua, se procede a dictar resolucion con
base a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DPZN/01523/X1/2020 de
fecha 30 de noviembre de 2020, fue emitida la orden de visita domiciliaria
numero |1AD-23-00050/2020-CUN a la ahora recurrente, misma que le fue
nofificada en fecha 02 de diciembre de 2020, dando inicio al procedimiento de
visita domiciliaria ordenado.

2. Mediante oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00842/VIII/2021 de
fecha 25 de agosto de 2021, notificado a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
en fecha 27 de agosto de 2021, se le informd su derecho de acudir a las oficinas
de la autoridad fiscalizadora a conocer los hechos u omisiones conocidos como
resultado de la revision.

3. En fecha 10 de septiembre de 2021 fue levantada el ACTA CIRCUNSTANCIADA
MEDIANTE LA CUAL SE INFORMA DE LOS HECHOS Y OMISIONES QUE PUDIERAN
ENTRANAR UN INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE CONTRIBUCIONES, en donde se
hizo constar la asistencia de la ahora recurrente en las oficinas de la autoridad
fiscalizadora y se le dieron a conocer los hechos u omisiones conocidos en la
revision.

4. En fecha 15 de septiembre de 2021 fue levantada la ULTIMA ACTA PARCIAL de
la visita.

5. En fecha 22 de octubre de 2021 fue levantada el ACTA FINAL de la visita.

6. Como consecuencia del procedimiento fiscalizador, fue emitida la resolucion
contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 de fecha 24 de
febrero de 2022, noftificada a la ahora recurrente el 25 de febrero de 2022,
mediante la cual se determina a cargo de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.

un crédito fiscal por la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad|
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion Xl, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

7. Inconforme con la resolucidon determinante del crédito fiscal, en fecha 07 de
abril de 2022, PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. promovié RECURSO DE
REVOCACION en contra de la resolucidon contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFIN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 de fecha 24 de
febrero de 2022, emitida por la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal.
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En o’renci,én a lo anterior, esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y
RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS; y

CONSIDERANDO

UNICO. La recurrente vierte sus manifestaciones en un AGRAVIO UNICO, mismo
gue hace conisistir en la ilegalidad de la resolucidon determinante del crédito fiscal
contenido en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022,  relativo  a la
determinacién del rechazo de deducciones para efectos del Impuesto Sobre la
Renta e Impuesto al Valor Agregado acreditable, derivados de operaciones
supuestamente realizadas con las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., por no ser estrictamente indispensables de
conformidad con el articulo 27 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta al no haber
sido comprobada su efectiva realizacién a favor de PROMO Y MED CANCUN, S.A.
DE C.V.

Del examen efectuado por esta autoridad a dicho agravio, se advierte que la
recurrente senala lo anterior por los motivos siguientes:

e Indica la recurrente que no se efectud el estudio adminiculado de la
totalidad de las pruebas exhibidas en el procedimiento de fiscalizacion,
porque contrario a lo determinado por la fiscalizadora, de las pdlizas
contables, estados de cuenta bancarios, comprobantes fiscales, contratos
de prestacién de servicio, informes y diversa documentacion obtenida de
sus proveedores, se comprueba que los servicios deducidos se llevaron a
cabo y son estrictamente indispensables para la obtencidon de sus ingresos.

e Respecto a la informacién y documentacion requerida por la autoridad
fiscal en el procedimiento de fiscalizacién, senala la recurrente que en
ningun momento se le solicitd que se anexara la documentaciéon
encaminada a evidenciar en qué consiste el servicio prestado como se
concluye en los motivos de rechazo de la deduccion.

e Refiere la recurrente que la fiscalizadora fue omisa en requerir la
documentacién especifica necesaria para tener por acreditada la
efectiva prestacién de los servicios por parte de sus proveedores.

e Manifiesta la recurrente que existe incongruencia entre la informacion y
documentacion que le fue requerida en la revision y los motivos del
rechazo de las deducciones para efectos del Impuesto Sobre la Renta e
Impuesto al Valor Agregado acreditable, porque lo solicitado por la
fiscalizadora estuvo vinculado con la documentacién formal suscrita entre
cliente y proveedor pero el motivo de rechazo estd vinculado en que
supuestamente no se acreditd en que consiste el servicio, lo cual es una
cuestion distinta.
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e Senala la recurrente que no existe disposicion legal alguna que le obligue
a contar con documentacion que especificamente esté relacionada con
identificar el personal que por cuenta del proveedor acudid a prestar el
servicio contratado, el equipo utilizado y lugar donde fue prestado el
servicio.

Asimismo, la recurrente pretende acreditar sus pretensiones argumentando lo
siguiente:

e Senala la recurrente que las erogaciones rechazadas para su deducciéon
son parte del ,obje’ro para lo cual fue constituida la persona moral PROMO
Y MED CANCUN, S.A. DEC.V

e Refiere la recurrente que las erogaciones rechazadas para su deduccion
son necesarias para la obtencién de sus ingresos.

e Senala la recurrente que se encuentra obligada por medios propios o por
interpdsita persona a realizar cualquier gestion, trabajo, presentacion,
demostracién, entre otros, para promocionar servicios turisticos y una
eventual venta de los mismos.

e Indica la recurrente que las erogaciones controvertidas son coherentes
con las reglas de la l6égica y experiencia en actividades econdmicas en el
ramo turistico.

e Manifiesta la recurrente que del andlisis concatenado de las pruebas se
advierte en qué consistieron los servicios adquiridos y que éstos fueron
pagados.

e Que se prueba con el contrato suscrito con fecha cierta por el proveedor
y cliente, que el servicio se prestd con base en la relacidén contfractual y
que guarda relacion con su objeto social y capacidad humana y material
del proveedor para prestar el servicio.

En tales condiciones, esta autoridad procede al andlisis de las constancias que
infegran el expediente administrativo generado a nombre de PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V., ofrecido como prueba por la propia recurrente en su
escrito de recurso de revocacion, de donde se advierten las consideraciones que
se vierten en pdrrafos subsecuentes.

Mediante oficio niUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DPZN/01523/X1/2020 de fecha
30 de noviembre de 2020, fue emitida la orden de visita domiciliariac a PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V., con el objeto de ejercer las facultades de
comprobacioén previstas en el articulo 42 primer parrafo, fraccion lll, del Codigo
Fiscal de la Federaciéon, en materia de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al
Valor Agregado por el gjercicio fiscal 2019, misma que le fue nofificada en fecha
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02 de diciembre de 2020, dando inicio al ejercicio de las facultades de
comprobaciéon de la fiscalizadora.

Como resultado del procedimiento de visita domiciliaria, fueron detectadas
iregularidades en la revision, incluida la observacion respecto a las deducciones
que por esta via controvierte, derivadas de servicios supuestamente prestados
por las empresas PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE

., que se advierte asciende a la cantidad total de SR R R R
sensibles. Un regléon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

e e, V su correspondiente Impuesto al Valor Agregado observado en

cantidod de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de|

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof@|UISINS advierte se hicieron
del conocimiento de la recurrente en cumplimiento al articulo 46 primer pdarrafo,
fraccion IV parrafos primero, segundo, tercero y cuarto del Cédigo Fiscal de la
Federacion, mediante Ultima acta parcial de fecha 15 de septiembre de 2021, en
donde en su folio nimero 23-00050/2020-CUN-27020, se hizo constar que se le
otorgé a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. un plazo de cuando menos 20
dias hdbiles a partir del dia siguiente al levantamiento de dicha Ultima acta
parcial para corregir su situacion fiscal, o bien, para exhibir ante la fiscalizadora
los documentos, libros o registros que desvirtuen las irregularidades consignadas.

Derivado de tales hechos, PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. presenté escrito
en fecha 13 de octubre de 2021 mediante el cual aporta argumentos vy
documentos con los que pretende desvirtuar los hechos observados en la Ultima
acta parcial de fecha 15 de septiembre de 2021, mismo que se observa fue
tomado en consideracion por la fiscalizadora al emitir la resolucidon determinante
del crédito fiscal contenido en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022, indicdndose como
consecuencia del andlisis a lo aportado, que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. no logrd desvirtuar las irregularidades que se hicieron constar en la Ultima
acta parcial de fecha 15 de septiembre de 2021, asentadas a su vez en el acta
final de fecha 22 de octubre de 2021, dandose constancia en la resolucion
recurrida nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022,
los hechos y consideraciones siguientes:

En principio, derivado de la informacion y documentacién aportada por PROMO
Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en el procedimiento de visita domiciliaria,
consistentes en libros de contabilidad diario y mayor; balanzas de comprobacion
a nivel cuenta y subcuenta; mayores auxiliares de enero a diciembre de 2019;
papeles de frabajo de la determinacién del Impuesto Sobre la Renta del ejercicio
2019; documentacion anexa relativa a sus deducciones; y, declaracion anual del
Impuesto Sobre la Renta del ejercicio fiscal 2019 presentada en forma normal; se
observé que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. declaré deducciones en

cantidad total de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 'y 16 de|

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof§ sin emborgo, derivado
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de la revisidon a dicha informacién y documentacién, la fiscalizadora advirtid un
monto diverso por concepto de deducciones en cantidad de SR gt A

personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la]
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

e e I e ey, resultando una diferencia observada en cantidad de

$ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofil@{@lag[e) fue ilustrado en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 determinante de la
resolucioén liquidatoria, como se visualiza en las digitalizaciones siguientes:

[ cONCEPTO

| DEDUCCIONES AUTORIZADAS ) ]
P e T e ey v Py ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
| YOTAL DE DEDUCCIONES AUTORIZADAS conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo;
( ) los articulos 4 fraccion X1, 8,9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

[ CONCEPTO | DECLARADO DETERMINADO

| GASTOS OF OPERACION - D ]

| PERDIDA CAMBIARIA

i ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
-\II}ST{ ANUAL POR INFLAOON DEDUCHELE

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
e == - Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo;
TOTAL DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES los articulos 4 fraccion X1, 8, 9'y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

DEDUCCON DE INVERSIONES

‘GASTOS QUE NO REUNEN REQUISITOS FISCALES

CALES en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

| TOTAL DEDUCCIONES CONTABLES NO ASCALES
| TOTAL DEDUCCIONES FISCALES

DEDUCCIONES OBSERVADAS,
Las deducciones observadas en cantidad de $37,081,894,07, se integran por concepio com:
! AL ""m’" e ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
S CESERVADAS POR GASTOS DF CRERMCION OUE NO CUNFLEN CON EL REGLIEITO DE LA LEY DR reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
RE L& RENTA DE SER ESTRICTAMENTE INISPENSABLES PARA LUG FINES DE LA ACTIVIDAD DEL XXXV1, 137y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
= Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los
articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo

TOTAL

En relacion a ello, fue indicado en el apartado “a) DEDUCCIONES OBSERVADAS
POR GASTOS DE OPERACION QUE NO CUMPLEN CON EL REQUISITO DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE SER ESTRICTAMENTE INDISPENSABLES PARA LOS FINES
DE LA ACTIVIDAD DEL CONTRIBUYENTE" del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFIN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, que la diferencia observada en cantidad de SRR e e

personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofN{S] ubicd regis’rrodo en la contabilidad de la ahora
recurrente en las cuentas de mayor niUmero 5701 denominada “GASTOS DE
MERCADOTECNIA”, subcuenta nUmero 570101387 denominada “SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”, subcuenta nUmero 570101438 denominada “COMISIONES”,
cuenta de mayor nUmero 6307 denominada “GASTOS DE VENTA”, subcuenta
numero 630701387 denominada “SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”, cuenta de mayor
6507 “GASTOS DE ADMINISTRACION", subcuenta nUmero 650701065 “GASTOS DE
REPRESENTACION” vy  subcuenta 650701387 denominada  “SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”.

Asimismo, se advirtié por la autoridad fiscal que dicha diferencia de deducciones

en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de]
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la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RooNS] encontraba
facturada a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. por las empresas SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. en canfidad de $15,451,067.88 (SON: QUINCE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SESENTA Y SIETE PESOS 88/100 M.N.) vy
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. en cantidad de $21,630,826.19 (SON: VEINTIUN
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS 19/100 M.N.),
con el concepto de “Prestacion de servicios de promocion publicidad y atencion
personal segun contrato”, integrada de la manera siguiente:

[ IMPUESTO AL VALOR

GADD)

 NUMERAL PROVEEDOR
) SERVICIIS CHOMAC SA DE CV SCO

TOTAL

LY

w. ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
PROMOTORA COOT 8A DE CY O H conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de

e e e epmarey observada por la fiscalizadora, se advierte que previo
a la determinacion de su rechazo en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, se procedid al requerimiento de informaciéon y documentacion en
el procedimiento fiscalizador, requiriéndole a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. loa documentacion comprobatoria soporte de las deducciones efectuadas

en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de|

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji@le]g operaciones
supuestamente realizadas con sus proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.
y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., lo que se hizo constar en el “ACTA PARCIAL DE
SOLICITUD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION" de fecha 30 de junio de 2021,
en donde fue solicitado a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. lo siguiente:

> Fotocopias de las pdlizas de registro contable con su documentacién
comprobatoria soporte consistente en comprobantes fiscales digitales y
documentacioén adicional, formas de pago (pdliza de cheque o
transferencias bancarias) que acredite de manera fehaciente las
operaciones llevadas a cabo.

Requerimiento del cual, mediante ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021, se hizo
constar que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. exhibié y proporcioné
fotocopia de las pélizas de registro contable con documentacién anexa
consistente en facturas y formas de pago.

» Fotocopias de los contratos celebrados con sus supuestos proveedores
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V.

De lo cual se hizo constar medign’re ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021, que
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no exhibiéo ni proporcioné los
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contratos celebrados con SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. vy
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V.

» Fotocopia del papel de trabajo en el que se identifique cada uno de los
ingresos facturados y efectivamente cobrados a sus clientes, asi como los
contfratos celebrados con los mismos, relacionados con los servicios
supuestamente prestados y facturados a favor de PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. por sus supuestos proveedores SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., en donde se indique
cuando y donde fueron prestados |os servicios que le facturaron.

Advirtiéendose que con el objeto de comprobar la estricta

indispensabilidad de los servicios deducidos en cantidad de $
contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§ la fiscalizadora solicitd a la
ahora recurrente la relacion entre sus ingresos y deducciones relativas a los
servicios que supuestamente le fueron proporcionados por SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V., asi como que
indicara cuando y donde le fueron proporcionados.

De lo cual, como se hizo constar en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021, la
recurrente exhibid y proporciond fotocopia y archivo electronico del papel
de trabajo donde integra los ingresos facturados y cobrados, sin embargo,
de los mismos se advirti® que no encuentran relacion con las erogaciones
realizadas con sus supuestos proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
C.V. Y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., pues en dicho papel de trabajo no
se hace referencia a las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y
PROMOTORA COOT, S.A.DEC.V.

Asimismo, le fue solicitado a la ahora recurrente, la documentacién
comprobatoria soporte de cada una de las facturas que le fueron emitidas
por SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V.
por concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION PUBLICIDAD
Y ATENCION PERSONAL SEGUN CONTRATO", esto es, la descripcién de en
qué consistieron los servicios facturados, cdmo, cudando y doénde le fue
prestado el servicio; la explicacion detallada de cudl fue el tipo de
servicio prestado, sefalando el periodo, el personal que acudié a prestarle
los servicios por cuenta de las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.
y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y el equipo utilizado; todo ello
independientemente del concepto genérico que obraba en los
comprobantes fiscales.

Requerimiento del cual, la ahora recurrente Unicamente manifestd de
manera general en relacidon a sus supuestos proveedores SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V. que “por el tipo
de servicio recibido, dichas actividades se realizaron en distintos lugares
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turisticos y en distintitos horarios, mismos que los prestadores de manera
independiente considerd pertinente para realizar sus servicios”, esto sin
que proporcionada la documentacion comprobatoria _soporte de la
supuesta realizacién de esos servicios facturados por SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V., de lo cual se dio
constancia en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021.

NUmero de individuos comprometidos con los supuestos proveedores de
servicios PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
C.V. para proporcionar el servicio que la recurrente dedujo en cantidad

de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9y 16 de I3

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs las éreas
especificas en donde se desarrollé el servicio, una descripcion breve de
las actividades que desempend dicho personal designado, el horario en
que desarrollaron sus labores en nombre de los supuestos proveedores, asi
como una relacion que contenga el nombre de dicho personal, Registro
Federal de Contribuyentes, nUmero de seguridad social, sueldo
devengado y retenciones efectuadas por concepto del Impuesto Sobre la
Renta y Seguridad Social.

Respecto a dichos requerimientos, PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
Unicamente manifesté que por el tipo de servicio no necesita verificar los
recursos ulilizados por el proveedor y que Unicamente se limita a verificar
el cumplimiento del servicio contratado, sin embargo no aporté la
documentacién soporte que acredite ante la autoridad fiscal dicho
cumplimiento o materializacién del servicio, alegando que dicha
informacién es exclusiva de los proveedores; hechos que se hicieron
constar en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021.

Las bases sobre las que se calculé cada una de las contraprestaciones
pagadas, relacionadas con cada uno de los comprobantes fiscales que le
fueron emitidos por sus supuestos proveedores PROMOTORA COOQOT, S.A. DE
C.V.y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.

En relaciéon a tal requerimiento la recurrente Unicamente manifestd que la
base sobre la que se calcularon las contraprestaciones a sus supuestos
proveedores “se determind en términos del cumplimiento de metas y
avances en cuanto al servicio prestado”, sin embargo, no aporté la
documentacion soporte de la realizaciéon del servicio que menciona; de o
cual se dio constancia en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021.

Documentacion relativa al personal que en nombre de los supuestos
proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A.
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DE C.V. llevaron a cabo el servicio facturado que dedujo en cantidad de $
ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo@{elgagle] o son regisTros
de asistencia de dicho personal, copia de los comprobantes fiscales
digitales de ndmina, declaraciones del entero de las retenciones del
Impuesto Sobre |la Renta, liquidaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social mediante las cuales se realizd el pago de cuotas por los
trabajadores que prestaron los servicios y cualquier otra informacién
adicional para acreditar fehacientemente que los servicios amparados
con los comprobantes fiscales emitidos por los supuestos proveedores
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. en

cantidaod de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofg fueron

efectivamente recibidos por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., como
lo pudieran ser cotizaciones, presupuestos, estimaciones, etc.

En relacion a lo anterior, la recurrente Unicamente manifestd que “por el
tipo de operaciones, la empresa PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., no
estd obligada a contar con dicha informacion siendo el proveedor el
obligado a proporcionar la misma en caso de aplicar”, hechos de los
cuales se dio constancia en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021.

En ese sentido, se observa que conftrario a lo manifestado por la recurrente en su
escrito de recurso de revocacion, la autoridad fiscalizadora le solicité a PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V. en el procedimiento fiscalizador, diversa informacion
y documentacién especifica encaminada a evidenciar en qué consistié el

servicio deducido en cantfidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|
para tener por acreditada su efectiva materializacion por parte de sus supuestos
proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
C.V., con el fin de comprobar su estricta indispensabilidad para la prosecucion
de los fines de la actividad de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., requisito de
las deducciones procedentes de conformidad con el articulo 27 primer pdarrafo,
fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en el ejercicio fiscal 2019
revisado.

De lo cual, se dio constancia en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, sefialdndose que PROMO Y MED CANCUN, OMITIO proporcionar la
informacion y documentacién requerida, consistente en la siguiente:

e Omitid proporcionar los contratos celebrados con SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V.y PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V.
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Omiti6é senalar en qué consistieron los servicios deducidos.
Omiti6é senalar como y cuando fueron proporcionados los servicios.

Omiti®é detallar el tipo de servicio prestado indicando el periodo, el
personal que por cuenta de sus supuestos proveedores acudid a prestar el
servicio, el equipo utilizado y el lugar donde fue prestado el servicio.

Omitid senalar las areas especificas en donde se desarrollaron los servicios
deducidos.

Omiti® manifestar el nimero de individuos comprometidos con los
prestadores de servicios para proporcionarle 1os servicios que dedujo.

Omitié efectuar la descripcion de las actividades que fueron
desempenadas por el personal que en nombre de las empresas SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., supuestamente
se encargaron de proporcionarle el servicio deducido.

Omitié senalar el horario en que el personal designado por las empresas
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V,,
supuestamente realizaron a su favor los servicios que dedujo en cantidad

$ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la|

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj

Omitié proporcionar el nombre del personal designado por sus supuestos
proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQT, S.A.

DE C.V. para proporcionarle los servicios que dedujo en canfidad de $
ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de laf
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley def

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§ el Regis’rro Federal de
Contribuyentes, nUmero de seguridad social, sueldo devengado, asi como
las retenciones efectuadas por concepto de Impuesto Sobre la Renta vy
Seguridad Social, de cada uno de los supuestos trabajadores que hubieren
realizado los servicios en nombre de las empresas SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V.y PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V.

Omitié proporcionar las bases sobre las que se calculd cada una de las
confraprestaciones pagadas, relacionadas con cada uno de los
comprobantes fiscales que le fueron emitidos a PROMO Y MED CANCUN,
S.A. DE C.V. por SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT,

S.A. DE C.V. por los servicios
datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
[Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos|

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj

Omitié proporcionar la documentacion comprobatoria soporte de sus
deducciones en canfidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De|
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conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

e, Manifestando Unicamente que “por el tipo de operaciones,
la_empresa PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., no estd obligada a
contar _con dicha informacion siendo el proveedor el obligado a
proporcionar la misma en caso de aplicar”.

Unicamente PROPORCIONO:
e Pdlizas de registro.
e Comprobantes fiscales y forma de pago.

e Papel de trabagjo en el que integrd los ingresos mensuales cobrados en el
ejercicio fiscal 2019 auditado, que no encuentran correspondencia con las
erogaciones realizadas con las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.
y PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V., pues en dicho papel de trabajo no se
hace referencia a las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V.

¢ Manifestaciones consistentes en que los servicios recibidos se realizaron en
distintos lugares turisticos y en distintos horarios que los prestadores de
servicios de manera independiente consideran pertinente realizar, pero en
ningun _momento aporté documentacién comprobatoria  de esa
realizacion.

¢ Manifestaciones generales respecto a que por el tipo de servicio la
empresa PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no necesita verificar los
recursos utilizados por sus proveedores y que solo se limita a verificar el
cumplimiento del servicio contratado, siendo dicha informacién exclusiva
de los proveedores; sin embargo, no aportd documentacion
comprobatoria que acredite dicho cumplimiento de servicios, y mucho
menos senald el tipo de servicio al que se refiere.

e Manifestaciones generales respecto a que las bases sobre las que se
calcularon las contraprestaciones se determinaron en términos del
cumplimiento de metas y avances en cuanto al servicio prestado pero no
proporciond ninguna documentacién gque acredite dichos avances ni
mucho menos senald en qué consiste el servicio.

Lo anterior, como se dio constancia en el ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION de fecha 15 de julio de 2021; en ese sentido,
la informacién y documentacién que fue aportada por PROMO Y MED CANCUN,
S.A. DE C.V., fue tomada en consideracién por la fiscalizadora como se observa
en las paginas 25 a la 28 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 determinante de la
resolucioén recurrida, senaldndose lo siguiente:
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De las pdlizas de registro contable con su documentacidon anexa
consistente en factura y comprobante de pago, se advirtio que 1) los
servicios deducidos que supuestamente fueron proporcionados por
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. fueron registrados y facturados por la

cantidaod de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojiARl®N eI

Impuesto al Valor Agregado en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales
sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

S e e e, dando como resultado la cantidad total

de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y|
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj 2) los servicios
deducidos que supuestamente fueron proporcionados por PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V. fueron registrados y facturados por la cantidad de $

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo mas el ImpuesTo al

Valor Agregado en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

DLt dando como resultado la cantidad total de ELIMINADO: Por contener]
datos personales sensibles. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia Y|
[Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool 3) tales cantidades fueron
facturadas por el concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION, PUBLICIDAD Y ATENCION PERSONAL SEGUN CONTRATO”, del
cual no es posible identificar especificamente el tipo de servicio prestado.

Lo cual cobra relevancia si se toma en consideracion que ademds, la
recurrente fue omisa en: cumplir el requerimiento respecto a describir el
tipo de servicio que supuestamente le fue proporcionado por las empresas
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COQT, S.A. DE C.V.; no
proporciond el periodo de dicha prestacién, ni la informacion relativa al
personal que realizé el servicio en nombre de sus supuestos proveedores;
tampoco senald el equipo o materiales utilizados; ni mucho menos senald
el lugar en donde se prestd el servicio ni ninguna ofra documentacion o
informacidn que hiciera patente la materializacién de los servicios.

Asimismo, como se senald con anterioridad, por cuanto al papel de
trabajo en el que integrd los ingresos mensuales que cobrd en el gjercicio
fiscal 2019 auditado, se pudo observar que en los mismos no se hace
referencia a las empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA
COQOT, S.A. DE C.V. por lo que no encuentran relacidn con las
deducciones confrovertidas que le fueron facturadas por SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. en cantidad

TO1'G| de » ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI,

8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoOB
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Observdndose que para acreditar la materializacién de los servicios deducidos

en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof§ la ahora recurrente
Unicamente se limité a proporcionar las pélizas de registro contable en donde se
advierte que se registraron los servicios supuestamente prestados en las pdlizas de
diario y el registro del pago del servicio en las pdlizas de egresos; asi como las
facturas y formas de pago, en donde asienta el concepto de “PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y ATENCION PERSONAL SEGUN
CONTRATO”; sin embargo, no fue proporcionada la documentacion
comprobatoria soporte de lo registrado y facturado.

Cabe destacar que se advierte que en efecto, la fiscalizadora realizd el andilisis y
revision de la documentacion e informacién aportada por PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. en el procedimiento de fiscalizaciéon, de donde pudo
senalar de manera pormenorizada la integracion de las deducciones observadas

en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de

, como se advierte de las
tablas insertas en las pdaginas 13 a la 23, indicadndose la fecha y nUmero de la
poliza de registro; el nombre de supuesto proveedor y su registro federal de
contribuyentes; el nUmero y fecha de la factura emitida, asi como su concepto y
el importe que ampara.

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

Determindndose en la resolucion recurrida ndumero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSIN/DVDIN/00132/11/2022, que en virtud de
que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., para comprobar las operaciones

istradas en cantidad fotal de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con
los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof§
Unicamente proporcioné fotocopia de las pdlizas de registro asi como su
documentacion anexa consistente en facturas y forma de pago, dichas pruebas
resulfaban  INSUFICIENTES PARA  DEMOSTRAR SU  MATERIALIDAD, no
comprobdndose que las operaciones deducidas que le fueron facturadas por las
empresas SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V.
correspondan a erogaciones estrictamente indispensables para los fines de la
actividad de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como lo establece el articulo
27 primer parrafo, fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en el
ejercicio fiscal 2019 revisado.

Tales observaciones a juicio de esta autoridad, resultan fundadas; por cuanto a
que al no contar con la evidencia documental de que el servicio deducido en

cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff hOYO sido efectivamente
prestado a favor de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. por sus supuestos
proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE
C.V., no pudo comprobarse su estricta indispensabilidad para los fines de su
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actividad, requisito de las deducciones autorizadas de conformidad con el
articulo 27 primer pdrrafo, fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que le fue otorgado a la ahora
recurrente su DERECHO DE DESVIRTUAR DICHAS IRREGULARIDADES, tal como se
hizo constar en el folio 23-00050/2020-CUN-27020 de la Ultima acta parcial de
fecha 15 de septiembre de 2021, de lo cual, mediante escrito presentado en
fecha 13 de octubre de 2021, presentado por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. ante la autoridad fiscal, con folio de recepcion 18693, expuso argumentos y
proporciond documentos con los cuales pretendid desvirtuar la improcedencia

de sus deducciones en canfidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana)

Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj
mismos que se observa fueron valorados por la fiscalizadora en la resolucién
recurrida nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022,
como consta en las pdaginas 28 a la 35 del referido oficio, haciéndose constar los
hechos siguientes:

1. Que mediante el escrito presentado por la recurrente en fecha 13 de
octubre de 2021, la recurrente aporté 2 CONTRATOS DE FECHA 01 DE
ENERO DE 2019, de los cuales senaldé que se enconfraban vinculados con
los comprobantes fiscales y que dichos servicios se relacionan con los
ingresos principales de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. consistentes
en “SERVICIOS DE PROSPECCION, GESTION, CORRETAJE Y VINCULACION
COMERCIAL", y que por tales motivos “es indiscutible que las erogaciones
o deducciones en cuestion estdn relacionados con la generacion de
ingresos y por ende son estrictamente indispensables.”

Contratos de cuya valoracién se pudo conocer por la fiscalizadora que
constaban en 2 contratos de prestacidn de servicios, celebrados el
primero entre la recurrente PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como
cliente y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. como la prestadora de
servicios; y el segundo contrato celebrado entre la recurrente PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V. como cliente y PROMOTORA COOT, S.A. DE
C.V. como la prestadora de servicios, ambos de fecha 01 de enero de
2019, que en su cldusula primera, se estipulaba lo siguiente:

» Promeeion y publicidad: "LA PRESTADORA" se abbga & promocionar todas aquelios prod
CLIENTE" o dgun terc AR a und rekadtn conlraclu, para k

i@ 58 CL on e fi C ) "LA PRESTADORA" me:

gas da ecqukir fos pro

madants |a ¢

BAMCKs que

“LAPRESTADORA" seabliga a
o el punlo anterior, recs

UE, considere convenen e

Atencion personal
pedcos e

Iraiar y acknstrar locda la nlormacdn de

dormacion que “EL CLIENTE" o algin teroe cual este Uma

N,

12nga una ref:s

De donde esta autoridad observa que como fue senalado en la resolucién
determinante del crédito fiscal numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022, de dichos
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contratos se desprende que fue pactada la “Promocién y publicidad” vy
“atencidon personal”, sin embargo, resulta imposible conocer en qué
consiste dicho servicio, pues no se seiala de manera clara a qué tipo de
servicios estaria destinada la “promociéon y publicidad”, y “atencién
personal” a la que se refieren los contfratos, resultando imprecisa su
descripcion, no pudiendo conocerse en qué consiste el servicio pactado y

deducido por la recurrente en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.
Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos|

Obligados para el Estado de Quintana Rooj

Cabe destacar que se advierte con exacta precision que el objetivo de la
autoridad fiscal al requerir elementos con los cuales se pudiera conocer en
qué consistieron los servicios deducidos, fue el comprobar su efectiva
realizacion a favor de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., motivo por el
cual, en un primer momento solicitdé a la ahora recurrente mediante el
ACTA PARCIAL DE SOLICITUD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de
fecha 30 de junio de 2021, la documentacién comprobatoria soporte de
cada una de las facturas que le fueron emitidas por SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., consistente, entre otros, en
lo descripcion de los servicios facturados; cdmo, cuando y donde le fue
prestado el servicio; la explicacion detallada de cudl fue el tipo de
servicio prestado; asi como las dreas especificas en donde se desarrollé el
servicio y una descripcion breve de las actividades que desempeié el
personal designado para su realizacion; sin embargo, la recurrente omitid
aportar dicha informacion y documentacidon manifestando mediante
ACTA PARCIAL DE RECEPCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de
fecha 15 de julio de 2021 que “por el tipo de servicio recibido, dichas
actividades se realizaron en distintos lugares turisticos y en distintitos
horarios, mismos que los prestadores de manera independiente consideré
pertinente para realizar sus servicios” y que “no necesita verificar los
recursos utilizados por el proveedor” siendo que “Unicamente se limita a
verificar el cumplimiento del servicio contratado”.

No obstante, mediante el plazo que le fue oforgado en la Ultima acta
parcial de fecha 15 de septiembre de 2021, en términos de la fraccion IV
del articulo 46 del Codigo Fiscal de la Federacion, la recurrente tuvo la
oportunidad legal de cumplir con dicho requerimiento efectuado por la
fiscalizadora en el ejercicio de sus facultades de comprobacion, para lo
cual, mediante su escrito presentado en fecha 13 de octubre de 2021,
exhibid los mencionados contfratos de fecha 01 de enero de 2019 que
celebré con SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOQOT, S.A.
DE C.V., sin embargo, de la informacién que se desprende de los mismos,
tampoco pudo conocerse en qué consistid el servicio prestado, y de qué
manera le fue proporcionado éste, resultando imprecisa la descripcion de
los servicios a los que hacen referencia y de imposible vinculacién a
efecto de acreditar la materializacién de las operaciones que dedujo en
cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
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f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs pues
esencialmente no se senala en dichas pruebas en qué consistid y como se
efectud el servicio deducido.

Por cuanto a las manifestaciones de la recurrente realizadas en su escrito
de fecha 13 de octubre de 2021, en donde senald que los contratos
celebrados se encuentran vinculados con los comprobantes fiscales y que
los servicios se relacionan con los ingresos principales de PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. por “SERVICIOS DE PROSPECCION, GESTION,
CORRETAJE Y VINCULACION COMERCIAL”; fue advertido por la
fiscalizadora que no le asiste la razén a la recurrente.

En virtud de que por un lado, los comprobantes fiscales emitidos por
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. que amparan sus ingresos son por
concepto de “SERVICIOS DE PROSPECCION, GESTION, CORRETAJE Y
VINCULACION COMERCIAL", concepto del que tampoco se puede
advertir de manera clara en qué consistieron esos servicios, resultando que
tampoco puedan relacionarse con las deducciones contfrovertidas por la

recurrente en cantfidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con
los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintanaf

Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
oL, las cuales por ofro lado, fueron facturadas por el concepto
diverso de “PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
ATENCION SEGUN CONTRATO".

Dando como consecuencia la imposibilidad de relacionar los ingresos de
la recurren’r,e por “SERVICIOS DE PROSPECCION, GESTION, CORRETAJE Y
VINCULACION COMERCIAL", con las erogaciones que deducidas en

cantfidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo por

concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
ATENCION SEGUN CONTRATO", por supuestos servicios prestados por
PROMOTORA COQT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V,, de
los cuales con las pruebas aportadas tampoco se pudo conocer en qué
conisistio el servicio deducido.

Del mismo modo, se advirtid por la fiscalizadora del andlisis a los contratos
exhibidos de fecha 01 de enero de 2019, celebrados por la recurrente con
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., que
por cada persona fisica o ente juridico con posibilidades de adquirir los
productos o servicios de la recurrente o de algun tercero con el que tenga
una relacién contfractual se fijd una contraprestaciéon equivalente a Ia

cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof C]UG se

establece serd pagada por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. a favor
de sus supuestos proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE CV. vy
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SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.; sin embargo, dichas erogaciones no se
vinculan con los ingresos de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., pues las
facturas emitidas por la recurrente para amparar sus  iNgresos
corresponden al concepto de “SERVICIOS DE PROSPECCION, GESTION,
CORRETAJE Y VINCULACION COMERCIAL" vy las facturas que amparan sus
deducciones que le fueron emitidas por PROMOTORA COOT, S.A.DEC.V.y
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. corresponden al concepto de
“PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y ATENCION
SEGUN CONTRATO”; datos de los cuales, en si mismos, no se advierte una
relacion entre si, esto es, que no se acredita la relacidon entre sus ingresos
facturados y sus deducciones contfrovertidas.

Por tal motivo fue senalado en la resolucion liquidatoria nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022,

contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo hoyon sido estrictamente
indispensables para los fines de la actividad de PROMO Y MED CANCUN,
S.A. DE C.V., requisito de las deducciones autorizadas conforme al articulo
27 primer pdrrafo, fracciéon | de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, pues
contrario a lo argumentado por la recurrente, con las pruebas aportadas

no acreditd que sus deducciones en canfidad de SRRl
personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rog| tuvieran relacion con la obtencidn de sus
ingresos.

Si bien la recurrente mediante su escrito presentado en fecha 13 de
octubre de 2021, pretendié con meras manifestaciones establecer que la
descripcion de los servicios controvertidos corresponde a la vinculacion de
clientes potenciales y que los proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE
C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. de manera independiente se
encargan de contactar a clientes potenciales para la adquisicién de los
productos o servicios promocionados, cabe destacar que en ninglin
momento se senalé en qué consisten esos servicios promocionados; ni se
senalaron las caracteristicas del servicio prestado; ni dénde, coémo vy
cudndo se proporciond; ni los datos relativos al personal que en nombre
de sus prestadoras de servicios le hubieren proporcionado los servicios que
dedujo.

Aunado a que mucho menos aportd pruebas que demuestren quien es el
propietario o concesionario de los bienes, productos o servicios que se
comercializan, esto es, que no aportd la documentacién comprobatoria
soporte que demuestre la materializacidén de los servicios en los términos
que senala.
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5. Asimismo, en su escrito presentado en fecha 13 de octubre de 2021, la
recurrente manifestd que recibe periddicamente los reportes de servicios
en donde se especifica el valor del servicio, asi como los detalles de los
clientes potenciales, y que por tal motivo se puede considerar desvirtuada
la observacion de la fiscalizadora relativa a que no se proporciond la base
del cdlculo de la contraprestacion.

No obstante, al realizar el andlisis y valoracion a dichos documentos
denominados por la recurrente como ‘“reportes”, se pudo observar lo
siguiente:

e Dichos reportes contienen los datos de fecha, nUmero de factura,
base, lugar de prospectacion, prospecto, ano de nacimiento vy
origen; pero no se senala en ningun momento cudles fueron los
servicios que se promocionaron a esos supuestos “prospectos”, por
parte de los supuestos proveedores.

e De dichos reportes no se obtienen datos relativos al personal que
realizd la supuesta proporcidén de servicios o productos; no se senala
el nombre del trabajador designado por cuenta de los supuestos
proveedores, tampoco se indica el lugar exacto en el que se
prestaron los servicios de haber sido realizados, pues Unicamente se
indica de manera general la leyenda “IN HOUSE CANCUN",
“AEROPUERTO CANCUN".

Por lo que le asiste la razén a la fiscalizadora al concluir lo siguiente:

Es decir que dichos reportes son insuficiente para demostrar que los serviclos fueron realmente prestados, ademds de
que dichos reportes no confiene el nombre de la persona que realizd los senvicios de promocion, publicidad y atencidn
persond, objeto del contrato, por lo que no demostrd con decumentacion comprobatoria idonea el nambee de todas las
personas que asistieron a nombre de los proveedores a prestar dichos servicios y por [as cuales s8 generaron los senicios
fac*ura.os por PROMOTORA (‘OOT 9 A DE CV.Y SFRVICIOo (‘HOW\C S ADECV., ¢ da mez quw

OT"RA COOTSADECV Y

Esto es, que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. debid tener acceso y en
su poder, aquella informacién y documentacién que como consecuencia
de la materializacidon del servicio se origina, siendo que constituyen
servicios que la propia PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. deduce,

resultando que si el servicio deducido en cantidad de SNl R Rt
personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en|

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rog hubiera sido de real materializacion, la
ahora recurrente debid inevitablemente contar con la documentacién
comprobatoria de que sus supuestos proveedores PROMOTORA COOQOT, S.A.
DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. cumplieron con los servicios
pactados para proceder al pago de los mismos, por lo que los datos
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relativos al personal que desarrolld el servicio constituye informacién que
resultfa como consecuencia légica de su materializacion en favor de la
recurrente, en el entendido de que PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. para prestar el servicio confratado,
necesariamente tuvieron que designar al personal correspondiente para
realizar las tareas relativas a su cumplimiento; sin embargo, PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. no cuenta con dicha informacién vy
documentacion, misma que tampoco se senala en los reportes exhibidos,
motivo por el cual la fiscalizadora determind que dichos reportes no son
suficientes niidéneos para demostrar la efectiva prestaciéon de los servicios.

No bastando que la recurrente manifieste que “no necesita verificar los
recursos utilizados por el proveedor” y que “Unicamente se limita a
verificar el cumplimiento del servicio contratado”, pues ante la autoridad
fiscal tiene el deber de comprobar ese cumplimiento, por ser la propia
recurrente quien deduce ese servicio, debiendo contar con la
documentacion comprobatoria soporte de la procedencia de sus
deducciones, no siendo suficiente que asevere que éstos le fueron
prestados sino que debe contar con la documentacién que acredite esa
realizacion, la cual no exhibid ni se localizd dentro de su contabilidad.

Por tales motivos, también fue determinado por la fiscalizadora que con
dichos “reportes” tampoco se pudo constatar en qué se basd o en qué
consistio el servicio supuestamente prestado a la ahora recurrente por
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., no
aportando dato alguno relativo a su real materializacion.

Asimismo, siendo que dichas pruebas fueron ofrecidas a su vez por la
ahora recurrente en el recurso de revocacioén interpuesto, esta autoridad
advierte por ofro lado, que de dichos “reportes” no es posible comprobar
la veracidad de la existencia de los “prospectos” que en dichos
documentos se senalan, pues Unicamente consiste en una lista de
nombres denominados como “prospectos”, sin que exista algun otro dato
ni prueba alguna que concatenada con ésta, establezcan la veracidad
relativa a la realizacién de los servicios a los que hacen referencia.

De la misma forma, de dichos “reportes” supuestamente emitidos a
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. por las empresas PROMOTORA
COOQT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. se pudo advertir
que éstos se encuentran ajustados a interés particular de la recurrente,
con el objeto de coincidir con los importes facturados.

Se dice lo anterior, pues tal como se dio constancia en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZIN/DVDZIN/00132/11/2022 determinante de
la resolucion liquidatoria, tomando en consideracion que segun o
dispuesto en los contratos de fecha 01 de enero de 2019 celebrados por
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. con PROMOTORA COOQOT, S.A. DE
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C.V.y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., la contraprestacion pactada era

la eqguivalente a la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

D InAeE. Misma que seria pagada respecto de cada persona fisica o
ente juridico con posibilidades de adquirir los productos o servicios, por lo

cual, la fiscalizadora multiplicd el importe de $ ELIMINADO: Por contener datos personales
sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojj @168 el total de personas o “prospec’ros” a
quienes supuestamente se les promocionaron los servicios segun los
“reportes” emitidos, advirtiendo que el monto no coincide con la cantidad
facturada a la recurrente por PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V.

Observando que con el fin de hacer coincidir los “reportes” exhibidos, con
el monto facturado a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. por
PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., se
incluyeron en dichos “reportes” importes menores que no corresponden a

la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4]
fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

pactada en los contratos.

Al respecto, fue redlizado en la resolucidbn recurrida nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022, el andlisis
practico de los importes vertidos en los “reportes” exhibidos por PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V., de donde pudo observarse a manera de
ejemplo, respecto a la factura niUmero 26 emitida a la recurrente por el
supuesto proveedor SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., gue al multiplicarse

el monto de la contraprestacidon a pagar, esto es, la cantidad de $ERNele:
Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojj @168 el nUmero de personas d
quienes supuestamente se les proporciond el servicio, esto es, SEZNVINANR

contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofj ¢1e§ 279, da como resultado

el Impor’re de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion

que no

corresponde a lo facturado en cantidad $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Public
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Rooj{=Af la factura nUmero 26.

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

Observdndose que al sumar alim porTe de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Public
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos|

Obligados para el Estado de Quintana Roq la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén.

De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

ey, anadida para cuadrar el monto del comprobante fiscal,
resulta entonces la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De
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conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

e que corresponde a la factura nOmerQ 26, de fecha 31 de
enero de 2019, emitida a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. por
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.

Misma situacidn se pudo conocer por cuanto a los ‘reportes”
proporcionados para comprobar las bases de facturaciéon respecto de las
facturas expedidas por PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., de las que fue
advertido por la fiscalizadora al realizar el andlisis practico de la factura
numero 59, que al multiplicar el importe de la contfraprestacion pactada

$ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137y
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji@1@l8 227 que fue el
numero de personas a quienes supuestamente les fue promocionado el

servicio segun dichos “reportes”, resulta un total de SEER R
personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a|
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofi@lUAS gle/ corresponde al monto facturado,
sin embargo, al sumar las cantidades anadidas para su ajuste en dichos

reportes, consistentes en la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos|

Obligados para el Estado de Quintana Roo ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los

articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo;

los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

B, resulta la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con log

articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

2 correspondiente a la factura nimero 59 de fecha 31 de enero de 2019.

En ese sentido, le asiste la razén a la fiscalizadora al indicar que la base
para el cdlculo de las erogaciones deducidas, no corresponde a lo
estipulado en la cldusula tercera de los confratos celebrados entre
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como cliente y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. como la prestadora de servicios; y contrato
celebrado entre la recurrente PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como
cliente y PROMOTORA COQOT, S.A. DE C.V. como la prestadora de servicios;
ambos de fecha 01 de enero de 2019.

Lo que hizo concluir a la fiscalizadora que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. no comprueba las bases sobre las que fueron determinados los

servicios deducidos en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De|
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

e, supuestamente proporcionados a su favor por PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.

Siendo que dichas pruebas fueron ofrecidas por PROMO Y MED CANCUN,
S.A. DE C.V. en el recurso de revocacién interpuesto, dentro del
expediente administrativo ofrecido como prueba, esta autoridad confirma
gue efectivamente existe discrepancia entre los datos asentados en los
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“reportes” exhibidos y lo estipulado en los contratos celebrados entre
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como cliente y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. como la prestadora de servicios; y confrato
celebrado entre la recurrente PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. como
cliente y PROMOTORA COQOT, S.A. DE C.V. como la prestadora de servicios;
ambos de fecha 01 de enero de 2019. Por lo que lejos de acreditar las
pretensiones de la recurrente, se comprueba que no existe
correspondencia entre las pruebas que fueron aportadas por la ahora
recurrente en el procedimiento de fiscalizacion ni se aporta informacion
fehaciente con la que se pueda comprobar la efectiva materializacidén de

los servicios que dedujo en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Public
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Rooj

En relacién al requerimiento de informacién y documentacién respecto al
personal designado que llevd a cabo los servicios en nombre de los
supuestos proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V., la recurrente indico en su escrito presentado en
fecha 13 de octubre de 2021, que en ningun momento solicitd un servicio
de personal, sino un servicio independiente mediante el cual dichos
proveedores con recursos propios se encargan del cumplimiento del
servicio pactado y que por tales motivos tanto los proveedores como la
recurrente no se encuentran obligados a entregar o contar con dicha
informacién pero que pese a ello proporciona fotocopia de Ias
declaraciones del Impuesto Sobre la Renta, retenciones por salarios e
Impuesto al Valor Agregado, respecto de la empresa SERVICIOS CHOMAC,
S.A. DE C.V. por los meses de mayo, agosto y diciembre de 2019 y respecto
de la empresa PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. por los meses de febrero,
junio y noviembre de 2019, asi como también los acuses de dichas
declaraciones.

Al realizar la valoracion de dichas pruebas, se pudo conocer que no
resultan suficientes para acreditar las pretensiones de la recurrente por no
encontrarse vinculadas especificamente con los servicios deducidos por
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos

personales sensibles. Un regléon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a|
la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| facturados por COﬂCGpTO de
“PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION PUBLICIDAD Y ATENCION
PERSONAL SEGUN CONTRATO”, ya que por un lado, PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. no proporcioné todas las declaraciones de enero a
diciembre de 2019, y por ofro lado, se advirti6 que de dichas
declaraciones asi como de sus acuses, no se advierten datos tendientes a
acreditar la realizacion de los servicios que la recurrente dedujo en

cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8,9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§
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Como lo pudieran ser las documentales requeridas por la fiscalizadora
relativos al personal desplegado por las empresas PROMOTORA COOT, S.A.
DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. en caso de haberle
proporcionado a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. el servicio que
dedujo, consistentes en comprobantes fiscales de ndémina de los
trabajadores, liquidaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
numero de individuos que le prestaron los servicios en nombre de sus
supuestos proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V., su nombre, Registro Federal de Contribuyentes,
numero de seguro social y dreas especificas en las cuales prestaron sus
servicios, esto es, elementos con los cuales se demuesire que dichas
empresas contaban con el personal para proporcionarle los servicios
deducidos; documentacion comprobatoria que fue requerida por la
autoridad fiscal en el ejercicio de sus facultades de comprobaciéon y que
no aportd la recurrente segun se advierte del acta de recepcién de
informacion y documentaciéon de fecha 15 de julio de 2021.

No obstante, dicha documentacion comprobatoria requerida por la
fiscalizadora y de la cual la recurrente fue omisa en exhibir y proporcionar,
constituye evidencia de que sus prestadoras de servicios cumplieron con
los servicios pactados, sin que obste el senalamiento de la recurrente
respecto a que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en ningin momento
solicité un servicio de personal, sino un servicio independiente mediante el
cual PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.
con recursos propios se encargaron del cumplimiento del servicio pactado
y que tampoco se encuentran obligados a entregar o contar con dicha
informacién, toda vez que de conformidad con los articulos 76 primer
parrafo fracciéon | de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 28 primer parrafo,
fraccion | apartado A del Codigo Fiscal de la Federacion y arficulo 33
primer parrafo, apartado B fraccion il del Reglamento del Cdédigo Fiscall
de la Federaciéon, la recurrente se encuentra obligada a llevar su
contabilidad, formando parte de ésta la  DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE SUS REGISTROS CONTABLES, LA QUE ACREDITE SUS
INGRESOS Y DEDUCCIONES, y siendo conceptos que la propia recurrente
deduce de sus ingresos, CONSISTIA EN SU OBLIGACION FISCAL CONTAR
CON EL SOPORTE DOCUMENTAL QUE COMPRUEBE LA PROCEDENCIA DE SUS
DEDUCCIONES.

Siendo requisito de procedencia de las deducciones autorizadas de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 27 primer pdrrafo, fraccién |, de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente en el ejercicio fiscal 2019 revisado,
que éstas sean estrictamente indispensables para los fines de la actividad
del confribuyente, sin embargo, en el caso concreto no existe
documentacion comprobatoria que acredite el cumplimiento de dicho
requisito de procedencia, por cuanto a que PROMO Y MED CANCUN, S.A.
DE C.V. no cuenta con el soporte documental de la materializacion del

servicio deducido en cantidad de $ TR R T
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conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

e, ho siendo posible acreditar que éstos hayan sido
estrictamente indispensables para los fines de su actividad, por no poderse
dilucidar su materializacion, tfratdndose de un objeto de realizacién incierta
del que no fue soportada su efectiva realizacién, origen, la forma en que
se llevd a cabo, en qué consistid, cudl fue el personal encargado de
realizarlo, a fin de constatar que los servicios deducidos facturados por
PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.
realmente existieron y que fueron necesarios para poder desarrollar la
actividad de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. y que de no realizarse
ocasionarian la obstaculizacion o impedimento de su objeto social, tal
como fue senalado en la resolucion determinante del crédito fiscal
numero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022.

Exiremos que no fueron acreditados por cuanto a que no se pudo
demostrar la existencia de los servicios deducidos, determindndose por
tales motivos en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZIN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, que no son estrictamente indispensables para efectos del
Impuesto Sobre la Renta como lo requiere el articulo 27 primer parrafo,
fraccion | de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Siendo todas las manifestaciones y pruebas aportadas por la ahora recurrente
mediante su escrito presentado en fecha 13 de octubre de 2021.

Por lo que en atencién a tales consideraciones, se advierte que la fiscalizadora
efectud el andlisis y valoracién a la totalidad de la informacién y documentaciéon
aportada por la recurrente en el procedimiento de fiscalizaciéon, asi como de sus
argumentos vertidos, de lo cual se pudo conocer gque la cantidad de SRS

contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

R R e R e e correspondiente a gastos de operacion facturados
por PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. en cantfidad de M ELIMINADO: Por contener datos personales

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el

et ¥ SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener

datos personales sensibles. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

por concepto de “Prestacion de servicios de
promocion publicidad y atencion personal segun confrato”, mismos que no
cuentan con la evidencia documental de que dicho servicio facturado,
registrado y deducido por la recurrente en cantidad total de SR AR S R

personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj hubiera sido efectivamente presTodo a su favor,
porque PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no exhibié, ni proporcioné y
tampoco se localizé dentro de su contabilidad la evidencia documental de la
efectiva materializacion de esos servicios deducidos.

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
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Por lo que al no comprobarse su materializacion, luego entonces, no fue
comprobado que tales servicios hayan sido estrictamente indispensables para la
prosecucion de los fines de la actividad de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
como lo establece el articulo 27 primer pdrrafo, fraccion |, de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, al contemplar como requisito esencial de las deducciones
procedentes el que éstas sean estrictamente indispensables para los fines de la
actividad del contribuyente que pretende deducirlas, determindndose en la
resolucion liguidatoria numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022, que las

erogaciones en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4|

fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji[OEN®)g

estrictamente indispensables para PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. y por lo
tanto, no es procedente su deduccion para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

Es de senalarse que el actuar de la fiscalizadora se encuentra sustentando por la
tesis jurisprudencia nUmero 2a./J. 78/2019 (10a.) que le faculta para determinar Ila
improcedencia de las pretensiones de los contribuyentes en base al hecho de ser
inexistentes los actos o actividades registrados en su contabilidad y amparados
con comprobantes fiscales, pues dentro de sus facultades de comprobacion se
contempla la de VERIFICAR LA MATERIALIDAD DE LAS OPERACIONES, por lo que si
el contribuyente no acredita la real materializacion de las actividades u
operaciones registradas en su contabilidad y comprobantes fiscales, la autoridad
fiscal vdlidamente puede declarar su inexistencia, y determinar que dichos
documentos carecen de valor probatorio y no tomarlos en consideracion para
probar sus pretensiones; lo anterior, por asi disponerlo el criterio jurisprudencial en
cita, cuyo tenor literal es el siguiente:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2020068

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 67, Junio de 2019, Tomo il

Materia(s): Administrativa

Tesis: 2a./J. 78/2019 (10a.)

Pagina: 2186

FACULTADES DE COMPROBACION. AL EJERCERLAS LA AUTORIDAD FISCAL
PUEDE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD DE LAS ACTIVIDADES O ACTOS
REALIZADOS POR EL CONTRIBUYENTE, A FIN DE DETERMINAR LA PROCEDENCIA
DE SUS PRETENSIONES, SIN NECESIDAD DE LLEVAR A CABO PREVIAMENTE EL
PROCEDIMIENTO RELATIVO A LA PRESUNCION DE INEXISTENCIA DE
OPERACIONES PREVISTO EN EL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION.

El procedimiento citado tiene como objetivo acabar con el tfrdfico de
comprobantes fiscales y evitar el dano generado a las finanzas publicas y a
quienes cumplen con su obligacién de contribuir al gasto publico, lo cual
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pone de relieve que mediante este procedimiento no se busca como ultima
ratio eliminar los efectos producidos por los comprobantes fiscales, sino
detectar quiénes emiten documentos que soportan actividades o actos
inexistentes. En cambio, para corroborar si los comprobantes fiscales
cumplen con los requisitos legales o que fueron idéneos para respaldar las
pretensiones del contribuyente a quien le fueron emitidos, la autoridad fiscal
cuenta con las facultades de comprobacién contenidas en el articulo 42 del
Cédigo Fiscal de la Federacién. Por tanto, se trata de procedimientos
distintos y no es necesario que la autoridad fiscal haya llevado a cabo el
procedimiento previsto en el articulo 69-B para, con motivo del ejercicio de
sus facultades de comprobacion, determinar la improcedencia de las
pretensiones del contribuyente basdndose en el hecho de ser inexistentes los
actos o actividades registrados en su contabilidad y respaldados en los
comprobantes fiscales exhibidos. Ademds, es evidente que la atribucion
consignada en el articulo 69-B no excluye las facultades contempladas en el
articulo 42 destinadas a comprobar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales a cargo de los causantes, dentro de las cuales se encuentra inmersa
la de verificar la materialidad de las operaciones econdmicas gravadas. De
tal manera que si el contribuyente sujeto a las facultades de comprobacién
no acredita la real materializacién de las actividades u operaciones
registradas en su contabilidad y comprobantes fiscales, la autoridad fiscal
vdlidamente podrd declarar su inexistencia, y determinar que esos
documentos carecen de valor probatorio vy, por ello, no podrd tomarlos en
cuenta para efectos de la procedencia de la pretensidn del contribuyente.

Contradiccion de tesis 405/2018. Entre las sustentadas por los Tribunales
Colegiados Segundo del Trigésimo Circuito, y Primero y Tercero, ambos en
Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito. 24 de abril
de 2019. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Alberto Pérez Daydn,
Eduardo Medina Mora 1., José Fernando Franco Gonzdlez Salas y Javier
Laynez Potisek. Disidente: Yasmin Esquivel Mossa. Ponente: Javier Laynez
Potisek. Secretario: Ron Snipeliski Nischli.

Resultando fundada y motivada la determinacion de la fiscalizadora al concluir
gue al no poder corroborarse la materializacion de las operaciones que fueron
deducidas por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. facturadas por
PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V. en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.

Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado|

de Quintana Rog SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. en cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos

personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofikSIAIK&{®) ntidad total de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de|

L. se consideran inexistentes para efectos fiscales.

Asimismo, se destaca que los motivos de tal determinacidn encuentran
adecuacion con los dispositivos legales invocados en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, de acuerdo a lo siguiente:
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1) El articulo 27 primer parrafo, fraccion | de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta dispone como requisito de las deducciones autorizadas que éstas
sean estrictamente indispensables para los fines de la actividad del
conftribuyente.

2) De conformidad con el articulo 76 primer parrafo fraccion | de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. se encuentra
obligada a llevar su contabilidad de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo
Fiscal de la Federacién, su Reglamento y el Reglamento de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

3) Remitiendo para ello al articulo 28 primer parrafo, fraccion | apartado A
del Cédigo Fiscal de la Federacion que dispone que las personas que de
acuerdo con las disposiciones estén obligadas a llevar contabilidad, ésta se
encuentra  integrada, entre  ofros, por la  DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE LOS ASIENTOS RESPECTIVOS, asi como foda la
DOCUMENTACION E INFORMACION RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS DISPOSICIONES FISCALES, LA QUE ACREDITE SUS INGRESOS Y
DEDUCCIONES.

No obstante, la recurrente Unicamente proporciond el registro de sus
asientos contables amparados en contratos, facturas y formas de pago, de
los que no se cuenta con documentacidén soporte que compruebe la
veracidad de lo facturado y la efectiva readlizacidén de los servicios
pactados, tomdndose en consideracidon que inclusive de los reportes que
exhibié se advirtieron las irregularidades que se describieron con antelacion
y de los cuales tampoco se observa informacion que haga patente la
realizacion de los servicios de los cuales no se especifica en qué
consistieron.

4) La fraccion Il del mismo articulo 28 del Cédigo Fiscal de la Federacién
dispone que los registros o asientos contables deberdn cumplir con los
requisitos que se establezca en su Reglamento, por lo que para ello, el
articulo 33 primer parrafo, apartado B fraccion Il del Reglamento del
Codigo Fiscal de la Federacidon establece que los registros o asientos
contables deberdn permitir la IDENTIFICACION DE CADA OPERACION, ACTO
O ACTIVIDAD Y SUS CARACTERISTICAS, RELACIONANDOLAS CON LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

Lo cual no acontecid en el caso objeto de estudio, pues como se dio
constancia, de los registros contables de la recurrente asi como de la
informacion y documentacién que exhibié como soporte documental:

e NO PUDO IDENTIFICARSE EN QUE CONSISTIERON LOS SUPUESTOS
SERVICIOS DE PROMOCION QUE DEDUJO, por lo que TAMPOCO FUERON
CONOCIDAS SUS CARACTERISTICAS, siendo que la recurrente
Unicamente se limitd a mencionar que consisten en servicios de
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promocioén que de manera independiente y a consideracion de sus
supuestos proveedores fue realizada.

e Con la informacion y documentacion aportada por PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. no se pudo comprobar la veracidad de sus
registros contables pues no exhibié ni se localizd dentro de su
contabilidad la documentacion comprobatoria soporte de los servicios

que registré y dedujo en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool

e De lo que se colige que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no logrd
establecer la relacidn entre las deducciones registradas en cantidad

de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8,

9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo{@{@]@ |C1
documentaciéon comprobatoria soporte de su efectiva realizacioén, por
no contar con ésta.

Por lo que si bien, las disposiciones legales invocadas no senalan expresamente
qgue la recurrente tenga que contar con documentaciéon relacionada con
identificar al personal que por cuenta del proveedor acudié a prestar el servicio
contratado, asi como el equipo utilizado y lugar donde fue prestado el servicio,
se advierte que constituye en un presupuesto légico que se desprende de dichos
dispositivos legales por ser el soporte documental de sus deducciones.

En tales condiciones, se determina fundada y motivada la determinacion de la
fiscalizadora consistente en el rechazo de las deducciones confrovertidas en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooff facturadas a la recurrente
por PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V., para
efectos del Impuesto Sobre la Renta, asi como también se determina fundado y
motivado el rechazo del acreditamiento del Impuesto al Valor Agregado

correspondiente en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con
los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los|
articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

derivado de dichas operaciones, ya que de conformidad con el articulo 5 primer
parrafo, fraccion | de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente en el
ejercicio fiscal 2019 revisado, éste dispone que para que sea acreditable el
Impuesto al Valor Agregado deberd reunir entre otfros requisitos, que corresponda
a servicios estrictamente indispensables para la realizacion de actividades
distintas de la importaciéon, por las que se deba pagar el Impuesto al Valor
Agregado, considerdndose estrictamente indispensables las erogaciones
efectuadas por el contribuyente que sean deducibles para los fines del Impuesto
Sobre la Renta, y siendo que las erogaciones efectuadas por PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|
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no son deducibles para los fines del Impuesto Sobre la Renta por no haberse
acreditado su estricta indispensabilidad requerida por el articulo 27 primer
parrafo, fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en el gjercicio
fiscal 2019 auditado, luego entonces, tampoco se considera acreditable el

Impuesto al Valor Agregado en cantfidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén.
De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de|
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de|

oI correspondiente a dichas erogaciones.

Ahora bien, no pasa desapercibido antes esta autoridad, que adicional a la
informacion y documentacién ya analizada y aportada en el procedimiento de
fiscalizacion, la recurrente aporté PRUEBAS NUEVAS EN LA INTERPOSICION DE SU
RECURSO DE REVOCACION, exhibidas mediante su escrito presentado en fecha
19 de mayo de 2022; las cuales hizo consistir en las siguientes:

<2 - Dos contretos cerificados de prestacion de senvicios, ambes de fecha 14 da
diciembre de 2018, suscrtos entre Promo y Med Cancdn, 5.4, de CV., con
Prometores y Mediadores Mercanilles de Cancin, S.A. de CV., v Coronado
Intermeadiacion S_A. de C.V.

4. Dos contratos cerificados ds intermediacion mercantil de fecha 03 de
diclembre de 2018, suscrites entra Promotores y Mediadores Mercantiles de
Cancdn 5.A, de CV,, y Coronado Infermediacion S.A. de C.V. con Constructora
Villa del Palmar Cancin 5.4, de GV

47 Doce comprobantes fiscales digitales por internet (facturas) emitidos por
Promotores v Mediadoras Mercantiles de Cancon 5.A. de GV, a Constructora
Villa del Palmer Cancun S.A. de CV,

.- Doce comprobantes fiscales digitales por intemet (facturas) emitidos por
Coronado Intermedizcidn S.A. de CV. a Constructora Villa del Palmar Cancin
SA de CN.

£~ Contrato cerificade de arrendamiento de fecha 31 de diciernbre de 201 3, con
numears de instruments pablico 25432, suscrito entre Constructora Villa del
Palrng_r Cancin S.A. de TV, y Villa Group Caribe, 5.4, da CV.

?‘T: Diez fotografias impresas comespondlentes a unidades armendadas.

&7~ Manlfestaciones con ratificacion de firmas de los reprasantantes legales ante
MNotarlo Pablico de Promotora Coot S.A. de C.V., Servicios Chomac 8.4, de CV,,
en el qua 2 reconocs |a prestacidn de senrdclos a favor de Promo v Med Canain
SA deCV,

a="Veintiséls recibos cerificados informativos emitidos por Servicios Chomac
S.A. de CV., a Promo y Med Cancin 5.A. de C.V., en el gue se le comunica
internamente los diverses prospectos de cllentes referndos con base a las
aspecificaciones del contrato de prestacion de senvicios.

AT.- Velntiséls recibos cerificados informativos emitidos por Promotora Coot S.A.
de C.V., a Promo y Med Cancin S.A. de CV., en el gque sa l& comunica
imtemamente loe diversos prospectos de clientes referidos con base a las
especificaciones del contrato de presiacion de senvicios,
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41.- Cincusnta y dos expedientes cerificados de compra de membresia
vacacional que se integra con pagarés (promissory note); comprobante de pago;
voucher de autorizacidn de transaccidn, certificado de membresia de club
vacacional; acuerdo de términos vy condiciones de compra venta v uso de

membresias vacacionales (disclousure, understanding-acknowledgement)

En las cuales se aportan contratos, facturas, manifestaciones con ratificacién de
firmas, recibos informativos internos, y expedientes de compra de membresias
gue no aportan datos que se relacionen especificamente con la materializacion
de los servicios deducidos por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en cantidad

de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley|
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofl@lelg lo que la recurrente recaoe
nuevamente en el incumplimiento de las disposiciones fiscales por NO CONTAR
CON LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SOPORTE DE SUS DEDUCCIONES.

Lo anterior es asi, pues de las pruebas exhibidas por la recurrente mediante
escrito presentado en fecha 19 de mayo de 2022, identificadas con los nUmeros
2, 3, 6 y 8, éstas se valoran de conformidad con el articulo 93 primer pdrrafo
fraccion Il y 202 primer pdrrafo del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles
aplicado supletoriamente con fundamento a lo dispuesto por el articulo 5 pdrrafo
segundo del Codigo Fiscal de la Federacion; y pruebas identificadas con los
numeros 4, 5,7, 9, 10 y 11, las cuales se valoran con fundamento en el articulo 93
primer pdrrafo fraccion Il y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles
aplicado supletoricamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5
pdrrafo segundo del Codigo Fiscal de la Federacion; se tiene que PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. no sefala los hechos especificos que pretende acreditar
con cada una de dichas pruebas, sin embargo, manifiesta de manera general en
suU escrito de recurso de revocaciéon que las pruebas que aporta en su recurso de
revocaciéon son para efecto de “reconstruir con cierto grado de certeza de que
las operaciones Sl se llevaron a cabo y son objefivamente razonables para
justificar lo estrictamente indispensable del gasto”, refiiendo que son necesarios
para la obtencion de sus ingresos porque “se enconfraba obligada por medios
propios o interposita persona a realizar cualquier gestion, tfrabajo, presentacion,
demostracion, entre otros, para promocionar servicios turisticos y una eventual
venta de dichos servicios”, lo cual es a beneficio de sus clientes por los contfratos
de prestacion de servicios que se celebraron y que por ello “existe un vinculo
enfre el gasto y la obtencion de ingresos”. Por lo que una vez examinadas y
analizadas dichas pruebas en su totalidad por esta autoridad, de su valoracion
en los términos precisados, se advierte por la informacién que se desprende de
las mismas, los hechos siguientes:

e Como se advierte de la PRUEBA NUMERO 6, consistente en la copia
certificada del instrumento puUblico nimero 25,432 de fecha 31 de
diciembre de 2013, en la cual se hace constar el contrato de
arrendamiento celebrado entre VILLA GROUP CARIBE, S.A. DE C.V. como
“ARRENDADOR"” y CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE

Direccion de Administracion del SATQ
Av. Ignacio Zaragoza Esquina 5 de Mayo, Col. Centro, C.P. 77000, Tel. 83.5.13.50 Ext. 400 002.
Chetumal, Quintana Roo, México.

WWW.satq.qroo.gob.mx Péglna 31 de 48

A

PARA
Wi



SEFIPLAN sSATG ROO it

. = ;- SEORCTARIA OC FINANZAS ¥ PLANEATION v
QUINTANA ROO

Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

OFICIO NUMERO:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SIZS/DCFFRRZS/0124/X/2022
RECURSO DE REVOCACION: RR-13/2022
RECURRENTE: PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION

Chetumal, Quintana Roo; 17 de octubre de 2022.
“2022. Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el
Estado de Quintana Roo”

C.V. como "ARRENDATARIO"”, en donde se senala que VILLA GROUP
CARIBE, S.A. DE C.V. otorgé en arrendamiento un desarrollo turistico
inmobiliario a la empresa CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN,
S.A. DE C.V. durante los proximos cuarenta anos, respecto del bien

inmueble identificado como ERNIN e R Rt R personales. Un reglén. De conformidad con los|
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

2 lo cual la recurrente pretende relacionar con las fotografias impresas
que obran como PRUEBA NUMERO 7, de las cuales senala consisten en
fotografias de las unidades arrendadas.

De tales pruebas se senala que si bien de las solas impresiones fotogrdficas
no puede acreditarse que éstas correspondan especificamente al bien
inmueble objeto del arrendamiento, dicho arrendamiento se acredita
efectivamente con la copia certificada del instrumento publico nUmero
25,432 de fecha 31 de diciembre de 2013 indicada; sin embargo, para
efectos de probar las pretensiones de la recurrente, tal hecho no se
relaciona de ningun modo con la real materializacidén de los servicios
deducidos por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., en cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de]
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofN@JUIS; le fueron

facturados por las empresas PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V.

No obstante, la recurrente pretende relacionar dicho contrato de
arrendamiento con dos contratos de intermediacién mercantil celebrados
por CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V.; el primero
de ellos celebrado enfre CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A.
DE C.V. y PROMOTORES Y MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE
C.V. y el segundo celebrado entre CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR
CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION, S.A. DE C.V.,
ambos de fecha 03 de diciembre de 2018, exhibidos como PRUEBA
NUMERO 3.

En los cuales se observa que se hace constar que CONSTRUCTORA VILLA
DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V. declara que dentro de su objeto social
se incluyen entre ofros, la comisidn, representacion y promocioén de bienes
muebles e inmuebles, cenfros comerciales y turisticos y de unidades
habitacionales, asi como la elaboraciéon proyecto, ejecucion y promociéon
de sistema de ventas y de unidades habitaciones especialmente las
conocidas bajo la modalidad de tiempo compartido para el turismo
nacional y extranjero, estipuldndose en la CLAUSULA PRIMERA de dichos
confratos, su objeto, consistente en que PROMOTORES Y MEDIADORES
MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION,
S.A. DE C.V. fungirdn como “"MEDIADORES” para llevar a cabo a favor de
CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V., actividades de
promocién y gestion de venta de “LAS MEMBRESIAS" de tiempo
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compartido, indicdndose en su CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA que dichos
mediadores reconocen que las actividades objeto del contrato podrdn ser
llevadas a cabo a través de personas fisicas o morales con las que se
valga, para cumplir las obligaciones asumidas; servicios que la recurrente
pretende amparar mediante las facturas que PROMOTORES Y
MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO
INTERMEDIACION, S.A. DE C.V. le expidieron a CONSTRUCTORA VILLA DEL
PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V. por concepto de “COMISIONES DLLS”,
exhibidos como PRUEBAS NUMEROS 4 Y 5, respectivamente.

Pruebas de las cuales se advierte que por un lado, los referidos contratos
de intermediacion mercantil que CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR
CANCUN, S.A. DE C.V. celebré6 con PROMOTORES Y MEDIADORES
MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION,
S.A. DE C.V., ambos de fecha 03 de diciembre de 2018, en ningin
momento hacen referencia a que las actividades de promociéon y gestion
de venta de membresias de tiempo compartido indicadas como objeto
del contrato, se refiera o tenga relacion especifica con el desarrollo

turistico inmobiliario identificado como ERN R R personales. Un reglén. De|
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

ey, dado en arrendamiento mediante el contrato celebrado
entre VILLA GROUP CARIBE, S.A. DE C.V. y CONSTRUCTORA VILLA DEL
PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V. exhibido como PRUEBA NUMERO 6.

Por ofro lado, los comprobantes fiscales consistentes en las PRUEBAS
NUMEROS 4 Y 5 si bien se sefiala en los mismos que fueron emitidos por
PROMOTORES Y MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y
CORONADO INTERMEDIACION, S.A. DE C.V. a favor de CONSTRUCTORA
VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V., el concepto contenido en los
mismos es “COMISIONES DLLS”, del cual no se identifica que correspondan
especificamente a las actividades de promocion y gestion de venta de
“LAS MEMBRESIAS” a que se hace referencia en los confratos de
intermediaciéon mercantil aportados como PRUEBA NUMERO 3.

Por lo que las PRUEBAS NUMEROS 3, 4, 5, 6 Y 7, consistentes en los contratos
de intermediacion mercantii de fecha 03 de diciembre de 2018;
comprobantes fiscales emitidos por PROMOTORES Y MEDIADORES
MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION,
S.A. DE C.V. a favor de CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A.
DE C.V.; contrato de arrendamiento de fecha 31 de diciembre de 2013; y
fotografias impresas supuestamente correspondientes a las unidades
arrendadas; no aportan datos que establezcan una correspondencia entre
pruebas; y para efectos de probar las pretensiones de la recurrente, no se
relacionan de ningin modo con la real materializacion de los servicios
deducidos por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., en cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rools facturados por las
empresas PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
Cc.v.

Asimismo, se advierte que la recurrente pretende relacionar sus pruebas en
el sentido de que PROMOTORES Y MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN,
S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION, S.A. DE C.V. se valieron de la
recurrente PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. para proporcionar los
servicios pactados para el cumplimiento de los contratos de
intermediacion mercantil exhibidos como PRUEBA NUMERO 3, a favor de
CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V., y que por ello
PROMOTORES Y MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y
CORONADO INTERMEDIACION, S.A. DE C.V. celebraron cada una, un
contrato de prestacion de servicios con PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V., los cuales obran exhibidos como PRUEBA NUMERO 2 que la recurrente
hace consistir en “2.- Dos contratos certificados de prestacion de servicios,
ambos de fecha 14 de diciembre de 2018, suscritos enfre Promo y Med
Cancun, S.A. de C.V.,, con Promotores y Mediadores Mercantiles de
Cancun, S.A. de C.V. y Coronado Intermediacion, S.A. DE C.V.".

Advirtiéndose de los contratos exhibidos como PRUEBA NUMERO 2, que el
primero de ellos establece una relacion contractual entre PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. como “LA PRESTADORA” y PROMOTORES Y
MEDIADORES MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. como “EL CLIENTE”
con fecha de celebracion 14 de diciembre de 2018, y el segundo
establece una relacion contractual entre PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. como “LA PRESTADORA"” y CORONADO INTERMEDIACION, S.A. DE C.V.
como “EL CLIENTE"” con fecha de celebracion 14 de diciembre de 2018, en
los cuales se pacta como servicio a proporcionar segun lo estipulado en la
CLAUSULA PRIMERA, los “servicios de prospeccidn, gestidn, corretaje y
vinculacion comercial, entendiéndose que dichos servicios consisten en: 1.
Promocionar todos aquellos productos o servicios que ofrezca “EL CLIENTE”
o algun tercero con el cual este Ultimo tenga una relacion contractual,
para los efectos de este contrato se considera que se cumple con el fin
del presente contrato, cuando “LA PRESTADORA" mediante la promocidn
logre contactar con “EL CLIENTE” a personas fisicas o entes juridicos con
posibilidades de adquirir los productos o servicios ya comentados, lo
anterior mediante la obtencion de la informacion de estos Ultimos asi
como aquellos que tengan la intencion de adquirir productos o servicios
que ofrezca “EL CLIENTE" o algun tercero con el cual este Ultimo tenga una
relacion contractual. 2. Obtencion por cualquier medio legal de los
espacios fisicos necesarios e idéneos para llevar a cabo la promocién de
tiempos compartidos de los distintos Desarrollos Turisticos que “EL CLIENTE”
requiera, lo anterior mediante Ila buUsqueda, implementacion de
estrategias de comercializacion y administracion de los espacios que se
requieran para llevar a cabo la promocion y publicidad de tiempos
compartidos”
Direccion de Administracion del SATQ

Av. Ignacio Zaragoza Esquina 5 de Mayo, Col. Centro, C.P. 77000, Tel. 83.5.13.50 Ext. 400 002.
Chetumal, Quintana Roo, México.

WWW.satq.qroo.gob.mx Péglna 34 de 48



SEFIPLAN sATGR AN

- - y SOTRCTARLA OC FINANZAS ¥ PLANCATION OCHELTLE
QUINTANA ROO

Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

OFICIO NUMERO:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SIZS/DCFFRRZS/0124/X/2022
RECURSO DE REVOCACION: RR-13/2022
RECURRENTE: PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION

Chetumal, Quintana Roo; 17 de octubre de 2022.
“2022. Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el
Estado de Quintana Roo”

En tales condiciones, del punto nUmero 1 de la CLAUSULA PRIMERA de
dicho contrato en donde se establece que los “servicios de prospeccion,
gestion, corretaje y vinculacion comercial” consisten en “Promocionar
todos aquellos productos o servicios que ofrezca “EL CLIENTE” o algun
tercero con el cual este Ultimo tenga una relacidon contractual, para los
efectos de este contfrato se considera que se cumple con el fin del
presente confrato, cuando “LA PRESTADORA” mediante la promocion
logre contactar con “EL CLIENTE” a personas fisicas o entes juridicos con
posibilidades de adquirir los productos o servicios ya comentados, lo
anterior mediante la obtencion de la informacion de estos Ultimos asi
como aquellos que tengan la intencion de adquirir productos o servicios
que ofrezca “EL CLIENTE” o algun tercero con el cual este Ulfimo tenga una
relacion contractual.”; en ningbn momento se senalan las caracteristicas
de dicha promocion ni se indica en qué consisten los productos o servicios
promocionados, por lo que es imposible vincular los servicios deducidos

por la recurrente en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado|
de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

SR con los servicios a los que se obligd derivado de la
celebracién de dicho contrato.

Por otro lado, si bien en el punto nUmero 2 de la cldusula primera de dicho
contrato, se senala como servicio la “obtencion por cualquier medio legal
de los espacios fisicos necesarios e iddneos para llevar a cabo la
promocion de tiempos compartidos de los distintos Desarrollos Turisticos
que "“EL CLIENTE" requiera, lo anterior mediante Ila buUsqueda,
implementacion de estrategias de comercializacion y administracion de
los espacios que se requieran para llevar a cabo la promocion y
publicidad de tiempos compartidos”, no obstante, en las pruebas
aportadas por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. para acreditar la
procedencia de sus deducciones, en ningin momento se hace referencia
al servicio de promocion de tiempos compartidos, porque en primera
instancia la recurrente no senala en qué consisten los servicios que dedujo

en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4|

fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofigll

tampoco identifica sus caracteristicas.

Aunado a lo anterior, no pasa desapercibido ante esta autoridad que si
bien en dichos contratos se hace referencia a los “servicios de
prospeccion, gestion, corretaje y vinculacién comercial”, los cuales
coinciden con el concepto que obra en las facturas expedidas por
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. para amparar sus ingresos, como se
dio constancia en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZIN/DVDZN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal, no obstante, tal hecho no aporta datos que lo relacionen
con las deducciones controvertidas por la recurrente en canfidad de
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ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de|
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs facturadas por el
diverso concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
PUBLICIDAD Y ATENCION PERSONAL SEGUN CONTRATO” por las empresas
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.

Finalmente, la recurrente pretende que se le haga valer, que para realizar
los servicios a los que se obligd mediante los contfratos de fecha 03 de
diciembre de 2018 celebrados con PROMOTORES Y MEDIADORES
MERCANTILES DE CANCUN, S.A. DE C.V. y CORONADO INTERMEDIACION,
S.A. DE C.V,, se vdalié de las empresas PROMOTORA COOT, S.A. DEC.V. y
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. qguienes le facturaron el monto

rechazado para su deduccion en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales
sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofi®l@Ife] lo cual exhibe los contratos de
fecha 01 de enero de 2019 como PRUEBA NUMERO 1, que hace consistir en
“1. Dos contratos certificados de prestacion de servicio, ambos de fecha
01 de enero de 2019, suscritos enfre Promofora Cootf, S.A. de C.V., y
Servicios Chomac S.A. de C.V., con Promo y Med Cancun, S.A. de C.V.",
los cuales se advierte ya han sido valorados por la autoridad fiscalizadora
en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZIN/00132/11/2022 determinante del
crédito fiscal y han sido materia de andlisis con anterioridad dentro del
presente considerando, de los cuales, como fue senalado, resulta
imprecisa la descripcion de los servicios, en virtud que en dichos contratos
no se senala en qué consiste el servicio pactado, sus caracteristicas, a qué
tipo de servicios estaria destinada la promocion y publicidad a la que
hacen referencia, resultando imposible su vinculacién con los servicios

deducidos por la recurrente en cantidad de SR R kg e
Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Rooffe] efecto de acreditar su efectiva materializacion.

Tomando en consideracion que ademds, no fue exhibido por la recurrente
el soporte documental de la efectiva realizacidon de los servicios ahi
pactados, mediante el despliegue del personal asi designado por las
empresas PROMOTORA COQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
C.V., supuestos proveedores de la recurrente.

Tampoco pasa desapercibido ante esta autoridad, que la recurrente
pretende acreditar la realizacién de las operaciones pactadas en los
contratos de prestacion de servicios de fecha 01 de enero de 2019 que
celebré6 con PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A.
DE C.V. exhibidos como PRUEBA NUMERO 1, mediante la PRUEBA NUMERO

8, consistente en la ratificacion de firmas de las C.C. RN S gt
personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la]

Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N
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en calidad de Representantes legales de
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V,,
respectivamente, consistentes en los insfrumentos publicos nimeros 432 y

433 de fecha 04 de abril de 2022.

En donde en el instrumento publico nimero 432 se hace constar que
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion|

de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofiiSIANENV] calidad de
Representante legal de SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. comparece
ante notario publico a ratificar su firma y el contenido del documento
siguiente:

C. REPRESENTANTE LEGAL DE
PROMO Y MED CANCUN, SA. DEC.V,

PRESENTE

C«M FRREREn.. oa, e SRS

CHOMAC, S A. DE C.V., reconozeo que mi representado oclebad con su empresa PROMO Y
MED CANCUN. S.A. DE C.V. un conlrato do prestaGon de servicos do focha 01 de eneco de
2019, mediante dicho contrato mi represenada se obliga a prestar 108 SeVICIOs de
promacion, publicidad y atencion porconal de oot aguaelos productos o servicios Que
ofrezea a empress Promo y Med Cancin, S5A de CV. 0 #igun 1sroeo con & cus! asta ditimo
tenga una refackdn contractual, los servido aneriores se enfocaban princlipaimente en in
promocion de membresias de Bempo compantido asi como diversos productos furisticos
como tours, viajes y excursiones, por o servicio anterncres durante o ejercicio 2019 le
fueron facturados o su representads PROMO Y MED CANCUN, SA. DE CV. s
comgrobantas fscales digitales por intemnat con loe sigulentes folloe: 26, 27, 30, 31, 32, 33
34,35 30,37, 40, 39,40, 41,42, 43, 45, 406,47, 48,48, 50,51, 62, 53, 54 05, 06, 57, 08, 59
61,62.63.64,.65, 66,68, 69, 70, 71, 72, 73,74, 75, 76, 77. 78, B0, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 96, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 113,
114, 115, 116, 117, 118, 110, 120 y 122, micmos que ya fucron pagodos on el cjercicio fiseal

de 2019

A din 4 de atell de 2022

1y 2 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Roo FIORTRARIaNIA LAgH Se:

SERVICIOS CHOMAC, SA.DE CV,

De donde se advierte lo siguiente: a) que reconoce que su
representada SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. celebré un contrato
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de prestacion de servicios de fecha 01 de enero de 2019 con PROMO
Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.; b) que en dicho confrato SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. se obliga a prestar los servicios de promocion,
publicidad y atencion personal de todos aquellos productos o servicios
que ofrezca PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. o algun tercero con
el que ésta tenga relacion contractual; €) Que los servicios se
enfocaban principalmente en la promocién de membresias de tiempo
compartido asi como diversos productos turisticos como tours, vigjes y
excursiones; d) que por los servicios pactados fueron emitidos diversas
facturas a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en el ejercicio 2019.

Por otra parte, el instrumento publico nimero 433 en donde se hace

de Representante legal de PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V., comparece
ante notario publico a ratificar su firma y el contenido del documento
siguiente:
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C. REPRESENTANTE LEGAL DE
PROMO Y MED CANCUN, SA DECV.

PRESENTE

C.n representacion legal de PROMOTORA COOT, S.A

DE C.V,, reconozeo que mi representnda celebrd con su ampresa PROMO Y MED CANCUN,
SA. DE C.V. un contrato de prestacion de senvicos de fecha 01 de enero de 2019, mediante
dicho contrato mi representada se obliga a prestar los sarvicios de promocian, publicidad y
atencion personal de W0dos agquelios produclos 0 SAVIGos que oliexca 3 smpresa Promo y
Med Cancin, SA de CV. o algin tercero con el cual esla ultimo tenga una relacion
conlraciual, los servido amerores se enfocaban pencipaimente en & promocion  de
membrasias de Bempo companido asi como Versos Productos NSHCOS CoMo towrs, viajes
y excursiones, por los servicio anteriores durante el ejercicio 2019 le fueron facturados a su
representada PROMO Y MED CANCUN, SA. DE C.V. los comprobuntes fiscales digitales
por internet con los sigulentas follos: 58, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 73, 74, 75, 76,
77,78, 81,82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 108, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 124, 125, 126, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 149, 150, 155, 156, 157, 158, 150,
160, 162, 163, 164, 188, 1680, 171, 172, 173, 174, 176, 176, 180, 181, 182, 183, 184, 1885,
187, 169, 180, 192, 193, 184, 195, 196, 197, 188, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206,

207,209, 211 y 212, mismos que ya fueron pagados en & ejercicio fiacal de 2019

A dia 4 de abril de 2022

3y 4 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Pblica para el Estado de Quintana Roo;

los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Representante Legal de:

li | E i R
Obligados para el Estado de Quintana Roo PR TORA T.SA DECV.

De donde se advierte lo siguiente: a) que reconoce que su
representada PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. celebrd un contrato de
prestacion de servicios de fecha 01 de enero de 2019 con PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V.; b) que en dicho contrato PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V. se obliga a prestar los servicios de promocion,
publicidad y atencion personal de todos aquellos productos o servicios
que ofrezca PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. o algun tercero con
el que ésta tenga relacidon confractual; ¢) Que los servicios se
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enfocaban principalmente en la promociéon de membresias de tiempo
compartido asi como diversos productos turisticos como tours, vigjes y
excursiones; d) que por los servicios pactados fueron emitidos diversas
facturas a PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en el ejercicio 2019.

Documentales de las cuales se advierte que Unicamente confirman lo ya
senalado en los contratos de prestacion de servicios de fecha 01 de enero
de 2019 exhibidos como PRUEBA NUMERO 1, y hacen referencia a los
nUmeros de facturas emitidas a favor de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE
C.V. por SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE
C.V.; consistiendo en manifestaciones tendientes a comprobar la
existencia del acuerdo de voluntades pactado entre PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V. con SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V. y
PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V., lo cual se encuentra ya acreditado con
los contratos de prestacion de servicios de fecha 01 de enero de 2019
exhibidos como PRUEBA NUMERO 1; asi como la emisidon de las facturas
exhibidas por la recurrente en el procedimiento de fiscalizacidon gue

amparan la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintanal

2 rechazada para su deduccidn, las cuales fueron ya materia de andlisis e
inclusive se relacionan en las pdginas 13 a la 23 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZIN/00132/11/2022 determinante del
credito fiscal.

En ese sentido, por lo que respecta al acuerdo de voluntades celebrado
enfre PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE
C.V., asi como entre PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. y PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V., ambos en fecha 01 de enero de 2019; y la emision de
las facturas expedidas por SERVICIOS CHOMAC, S. A DE C.V. y
PROMOTORA COOQT, S.A. DE C.V. a favor de la ahora recurrente PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V., que amparan las deducciones rechazadas en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofili g{e2¥{elg!
materia de controversia en el presente asunto, sino lo es el acreditar que
esos servicios pactados, facturados y deducidos, se hayan materializado a
favor de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. para efecto de acreditar su
estricta indispensabilidad para los fines de su actividad, requisito de Ias
deducciones autorizadas segun lo dispone el articulo 27 primer pdrrafo,
fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en el ejercicio
fiscal 2019 revisado; hecho que no se acredita en el presente caso porque
las pruebas exhibidas no aportan informacién tendiente a acreditar la real
materializacion de esos servicios pactados y facturados.

De igual manera, es de senalarse que en dichas ratificaciones de firmas se
sefala que los servicios se enfocaban principalmente en la promocion de
membresias de tiempo compartido asi como diversos productos turisticos
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como tours, viajes y excursiones, los cuales no se sehalan en los contratos
de fecha 01 de enero de 2019 que PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.
celebré con sus supuestos proveedores SERVICIOS CHOMAC, S.A.DEC.V.y
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. exhibidos como PRUEBA NUMERO 1, por lo
que es de advertise que las manifestaciones efectuadas en las
ratificaciones de firmas exhibidas como PRUEBA NUMERO 8, respecto a los
servicios pactados, difieren de lo senalado en los contratos exhibidos
como PRUEBA NUMERO 1.

De igual manera, es de advertirse que de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 202 primer pdrrafo del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
de aplicacion supletoria de conformidad con el articulo 5 segundo parrafo
del Codigo Fiscal de la Federacion, los contratos exhibidos como PRUEBA
NUMERO 1 y las manifestaciones con ratificacion de firmas exhibidas como
PRUEBA NUMERO 8, al contener declaraciones de verdad y de hechos
particulares, sélo prueban que se hicieron tales manifestaciones pero no
asi la verdad de lo manifestado, debiendo la recurrente comprobar con la
documentacién comprobatoria soporte, que dichos servicios a los que se
hacen referencia los contratos y ratificacion de firmas, efectivamente se
llevaron a cabo a su favor por sus supuestos proveedores SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. y PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., soporte
documental con el cual PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. se advierte
gue no cuenta.

Lo anterior, sin que obste la exhibicién de las PRUEBAS NUMEROS 9 Y 10
consistentes en recibos informativos de confirol interno, que la recurrente
hace consistir en 9. Veintiséis recibos certificados informativos emitidos por
Servicios Chomac S.A. de C.V., a Promo y Med Cancun S.A. de C.V., en el
que se le comunica internamente los diversos prospectos de clientes
referidos con base a las especificaciones del contrato de prestacion de
servicios.” y “10. Veintiséis recibos certificados informativos emitidos por
Promotora Coot S.A. de C.V., a Promo y Med Cancun S.A. de C.V., en el
que se le comunica internamente los diversos prospectos de clientes
referidos con base a las especificaciones del contrato de prestacion de
servicios.”.

En los cuales se indica que consisten en “RECIBO DE PROSPECTO
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICVIOS
CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SOCIEDAD SERVICIOS CHOMAC, S.A.
DE C.V. Y POR OTRA PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.” y “RECIBO DE PROSPECTO
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICVIOS
CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SOCIEDAD PROMOTORA COOQOT, S.A.
DE C.V. Y POR OTRA PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.”; sin embargo: 1) no se indica que el
contrato al que corresponden sea especificamente a los contratos de
prestacion de servicios de fecha 01 de enero de 2019 exhibidos como
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PRUEBA NUMERO 1; vy, 2) tampoco se desprende que se refieran a los
servicios facturados a la recurrente por SERVICIOS CHOMAC, S.A.DEC.V.y
PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. por concepto de “Prestacion de servicios
de promocion publicidad y atencién personal segun contrato” sobre los
que versa la deduccion controvertida.

Asimismo, en dichas pruebas se hace referencia a la “INFORMACION DE
PROSPECTO Y OPERACION CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PRESTADO POR
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.” e “INFORMACION DE PROSPECTO Y
OPERACION CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PRESTADO POR PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V.”, indicdndose como ‘“cliente” a PROMO Y MED
CANCUN, S.A. DE C.V., asi como los datos de “prospecto”, “mes de
operacion”, “numero de factura” y “origen captacion”; por lo que
consisten en recibos elaborados infernamente, que si bien se encuentran
certificados haciéndose constar que concuerdan fiel y exactamente con
su original, no obstante: 1) con su solo contenido no se acredita la verdad
de lo manifestado en ellos; 2) tampoco se vinculan especificamente con

los servicios deducidos
datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roop 3) no cuentan con sopor’re
documental de la plena existencia de los “prospectos” que ahi se senalan;
y. 4) mucho menos se aportan datos relativos al despliegue de las
acciones perfinentes al desarrollo del servicio para lograr dicha
“prospectacion”.

Consistiendo Unicamente en documentos en los que se indica “RECIBO DE
PROSPECTO CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SOCIEDAD SERVICIOS
CHOMAC, S.A. DE C.V. Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL
DENOMINADA PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.” y “RECIBO DE
PROSPECTO CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SOCIEDAD PROMOTORA
COOT, S.A. DE C.V. Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL
DENOMINADA PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.”, plasmdndose el
numero de las facturas y una fecha de operacion, pero sin que exista el
soporte documental de la realizaciéon de las actividades a las que hacen
referencia.

Sin pasar inadvertida la PRUEBA NUMERO 11, que la recurrente hace
constar como “11. Cincuenta y dos expedientes certificados de compra
de membresia vacacional que se integra con pagarés (promissory note);
comprobante de pago; voucher de autorizaciéon de transaccion;
certificado de membresia de club vacacional; acuerdo de términos y
condiciones de compra venta y uso de membresias vacacionales
(disclousure, understanding-acknowledgement)”.
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Prueba de la cual, treinta y cinco “expedientes” SE PRESENTAN EN SU
TOTALIDAD EN IDIOMA DISTINTO AL ESPANOL, advirtiéndose que PROMO Y
MED CANCUN, S.A. DE C.V. NO ACOMPANA LA RESPECTIVA TRADUCCION
como lo dispone el parrafo tercero del articulo 123 del Codigo Fiscal de la
Federacién que establece que en caso de que los documentos se
presenten en idioma distinto al espanol, deberdn acompanarse de su
respectiva traduccidén, por lo que no resultan pruebas procedentes ni
mucho menos iddneas para acreditar las pretensiones de la recurrente.

Siendo que Unicamente cuatro “expedientes”, identificados con los folios
0230, CM 6494, 0581 y 1163, obran en idioma espanol; advirtiéndose que
los mismos consisten en “confratos de compraventa de membresias
vacacionales con servicios de hospedaje”, en donde se indican datos
consistentes en: fecha del contrato de membresia, nUmero de contrato de
membresia, nombre de “los consumidores”, valor de puntos de la
membresia, asi como el costo de las mismas, plazos o forma en que se
realizardn los pagos y descripcion de lo que incluye la membresia.

Documentales que contrario a lo senalado por la recurrente no se
encuentran integrados con pagarés ni comprobantes de pago, ni
“voucher de autorizacion de transaccién”; no obstante, se observa que en
ellos se indica que dichos contratos son firmados por Constructora Villa del
Palmar Cancun como “el prestador intermediario” y “los consumidores”, y
dentro del apartado "ANTECEDENTES” letra “B.”, se indica que los
consumidores tendrdn derecho a hospedaje y uso de los servicios de

iiempo comparﬁdo en el proyecio @D =L 1MINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado|

de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el
"

TR . el cual se observa corresponde al desarrollo turistico

identificado como SR BT personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f,
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X,

8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| sobre el
que versa el contrato de arrendamiento celebrado enire VILLA GROUP
CARIBE, S.A. DE C.V. como “ARRENDADOR” y CONSTRUCTORA VILLA DEL
PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V. como “ARRENDATARIO” mediante el
instrumento pUblico nimero 25,432 de fecha 31 de diciembre de 2013,
exhibido como PRUEBA NUMERO 6.

Por lo que si bien se advierte que en efecto, dichos contratos de
compraventa de membresias vacacionales se refieren a dicho desarrollo
turistico dado en arrendamiento a CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR
CANCUN, S.A. DE C.V. por VILLA GROUP CARIBE, S.A. DE C.V., y se sefala
que CONSTRUCTORA VILLA DEL PALMAR CANCUN, S.A. DE C.V. firma
dichos contratos con los consumidores, tales extremos no corresponden a
hechos propios de la recurrente PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., por
lo que no comprueban sus pretensiones, pues las deducciones que
pretende la recurrente le sean reconocidas, corresponden a supuestos
servicios prestados por las empresas SERVICIOS CHOMAC, SSA.DEC.V. y
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PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V., de los que por un lado, no se prueba que
se refieran especificamente a servicios de promociéon de venta de
membresias vacacionales y por otro lado, tampoco se acredita que se
refieran _a la venta de membresias a que hacen referencia los
“expedientes” identificados con el folio 0230, CM 6494, 0581 y 1163 dentro
de la PRUEBA NUMERO 11 respecto al desarrollo turistico

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Leﬁe
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion|

de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo al que también se hace
referencia en la PRUEBA NUMERO é.

Mdxime que suponiendo sin conceder que efectivamente los servicios que

preTende deducir la recurrente en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales|
sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof correspondieron a la promocién de
dichas membresias senaladas en los “expedientes” identificados con el
folio 0230, CM 6494, 0581 y 1163 dentro de la PRUEBA NUMERO 11, PROMO
Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. tiene la obligacién de contar con el soporte
documental de la realizacién de dichos servicios por ser la documentacién
comprobatoria soporte de sus deducciones, documentacién con la que
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no cuenta, pues no se encuentra
dentro de su contabilidad ni tfampoco exhibe en el procedimiento de
fiscalizacién ni en el recurso de revocacion promovido, la documentacion
gue acredite la materializacidén de los servicios por parte de sus supuestos
proveedores PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A.
DE C.V., que hubieren hecho posible la compraventa de las membresias a
que se hacen referencia en los “expedientes” identificados con el folio
0230, CM 6494, 0581 y 1163, en caso de haber correspondido
especificamente a éstas.

Por lo que se destaca que 1) la recurrente Unicamente exhibe supuestos
expedientes de compraventa de membresias identificados con el folio
0230, CM 6494, 0581 y 1163, pero no asi la informacién y documentacién
soporte de su realizacién; 2) de dichos expedientes tampoco se advierte
dato alguno que los vincule con el importe que la recurrente dedujo en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion
X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

facturado por PROMOTORA COOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A.
DE C.V.; y, 3) md&xime que, en el aspecto de los importes a cobrar que se
reflejan en los contratos de compraventa de membresias identificados con
los folios 0230, CM 6494, 0581 y 1163 dentro de la PRUEBA NUMERO 11, no
existe una correspondencia con la cantidad deducida por la recurrente

en monto total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11,
12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4]

fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj |CI
cual asciende a una cantidad mayor de la que versan los confratos de
membresias con folio 0230, CM 6494, 0581 y 1163.
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De igual manera, se da constancia que dentro de la misma PRUEBA
NUMERO 11; trece “expedientes” identificados con los nimeros de folio
0287, 1017, 1127, 0613, 0559, 0471, 0467, 0506, 0530, 0151, 0248, 0285 y
0223, se traduce en idioma espanol unicamente la leyenda siguiente:

Los miembros entienden que han utilizado los servicios menclonado anteriormente, como resuitado de la
compra, se entiends gue no hay ningln costo adicional por los semvicios derivados de este Acuerdo. En el
supuesto caso gque este contrato no llegara a culminarse, el Miembro acuerda en cubrir el

importe del servicio a la Agencia de Viajes $ y esta cantidad se cobrara a la tarjeta
- VISA___MC AmMEx Discover FIRMA DEL
TA'R_.!ETJNH ABI/ENTE . Iniciales socios !
i 'y '

Resultando su contenido restante en IDIOMA DISTINTO AL ESPANOL del cual
NO SE ACOMPANA LA RESPECTIVA TRADUCCION como lo dispone el
parrafo tercero del arficulo 123 del Cédigo Fiscal de la Federacion, por lo
gue no resultan pruebas procedentes ni iddneas para acreditar las
pretensiones de la recurrente, aunado a que de la imagen inserta con
inmediata antelacién, se observa que tal contenido no aporta datos
tendientes a acreditar la materializacidén de los servicios que la recurrente

dedujo en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

Por lo anterior, se concluye que la recurrente no aporta la documentacién
comprobatoria que acredite la realizacion de los servicios que dedujo en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de|

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roold facturados a su favor por las
empresas PROMOTORA COOQOT, S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V,,
mediante los datos relativos al personal asi designado por sus supuestos
proveedores para realizar el servicio contratado, asi como en qué consistid el
servicio, la manera en que se desarrolld, en donde se efectuaron, los periodos en
que se prestaron y sus caracteristicas, esto es, la informacién y documentacion
con la que se hiciera evidente la efectiva realizacion de los servicios que dedujo
y con la cual PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. no cuenta, no obstante de
tener la obligacidn de conservarlas en su poder por constituir el soporte
documental de sus deducciones.

Lo anterior es asi, porque PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. aporté contratos,
facturas, declaraciones de verdad pasadas ante notario publico, recibos de
control interno y contratos de membresias pero sin prueba alguna que
concatenada con éstas acredite la verdad de lo manifestado en la ratificacion
de firmas, de lo pactado en los contratos, de lo vertido en los recibos internos y
de lo facturado por sus supuestos proveedores PROMOTORA COOT, S.A.DEC.V.y
SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V.; por lo que dichas pruebas enumeradas del 1 al
11, exhibidas mediante su escrito presentado en fecha 19 de mayo de 2022, ni en
lo individual, ni concatenadas entre si, ni tampoco con lo aportado en el
procedimiento de fiscalizacién, son suficientes para acreditar la materializaciéon
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de los servicios a los que hacen referencia en su contenido, por o que la
recurrente recae nuevamente en el incumplimiento de las disposiciones fiscales
por NO CONTAR CON LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SOPORTE DE SUS
DEDUCCIONES.

Mdaxime que de las pruebas 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 11, no se acredita que correspondan
a los servicios deducidos por la recurrente en cantidad de SRVl R Rt

personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la]
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|

R R e e, las cuales versan sobre SUpUGSTOS hechos que son
atribuibles a distintas empresas que no tienen injerencia en el caso concreto.

No habiendo mds cuestiones que dilucidar, se determina fundado y motivado el

rechazo de las deducciones controvertidas en cantidad de SERNS R Rty

personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de|

e e ek, facturadas a la recurrente por PROMOTORA COOT,
S.A. DE C.V. y SERVICIOS CHOMAC, S.A. DE C.V,, para efectos del Impuesto Sobre
la Renta, al no haberse comprobado su estricta indispensabilidad para los fines
de la actividad de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V., requisito de las
deducciones autorizadas de conformidad con el articulo 27 primer parrafo,
fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en el ejercicio fiscal 2019
revisado; en consecuencia, se determina fundado y motivado el rechazo del
acreditamiento del Impuesto al Valor Agregado correspondiente en cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rog| derivado de dichas operociones, ya que
de conformidad con el articulo 5 primer parrafo, fraccion | de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado vigente en el gjercicio fiscal 2019 revisado, se dispone que
para que sea acreditable el Impuesto al Valor Agregado deberd reunir entre
ofros requisitos, que corresponda a servicios estrictamente indispensables para la
realizacion de actividades distintas de la importacion, por las que se deba pagar
el Impuesto al Valor Agregado, considerdndose estrictamente indispensables las
erogaciones efectuadas por el contribuyente que sean deducibles para los fines
del Impuesto Sobre la Renta, y siendo que las erogaciones efectuadas por
PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales|

sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publical
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

RereneeE No son deducibles para los fines del Impuesto Sobre la Renta por no
haberse acreditado su estricta indispensabilidad requerida por el arficulo 27
primer parrafo, fraccion |, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, luego entonces,
tampoco se considera acreditable el Impuesto al Valor Agregado en cantidad

de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Le
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo[@{@IIISN pondienTe a dichas erogociones.

En tal virtud, se determina la legalidad de la resolucidon recurrida contenida en el
oficio numero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDZN/00132/11/2022 de
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fecha 24 ,de febrero de 2022; determindndose INFUNDADO E INOPERANTE el
AGRAVIO UNICO expuesto por PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 133 primer pdrrafo fraccién Il del Codigo Fiscal de la Federaciéon y 23 de la
Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, es procedente resolvery se:

RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA Ia resolucion impugnada contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDIN/00132/11/2022 de fecha 24 de
febrero de 2022, emitida por la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, a través del
cual se determina a cargo de PROMO Y MED CANCUN, S.A. DE C.V. un crédito

fiscal en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9y

16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

SEGUNDO. Acorde a lo previsto por el Articulo 144 tercer pdarrafo del Codigo Fiscall
de la Federacioén, el contribuyente tiene un plazo de diez dias siguientes a aquél
en que haya surtido efectos la notificacion de la presente resolucion recaida al
recurso de revocacion, para pagar o garantizar los créditos fiscales, en términos
de lo dispuesto en el citado ordenamiento legal.

TERCERO. Se hace del conocimiento del recurrente que en términos de lo
establecido en el articulo 23 de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,
asi como por lo dispuesto en el Ultimo pdrrafo del arficulo 132 del Cédigo Fiscal
de la Federacion, la presente resolucion podrd ser impugnada ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, mediante Juicio Contencioso Administrativo,
para lo cual se cuenta con el plazo de 30 dias hdbiles contados a partir de aquél
en qgue surta efectos su notificacion, de conformidad con los articulos 13 pdrrafo
tercero y fraccion |, inciso a), 58-A y 58-16 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo.

CUARTO. NOTIFIQUESE PERSONALMENTE a la recurrente en el domicilio sefialado
para tal efecto en su escrito mediante el cual interpone recurso de revocacion,
teniéndose por autorizados en términos de dicho escrito a los C.C. . VIV

contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de

Asi lo proveyo vy firma:

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj

LA DIRECTORA ESTATAL .IU,RI'DICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MIRNA KARINA MARTINEZ JARA

MKMJ/RMNP/RMD/srcc
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En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
fratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos
principalmente para dar atencion y trdmite a su escrito presentado por Recurso de Revocacién; asumiendo la obligacidon de cumplir con las medidas
legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con
excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano
desconcentrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nUmero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o
bien, a través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor
informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet:
http://www .satqg.groo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad”, sitio en el que se encuentra para su consulta.
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