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HOTELERA CANCO, S.A. DEC.V.

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los|
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion|

X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 22 dias del mes de

noviembre de 2022, se da cuenta del escrito si ELIMINADO: Por contener datos personales.
Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de]

Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
en su cardcter de representante legal de la persona moral denominada “HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V.", presentado en las oficinas de la Direccidn Estatal de Auditoria
Fiscal del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo en fecha 26
de enero de 2021, mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de
la Resolucion contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZIN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través del cual determind a su

cargo el crédito fiscal por la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X,

por concepto del
Impuesto sobre Néminas correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, y a los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018 en su cardcter de
retenedora; senalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el

ubicado en FR ol a ey personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N

8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en los articulos 16 primer pdrrafo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccién lll, 21 segundo pdrrafo, 26, 33
primer pdrrafo, fracciones XVIl y LIV de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo; en relacion con el articulo 27 primer pdrrafo, fraccién V, inciso
d) del Coédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 primer pdarrafo,
fracciones | y I, 2, 4 primer pdrrafo, fracciones Il y VI, y Ultimo pdrrafo, 5, 10 primer
pdrrafo, fracciones XXIl, XXXl y XL, 15 primer pdarrafo, fraccién I, y parrafo tercero, 24 y
25 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los
articulos 1, 6 primer pdrrafo, punto niumero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdrrafos, 9
primer pdrrafo, 12 primer pdrrafo, fraccién VI, 20 primer pdrrafo, fracciones Il y IV del
Reglamento Interior del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana
Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo; se procede a la
admision y substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por ofrecidas vy
exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.
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RECURSO DE REVOCACION: RR-02/2021.
RECURRENTE: HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; a 22 de noviembre de 2022.
“2022. Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de
Quintana Roo”

Realizado el estudio de la Resolucion impugnada y tomando en consideracion las
constancias que obran en el expediente administrativo identificado como RECURSO DE
REVOCACION RR-02/2021, y los expedientes administrativos nimero  VIS-IN-23-
00086/2018-CUN vy VIS-IN-23-0052/2018-CUN, remitidos por la Direccion Estatal de
Auditoria Fiscal, asi como las pruebas ofrecidas, las cuales se admiten con fundamento
en el articulo 122 del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y se valoran de
conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucidn con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 13 de agosto de 2018, el entonces Director General de Auditoria
Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon del Estado de Quintana Roo, emitid la
orden de visita domiciliaria numero VIS-IN-23-00052/2018-CUN contenida en el oficio
numero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018.

SEGUNDO.- En fecha 21 de agosto de 2018, se levantd el Acta Parcial de Inicio bajo los
folios VIS-IN-23-00052/2018-CUN-15751 a VIS-IN-23-00052/2018-CUN-15770.

TERCERO.- Mediante el Acta Parcial de fecha 03 de octubre de 2018, se notificd a la
recurrente el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018 de fecha 25 de
septiembre de 2018 a fravés del cual el entonces Director General de Auditoria Fiscal
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, dejé sin efectos
la visita domiciliaria al amparo de la orden nUmero VIS-IN-23-00052/2018-CUN.

CUARTO.- En fecha 01 de octubre de 2018, el entonces Director General de Auditoria
Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, emitid la orden de visita
domiciliaricc nUmero  VIS-IN-23-0086/2018-CUN contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018.

QUINTO.- En fecha 05 de octubre de 2018, se levantd el Acta Parcial de Inicio bajo los
folios VIS-IN-23-00086/2018-CUN-15806 al VIS-IN-23-00086/2018-CUN-15823.

SEXTO.- En fecha 24 de abril de 2019, se levantd el Acta Parcial bajo los folios VIS-IN-23-
00086/2018-CUN-03548 al VIS-IN-23-00086/2018-CUN-03554, mediante la cual se nofificod
a la recurrente el oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DEAF/DAFZN/SMN/DVDE/0091/1V/2019
de fecha 11 de abril de 2019, en el que se comunicd la sustitucidn de autoridad
revisora y de visitadores, asi como la continuaciéon de la visita en el domicilio fiscal.

SEPTIMO.- En fecha 06 de septiembre de 2019, se levanté la Ultima Acta Parcial bajo los
folios VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22801 al VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22827.

OCTAVO.- En fecha 02 de octubre de 2019, se levantd el Acta Final bajo los folios VIS-
IN-23-00086/2018-CUN-22828 al VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22869.

NOVENO.- Mediante resolucion contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFIN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, determind a cargo de HOTELERA CANCO, S.A.
DE C.V. un crédito fiscal en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los
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articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X,
8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji@le] concep’ro del
Impuesto sobre Nominas de los periodos comprendidos de enero a diciembre de 2017,
de enero a junio de 2018 en su cardcter de retenedora.

DECIMO.- Inconforme con la resolucidén contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, la contribuyente HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. interpuso Recurso
de Revocacién en fecha 26 de enero de 2021.

Por lo que una vez readlizado el estudio de las manifestaciones efectuadas por la
recurrente, las pruebas exhibidas y las constancias que integran el expediente
administrativo en el que se actla, esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y
RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS bajo los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- COMPETENCIA.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el
recurso de referencia de conformidad a lo dispuesto en los articulos 6, 19 primer
parrafo, fraccion lll, 26, 33 primer parrafo, fracciones XVIl y LIV de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; en relacion con el articulo 27
primer parrafo, fraccion V, inciso d) del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; los
articulos 1 pdrrafo primero, fracciones | y I, 2, 4 pdrrafo primero, fracciones Il y VI, y
ultimo parrafo, 5, 7 primer parrafo, 10 parrafo primero, fracciones XXII, XXXIIl 'y XL, 15
parrafo primero, fraccion lll, y pdrrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, é parrafo primero,
punto numero 1, inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdrrafos, 9 pdrrafo primero, 12 pdrrafo
primero, fraccién VI, 20 pdrrafo primero, fracciones Il y IV, asi como los articulos
Transitorio Primero, Transitorio Segundo y Transitorio Quinto del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; todas disposiciones
vigentes en el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- En su AGRAVIO PRIMERO, la recurrente senala medularmente lo
siguiente:

PRIMEROQO.- La resolucion determinante recurnda es ilegal y
contraria a derecho, pues viola en perjuicio de mi representada lo dispuesto por
el articulo 37, fraccion I11, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con Jo establecido por los articulos 16, primer pamafo de lo
Constitucion General de 1a Republica y 24, primer parrafo, de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo. dado que no estd debidamente fundada
1, 2,3Y 4 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un ni motivad el “IMPORTE BASE DE LA RETENCION

reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. NO DECI 1 fectos del Impuesto sobre Néminas, en
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la cantidad d . por los meses de encro a diciembre de 2017)
Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo; los

p los meses de encro a junio de 2018),
articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de S ;at?:‘l"it:’l:in‘:cii); :;c I "RF'TFJ‘V('K')\' DEI
i ; ; que derivo ETE] )’ L

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el IMPUESTO ) AS POR LA PRESTL .

Estado de Quintania Roo S NO DECLARADO™ por las cantidades de
spectivamente, siendo en consecuencin ta
ecargos y multas determinados a mi mandante,
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A).- La resolucién determunante de crédito fiscal impugnada, se
cmitié en contravencion de lo dispuesto en el articulo 37, fraccidn 111, del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacion con lo establecido en el
articulo 16, pnmer parrafo de la Constitucion General de la Repiblica v del
articnlo 24, primer parrafo, de la Constitucion Politica Local, toda vez que no

¢ fundado y motivado por qué Ia autoridad fiscal estatal
5 sten remuneraciones omitidas gravadas en cantidad de
(por los meses de enero a diciembre de 2017) y por Ia

cantidad d . or 2 .
5,6, 7Y 8 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un lucn:n \ch‘ or los m;'\n de ru'un 8 ]‘llmln d:l :HK). que
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. 1pugnado como objeto y base del Impuesto

XXXV, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la sobre Noml i Ia indebida determinacion de las supuestas

Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo; los retenciones no declara . T, K uesto sobre
articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de nominas, por la cantida y ctivamente,
Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roo

B).- El oficio determinante de crédito fiscal que se impugna a
traves de este recurso de revocacion, es violatorio del articulo 37, fraceidn 111,
del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacion con lo dispuesto por
el articulo 16, primer pérrafo, de la Constitucion General de la Repablica, y con
el articulo de 1a Repabhica y del articulo 24, primer parrafo, de la Constitucién
Politica del Estado de Quintana Roo, toda vez que no se fundé ni motiva, por
qué los importes registrados en las referidas cuentas fueron consideradas
como remuneraciones objeto y base del Impuesto sobre Nominas

De lo que se advierte que la recurrente senala que la resolucidon impugnada no se
encuentra debidamente fundada y motivada por cuanto a la determinacion de
remuneraciones omitidas gravadas y que son objeto y base del Impuesto sobre
Noéminas, lo cual origind la determinacion de retenciones no declaradas ni enteradas,
asi como que aduce que la fiscalizadora tampoco fundd ni motivd el por qué los
importes registrados en diversas cuentas contables de la recurrente fueron
considerados como objeto y base del Impuesto sobre Néminas.

En relacidn con lo anterior, la recurrente refiere que la fiscalizadora no invocd el
fundamento legal para estimar las erogaciones que considera objeto y base del
Impuesto sobre Nominas a partir de la operacidn aritmética realizada, contrastando
las remuneraciones declaradas contra las determinadas, por lo que alega la recurrente
que resulta ilegal la determinacion de las remuneraciones gravadas omitidas en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N

T R R I e R R et ee  por los meses de enero a diciembre de 2017

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Accesol
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos|

e A R e [0Or l0s meses de enero a junio de 2018, sin que se hubiese
comprobado que dichas erogaciones sean objeto y base del Impuesto sobre Néminas.

Asimismo, senala la recurrente que la fiscalizadora no fundd ni motivé la actualizacion
de alguna hipodtesis de presuncion legal a que refiere el articulo 50 del Cdodigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, aunado a que aduce que tampoco se encuenira en
ninguno de los supuestos de estimacion de erogaciones objeto del Impuesto sobre
Nominas previstos en el numeral antes referido.
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ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION
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Segun el dicho de la recurrente, se robustece la ilegalidad de la resolucion el que la
determinacion de las remuneraciones omitidas gravadas fueron extraidas de la suma
de los importes registrados en las cuentas contables precisadas en las pdaginas 13 y 23
del oficio que contiene la resolucion recurrida numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, sin fundar ni motivar por qué los importes registrados en dichas
cuentas fueron considerados como remuneraciones objeto y base del Impuesto sobre
Nominas conforme a los artficulos 2 y 5 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado
de Quintana Roo, asi como que tampoco se identificaron a las personas fisicas
respecto de las cuales el sujeto pasivo del Impuesto realizd las erogaciones registradas
en las cuentas contables de la recurrente consideradas en el crédito fiscal, ni se detalld
las remuneraciones observadas, las fechas en las cuales fueron realizadas, sus
comprobantes, conceptos, nombre empleados e importe total de las erogaciones
realizadas por concepto de remuneraciones al trabajo personal supuestamente
omitidos.

Al respecto, del contenido de la resoluciéon recurrida, esta autoridad advierte que los
senalamientos de la recurrente devienen infundados, en razén de lo que se precisa en
lineas subsecuentes.

Por cuanto a la supuesta estimacion de las erogaciones objeto y base del Impuesto
sobre Noéminas realizada por la fiscalizadora para el cdlculo de las remuneraciones
gravadas omitidas a partir del contraste entre las remuneraciones declaradas contra
las determinadas, se tiene que la contribuyente aisla los datos contenidos en las tablas
siguientes:

Esto es, en el oficio impugnado, la autoridad recurrida determiné
el “IMPORTE BASE DE LA RETEN

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados

para el Estado de Quintana Roo

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para

el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para

el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo
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Se dice lo anterior, toda vez que las erogaciones consideradas como base de la
retencion del Impuesto sobre Nominas fueron determinadas por la avutoridad
fiscalizadora a partir del andlisis y revision de la documentacion exhibida por la
contribuyente durante la visita domiciliaria, andilisis del cual conocié que HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V. realiz6 erogaciones que son base de la retencidén del Impuesto

sobre Nominas en cantfidad totfal de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11,
12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de|

la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| durante el periodo de enero

a diciembre de 2017 en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X,

8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji@le]8 el periOdO
comprendido de enero a junio de 2018.

Ahora bien, toda vez que durante el ejercicio fiscal 2017 la recurrente no presentd
Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Nominas, lo cual se hizo constar en
el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018 bagjo el folio VIS-IN-23-
0086/2018-CUN-15820, se tuvo como erogaciones gravadas no declaradas la cantidad
de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y|

[Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de]

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs

Por su parte, durante el periodo de enero a junio de 2018 la recurrente presentd
Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Néminas considerando la cantidad
TOTO' de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N|
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji@{@lag[e] base de la refencién, Declaraciones que
exhibié durante la visita domiciliaria, tal como consta en el Acta Parcial de Inicio de

fecha 05 de octubre de 2018 bajo el folio VIS-IN-23-0086/2018-CUN-15820, por lo que se
tuvieron como erogaciones gravadas no declaradas la cantidad de SR et R S

datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica paraf
el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de|

s, diferencia resultante entre las declaraciones gravadas determinadas por la
fiscalizadora y las declaradas por la recurrente.

Es precisamente las operaciones anteriores las que se representaron en las tablas
desglosadas en las pdginas 16, 25, 57 y 59 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020 que contiene la resolucion recurrida, esto es, en las tablas se
precisaron las cantidades que la fiscalizadora considerd en la determinacidon de las
erogaciones base de la retencién omitidas por la recurrente al no haber sido
declaradas durante los periodos fiscalizados, a través del cdlculo de la diferencia entre
las erogaciones gravadas del Impuesto sobre Nominas determinadas por la
fiscalizadora y las erogaciones gravadas del Impuesto sobre Néminas declaradas por la
recurrente.

Lo anterior, si bien forma parte de la motivacidon de la resolucién recurrida, no se
traduce en la forma en la cual la fiscalizadora determiné o estimé las erogaciones que
son objeto y base del Impuesto sobre Nominas como errébneamente argumenta la
recurrente, sino que las cantidades precisadas en las tablas en cuestidon, son aguellas
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que la fiscalizadora conocié que fueron erogaciones efectuadas por la recurrente y
qgue forman parte de la base de la Retencidn del Impuesto sobre Néminas por la
prestacion de servicios contratados a través de un tercero o intermediario laboral o la
designaciéon que se le dé a esta.

Del contenido de la resolucidon recurrida, se advierte que las erogaciones en cantidad

de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
[Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de]

Iy el Lt fealizadas en el periodo de enero a diciembre de 2017,

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N|

R R R e S e ey durante los meses de enero a jUniO de 2018, fueron
conocidas por la fiscalizadora de la revision y el andlisis efectuados a la
documentacion exhibida por la recurrente durante la visita domiciliaria: Acta
constfitutiva, Actas de Asambleas, Aviso de Inscripcion en el RFC, Cédula de
Identificacién Fiscal, copia de Licencia de Funcionamiento, Libro Diario y Libro Mayor
General a nivel cuenta, Mayores Auxiliares, Balanzas de comprobacién mensual,
Estado de Posicion Financiera, Estado de Resultados, facturas emitidas por la persona
moral CAPITAL HUMANO AHG S.A. DE C.V. por la prestacion de servicios recibidos por la
recurrente, asi como forma de pago relativa a las cuentas contables Servicios
Administrativos y Generales, Papeles de trabajo en los que se muestra la integracién de
las erogaciones base para el cdlculo de la Retencion del Impuestos sobre Néminas,
Contrato de prestacidn de servicios que celebrd la recurrente con la empresa CAPITAL
HUMANO AHG S.A. DE C.V., Aviso por confrato con intermediario laboral ACIL, Aviso de
alta de la obligacién por el inicio de la Retencion del Impuesto sobre Néminas de
fecha 23 de marzo de 2018, asi como estados de cuenta bancarios.

De dicha documentacion, la fiscalizadora conocié que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.
es sujeta del Impuesto sobre Nominas en su cardcter de retenedora, al haber realizado
erogaciones producto de contraprestaciones por las que la recurrente debid retenery
enterar el Impuesto sobre Nominas, por corresponder a contraprestaciones por
conceptos relacionados con el suministro de personal o ndbminas, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 2 y 4 primer y segundo pdrrafos de la Ley del Impuesto
sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo.

En relacién con los hechos y omisiones precisados en la Ultima Acta Parcial de fecha 06
de septiembre de 2019, la fiscalizadora senald en las pdginas 9, 10, 11, 20, 21 y 22 del
oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha
04 de noviembre de 2020, que el total de las erogaciones base para la retencién del
Impuesto sobre NOominas durante los periodos fiscalizados se conocié con base en lo
siguiente:

e PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017.

De la documentacién exhibida durante la visita domiciliaria, la fiscalizadora
conocié que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. realizd contraprestaciones con la
empresa CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. con diversos conceptos
relacionados con el suministro de personal o ndminas, que obedecen a
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remuneraciones al tfrabajo personal prestado dentro del Estado de Quintana Roo y
por las que la recurrente pagd a dicha empresa con la que contratd la prestacion
de servicios y por las que se expidieron los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) expedidas por la referida prestadora de servicios, en cantidad total

de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley d¢|
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof producfo de conTropresTociones
realizadas en concepto de Servicios Especializados en Materia de Operacion y
actividades conexas como se describieron en dichas facturas, del cual

Unicamente el monto de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de I

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| regiSTrOdOS COMmo servicios
administrativos, corresponden a sueldos y salarios y demds prestaciones en una
némina por los servicios que confratd con la referida prestadora; mientras que la

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion del

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| facturada, Corresponde a COHCGDTOS
registrados contablemente como  servicios administrativos en  cuentas
denominadas servicios relativos considerados como IMSS, SAR, INFONAVIT, ISN,
OTROS BENEFICIOS, CUOTAS SINDICALES, entre otros.

De igual manera, del andlisis de la documentacion proporcionada por la
recurrente durante la visita domiciliaria, adicionalmente la fiscalizadora conocid a
través de sus registros contables, en concreto, de las Balanzas de comprobaciéon y
Papeles de trabajo, que realizd erogaciones producto de contraprestaciones en

cantidad de total de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f,
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de |

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof mismas que fueron
registradas contablemente en la cuentas precisadas en la pdgina 12 de la
resolucién y desglosadas en la tabla de la pdgina 13, cuya digitalizacion es la
siguiente:

EROGACIONES PRODUCTO DE o :
CONTRAPRESTACIONES BASE DE RETENCION ; : ;
NO.CUENTA | DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS POR LA CONCERTO MEONKE
PRESTACION DE SERVICIOS EN CONCEPTO DE: 2 E
700500010 Senvicios Adm § P Sueldo )
700500040 Servicks Adms GA < Aguing'do efectvaments pagado
700500080 Servicios Adm Comp Prima Vacacional efecth pagado
700500050 Servics Adms PV Compensacida efectvaments pagada
700500070 Servicios Adm Comisién Comisk
218000030 Reserva compensackin Bono anwal poc cesultado{papel o ¥ahajo)
700500090 Servicios Adm P D Prima Domnical .
700500120 Senvicios Adm P Antly Prima do Antgdedad
700500140 _ | ServAdmP Ashe Premo de Asstencia
700500150 Sevicios Adms FA - - Fondo Aboro Emgress ELIMINADO: Por contener
| 700500160 Senvicios Adms VD Vales da Despeasa datos personales. Un reglén.
;mg : 53::’»‘5 ﬁx m ::“’{W\! De conformidad con los
Lo A s s — articulos 11, 12, 52, 91 f.
700500210 Senvicios Adm 1SN Ipuesho sotee Nomina XXXVI, 137y 141 de la Ley
700500220 Senvicios Adm O¥ros Benefcios OWos Benefcios de Transparencia y Acceso a
709500";30 ?:&?AM AT Ayuda de Transpor la Informacién Publica para el
700500270 Servicios Adm CyD Capecitacdn y Desarrola Estado de Quintana Roo; los
70050034 Comision por Senvickos Adm Comisidn por Serv Admnisiatos articulos 4 fraccion X, 8,9y
70050031 Servicios Adninisyatives SV | Seguro de Vida e B 16 de la Ley de Proteccién de
i ;oo;mﬁ s;:z Ay SCM %&%ﬁg@@; Hédicos mayores [DEIN _Personale_s en Posesion
70100031 Gastos Legales | Gastos kegales papel de Fabep de Sujetos Obligados para el
701001210 Visca Misica Estado de Quintana Roo
7010001420 Papeleria y Ariculos da ofcina Papeiiay A Papel de kaha)
[ 701001610 Sexviclos Adminslathos SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
218000050 Reserva Uniformes. Reserva Uniformes{papel da rabajo)
701001625 Seqv sdmaisirativas CS Cuola Sindeal %
704000010 Honocarios Basto Honorano bésico
704000020 _ Honorario Incentho R Hooorano Incentivo
218000040 Ringem Reserva indemnizaciones
AN Total Erogaciones -
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Ahora bien, del total de las contraprestaciones pagadas por la recurrente

datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|

Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados
e, |a fiscalizadora senald en la resolucion que para la determinacion
de la base de retencidn del Impuesto sobre Néminas, no considerd las cantidades
siguientes:

-La cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y|

141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion

Pagi

de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| al Corresponder a erogaciones
exentas de Impuesto sobre NOminas, mismas que se encuentran registradas en las
cuentas 700500150 Fondo de Ahorro, Fondo Ahorro Empresa y 218000050 Reserva
Uniformes, Reserva Uniformes (papel de trabajo).

-La cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137y
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo@[UIS] Corresponde a erogaciones
que no son objeto de la retencion del Impuesto sobre Néminas, registrados en las
cuentas contables 700500180 Servicios Adm R INF-Infonavit, 700500190 Serv. Adm
IMSS-IMSS, 700500200 Serv Adm SAR-SAR, 700500210 Serv Adm ISN-Impuesto sobre
Nomina, 700500220 Servicios Adm Oftros Beneficios-Otros Beneficios, 700500310
Servicios Administrativos SV-Seguro de Vida, 700500270 Servicios Adm CyD-
Capacitacién y  Desarrollo, 701001210 MuUsica-MUsica, 701001625  Serv
administrativos CS-Cuota Sindical, 700500300 Comision por Servicios Adm-Comision
por Serv Administrativos, 7.01E+Q09 Papeleria y Articulos de oficina-Papeleria y A
(Papel de trabajo), 70100810 Gastos Legales-Gastos legales papel de trabagjo,
218000050, Reserva Uniformes-Reserva Uniformes (papel de trabagjo).

Por lo que la fiscalizadora determind como base de la Retencidén del Impuesto
sobre Nominas, disminuyendo al total de las erogaciones realizadas por HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V. que obran en sus registros contables denominadas Balanzas
de comprobacién y Papeles de trabajo, aquellas que considerd exentas y las que
no son objeto de la retencidn Impuesto en cuestion, resultando una Base gravable
para la retencidon por la prestacidén de servicios de los meses de enero a diciembre

de 2017 en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RooH

De lo anterior, se advierte la fiscalizadora senald que el total de las erogaciones
que obran en los registros contables de la recurrente en cantfidad de $ZEVINGIENE

contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

SRR R e, s€ encuentra integrada por los servicios facturados por la
empresa CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. derivado de los servicios prestados,
asi como por los demds servicios administrativos y de honorarios registrados
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contablemente por conceptos relacionados con el suministro de personal,
registrados en concepto de Servicios Administrativos y Generales, Honorarios
incentivos y Honorarios Bdsicos, reiterando que a dicho total se disminuyeron
aquellas erogaciones exentas y las que no son objeto de la base para el cdlculo de
la retencion del Impuesto sobre Néminas,

contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

I R e, (esulfando como Base parda la Retencion del |mpU€STO
sobre Nominas por la prestacion de servicios contratados a través de un tercero, la

cantidod de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de|
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion del

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

Ello aunado a que la recurrente no cumplié con presentar las Declaraciones de
Retenciones del Impuesto sobre Nominas durante el ejercicio fiscal 2017, lo que
levd a la fiscalizadora a concluir que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. se
encontraba omisa en retener, declarar y enterar el Impuesto correspondiente a las

erogaciones en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16

de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojs

e PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A JUNIO DE 2018.

En un sentido similar al ejercicio fiscal 2017, respecto al periodo de enero a junio de
2018, la fiscalizadora conocié de la documentacién exhibida durante la visita
domiciliaria, que la recurrente es sujeta del Impuesto sobre Néminas en su cardcter
de retenedor, puesto que realizd contfraprestaciones con la empresa CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V. por diversos conceptos relacionados con el suministro
de personal o ndbminas, que obedecen a remuneraciones al frabajo personal
prestado denfro del Estado de Quintana Roo y por las que la recurrente pagd a
dicha empresa con la que contratd la prestacidon de servicios y por las que se
expidieron los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) expedidas por la

referida prestadora de servicios, en cantidad total de N R LR N
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de]
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana|

. producto de confraprestaciones realizadas en concepto de Servicios
Especializados en Materia de Operacion y actividades conexas como se

describieron en dichas facturas, del cual el monto de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana|
registrados como servicios administrativos, corresponden a cuentas que
corresponden a sueldos y salarios y demds prestaciones en una némina por los
servicios que contratd con la referida prestadora; mientras que la cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia
lAcceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion

R RO R N R el [acturada, corresponde a conceptos registrados
como servicios administrativos en cuentas denominadas servicios relativos
considerados como IMSS, SAR, INFONAVIT, ISN, OTROS BENEFICIOS, CUOTAS
SINDICALES, entre oftros.
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De igual manera, del andlisis de la documentacion proporcionada por la
recurrente durante la visita domiciliaria, adicionalmente la fiscalizadora conocié a
través de sus registros contables, en concreto, de las Balanzas de comprobaciéon y
Papeles de trabajo, que realizd erogaciones producto de contraprestaciones en

cantidad de total de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof@G{®Jf diversos COﬂCGpTOS
relacionados con el suministro de personal o ndminas, mismas que fueron
registradas contablemente en la cuentas precisadas en la pdgina 22 de la
resolucién y desglosadas en la tabla de la pdgina 23, cuya digitalizaciéon es la
siguiente:

CONTINUA CON IMAGEN EN LA PAGINA SIGUIENTE

POR LOS MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO, DE 2018
ENOGACONE S PROSUCTO DE CONTRAPRESTACKINES AT e phr iy Sple:
NO. CUENTA DASE OF RETTHCON DELINPURSTO SCORE ROMIAS concerro
| ) _POR LA PRESTACION DE SERVICIOS €Y CONDEPTOBE: | oAUl s
: Sooldy
| AQunEan eletivamin’o pag3to
1 Sewvicios Adws PV _ | Poma Vecackn eficlivaments pagado
I SovicosMesCom | Coopesescdn checivamonis pagada
| Servicios M Comaiba Comitionss ELIMINADO: Por
| Senvicks Mdm P D Prina Domrical R contener datos
e 'E:'HAL"J 'r::;::_’i—“‘f: — personales. Un reglén.
| SavAdmPAsNe P gslencls B
: Servickrs Mas - A Fondo Ahodto Emgress De Con,formldad con
| Senvicks Adws VD VarsdeOwspersa los articulos 11, 12,
] |_Senvicios Adm R INF indonavit 52, 91 f. XXXVI, 137
OO R | Servicks Adm IMSS INGS y 141 de la Ley de
10500200 |_Senvickos Adm SAR SAR Transparencia y
0 | Sevicsadmigh Irgueelo sobve Tiomina_
| vicxs A Obos Bere'oos Cuos Beneteks £ ACCEIS,O a I,abl.
| Sesvicws Adm AT Ayuda o fraaspot Informacion Pablica
| Cosb comedx _Comadoe — ) para el Estado de
.G O Sonvicios Adn Comsitn [ov servicos Adaen Quintana Roo; los
5‘"*‘“'}2 { : ::"' isharess :\. Soguro da Vidy articulos 4 fraccion X,
00500 | & g avess 50
| 8,9y 16 de la Ley de
00340 & 03 Adm O F ! L
201000310 | Logales Proteccion de Datos
01061210 | Minks 3 Personales €N
3';:;:-(1;;;3 | f:.-xos'h&: niskaveoe W= ik:&_nﬁh.&“}.\z Posesion de Sujetos
eserva Ut Soares Resesya Univmos H
1001625 1 Servicios Adeieisyaies (S | Cuchs Siacicd Obldlgagos para el
o010 1 Nosoraro Bdsico Heoorarks Ako Estado de Quintana
P00 |_Moseradio Incsatio Henocario boeniva : Y Roo
218000030 1 Riserva Compensacibn = Retervs Compeotacidn

datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados

e, |a fiscalizadora senald en la resolucion que para la determinacion
de la base de retencién del Impuesto sobre Néminas, no considerd las cantidades

siguientes:

-La cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion
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T PPIMEE que corresponde a erogaciones

exentas de Impuesto sobre Néminas, misma que se encuentran registradas en las
cuentas 700500150 Fondo de Ahorro-Fondo Ahorro Empresa y 218000050 Reserva
Uniformes-Reserva Uniformes (papel de trabajo).

-La cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof@[UIS] Corresponde a erOgQCioneS
que no son objeto de la retencién de la contribucion, registrados en las cuentas
contables 700500180 Servicios Adm R INF-Infonavit, 700500190 Serv Adm IMSS-IMSS,
700500200 Serv Adm SAR-SAR, 700500210 Serv Adm ISN-Impuesto sobre Némina,
700500220 Servicios Adm Otros Beneficios-Otros Beneficios, 700500310 Servicios
Adminisfrativos SV-Seguro de Vida, 701001210 MdUsica-MuUsica, 701001625 Serv
Administrativos CS-Cuota Sindical, 700500300 Comision por Servicios Adm-Comisidon
por servicios Adm, 218000140 Pasivos Confratados-Pasivos contfratados, 21800050,
Reserva Uniformes-Reserva Uniformes y 70100810 Gastos Legales-Gastos legales, por
lo que la fiscalizadora determind como base de la Retencidon del Impuesto sobre
Nominas disminuyendo al total de las erogaciones realizadas por HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V., aqguellas que considerd exentas y las que no son objeto del
Impuesto en cuestidon, resultando una Base gravable para la retencidon por la
prestacion de servicios de los meses de enero a junio de 2018 en cantidad de

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia Y|
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

Asimismo, la fiscalizadora senald que el total de las erogaciones que obran en los

registros contables de la recurrente en cantidad de $ RN R E gt R
De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofiNs3
encuentra integrada por los servicios facturados por la empresa CAPITAL HUMANO
AHG, S.A. DE C.V. derivado de los servicios prestados, asi como por los demdas
servicios administrativos y de honorarios registrados contablemente por conceptos
relacionados con el suministro de personal, registrados en concepto de Servicios
Administrativos y Generales, Honorarios incentivos y Honorarios Bdsicos, reiterando
que a dicho total se disminuyeron aquellas erogaciones exentas y que no son
objeto de la base para el cdlculo de la retencidén del Impuesto sobre Néminas que

suman la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de |

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roolf resulfando como Base
para la Retencion del Impuesto sobre NOminas por la prestacidon de servicios

contratados a través de un tercero, la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon.,
De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintan

Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs

Ahora bien, distinto al ejercicio fiscal 2017, siendo que la recurrente presentd
Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Néminas durante el periodo de

enero a junio de 2018 en cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los

articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs |G

fiscalizadora concluyéd que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. se encontraba omisa
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en declarar y enterar el Impuesto correspondiente a las erogaciones en cantidad

de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de]
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojs

Por lo anterior, la fiscalizadora senald en la resolucion recurrida, haciendo referencia a
los hechos y omisiones consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de
septiembre de 2019, que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., siendo sujeta del Impuesto
sobre Néminas en su cardcter de retenedora por haber realizado erogaciones por las
contraprestaciones de servicios de personal contratados a través de un tercero,
intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién, erogaciones que se
encuentran gravadas por el Impuesto sobre Nominas y por las que la recurrente se
enconfraba obligada a retener, declarar y enterar el Impuesto sobre Néminas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y 4 primer y segundo pdrrafos 6, 16 Bis
primer parrafo, fracciones | y Il y 16 QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre
Noéminas del Estado de Quintana Roo.

Ahora bien, tal como se senald con anterioridad en el presente CONSIDERANDO, del
total de las erogaciones efectuadas por la recurrente y que la fiscalizadora considerd
como base de la retencion del Impuesto sobre Néminas, se tomaron en cuenta
aquellas erogaciones declaradas por la recurrente, obteniendo con ello la diferencia
que corresponde a las erogaciones omitidas, por lo que LA OPERACION ARITMETICA
QUE OBRAN EN LAS TABLAS A LAS QUE REFIERE LA RECURRENTE ES LA REPRESENTACION
CUANTITATIVA de las erogaciones conocidas por la fiscalizadora que corresponden a
contraprestaciones realizadas por la contribuyente que se encuentran gravadas por el
Impuesto sobre Nominas, que son objeto de retencidn y que no fueron declaradas ni
enteradas por la contribuyente visitada.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que mediante el escrito presentado el 27
de septiembre de 2019, la recurrente exhibid diversa documentacién entre las que se
encuentfran copia del “Contrato de Operaciéon y Direccion” celebrado con la empresa
denominada INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. en fecha 01 de julio de
2015, copia del “Contrato de Prestacion de Servicios Independientes” celebrado con
SERVICIOS TURISTICOS GS en fecha 01 de enero de 2017, asi como los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet expedidos por dichas prestadoras, documentacién a
través de la cual junto con sus registros contables denominados Balanzas de
Comprobacion, la fiscalizadora conocidé que adicional al contrato celebrado con
CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE C.V., HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. celebro
contratos de prestacién de servicios con INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V.
y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., por las que la recurrente pagd contraprestaciones a
dichas prestadoras en virtud de los servicios contratados, mismas que fueron registradas
en las cuentas confables 704000010 denominada Honorario Bdsico, 704000020
denominada Honorario Incentivo y la cuenta 701001610 denominada Servicios
Administrativos.

En virtud de lo anterior, la fiscalizadora conocidé que la recurrente efectud erogaciones
producto de contraprestaciones realizadas con las empresas CAPITAL HUMANO, AHG,
S.A. DE C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS,
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S.C. derivado de los contratos de servicios celebrados, por conceptos relacionados
con el suministro de personal o ndminas que obedecen a erogaciones por
remuneraciones al trabajo personal dentro del Estado de Quintana Roo durante los
periodos fiscalizados, cantidades que fueron registradas en sus registros contables
denominadas Balanzas de comprobaciéon y Papeles de trabajo en las cuentas
contables precisadas con anterioridad.

Con lo anterior, se tiene que LA FISCALIZADORA NO REALIZO LA DETERMINACION DE LAS
EROGACIONES GRAVADAS POR EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS DE MANERA PRESUNTIVA,
sino que éstas fueron conocidas de la documentacién exhibida mediante el Acta
Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018, asi como de la documentacién
posteriormente exhibida mediante el escrito presentado en fecha 27 de septiembre de
2019, de cuya valoracion la fiscalizadora concluyd que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.
efectud erogaciones a las prestadoras de servicios CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE
C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., por
conceptos gravados por el Impuesto sobre Nominas y sobre las cuales la recurrente
tenia la obligacion de retener, declarar y enterar el Impuesto correspondiente, atento
a lo establecido en los articulos 2 y 4 primer y segundo pdrrafos 6, 16 Bis primer parrafo,
fracciones |y Il y 16 QUATER fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado
de Quintana Roo vigente durante los periodos fiscalizados, y cuyo contenido al tenor
literal es el siguiente:

Legislacion vigente durante el ejercicio 2017 fiscalizado.

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al trabajo personal, prestado dentro del territorio del
Estado, bajo la direccién y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario o
terceros.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
confraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigiedad, asi como cualquier otra erogacion que en razén de su trabajo o por la
relacion laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios o accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.

También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de sociedades
y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anticipos que obtengan los miembros
de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional en
contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo establecido en
los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas que readlicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de esta ley, asi
como las dependencias, los organismos descentralizados, desconcentrados,
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auténomos y los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos sujetos tengan su
domicilio fuera del Estado.

Estan obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que contraten la prestacion de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién domiciliado
dentro o fuera del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualquiera que sea su denominacién, deberdn presentar aviso por cada uno
de los establecimientos, en donde contraten los servicios de personal; dicho aviso
deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la firma del
contrato suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacion, en el que especifique el nombre, denominacién o razén social, registro
federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de su
proveedor; asi como el numero de empleados, el monto de la operacién contratada,
la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las que se contrata
el servicio.

Articulo 6. El presente impuesto se causard y pagard aplicando la tasa del 3% sobre la
base gravable senalada en el articulo anterior.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio fiscal
en el Estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se tenga la obligacion
de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del territorio del
Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y expedir
al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se efectud dicha retencion y pago correspondiente en el formato que
para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado. La retencion
se efectuard en el momento en que se pague la contraprestacion por los servicios
contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la presente
Ley.

Arficulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales provisionales del impuesto retenido y hacer el
entero del mismo, a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél en que se efectua la
retencion.

Las declaraciones a que se refiere el pdrrafo anterior, se presentardn aun cuando no
exista confribucién a pagar, mientras no se presente el aviso de disminucién de
obligaciones como retenedor;

Legislacion vigente durante los meses de enero a junio de 2018 fiscalizados.

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al trabagjo personal, independientemente de Ia
designacion que se les dé, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la direccion
y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario, terceros o cualquiera que
seqa su denominacion.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
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confraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigiedad, asi como cualquier otra erogacion que en razén de su trabajo o por la
relacion laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios o accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.

También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de sociedades
y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anticipos que obtengan los miembros
de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional en
contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo establecido en
los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del Trabagjo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas, que realicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de la presente
Ley, aun cuando tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sujetos a que se refiere el pdrrafo anterior, que contraten la prestacion de servicios
de personal con un tercero, contratista, intermediario laboral o cualquiera que sea su
denominacién, domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado deberdn presentar el
Aviso de Intermediario Laboral en el que especificardn el nombre, denominacién o
razén social, registro federal de conftribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de
Quintana Roo de su prestador; asicomo el nUmero de empleados, con independencia
por el tiempo para el que fueron contratados, el monto de la operacion contratada, la
vigencia del contrato, el cual deberd ser ratificado ante la autoridad fiscal
competente dentro de los dos primeros meses del siguiente ejercicio fiscal.

Articulo 6. El presente impuesto se causard y pagard aplicando la tasa del 3% sobre la
base gravable senalada en el articulo anterior.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdémicas con domicilio fiscal
en el Estado, que contraten la prestacién de servicios por la que se tenga la obligacién
de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del terriforio del
Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y expedir
al prestador del servicio constancia de la retencion dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se efectud dicha retencion y pago correspondiente en el formato que
para tal efecto autorice la Secretaria. La retencion se efectuard en el momento en que
se pague la contraprestacion por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la presente
Ley.

Arficulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mds tardar el
dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectua la retencidon, en caso de no hacerlo
se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Codigo Fiscal del Estado con
independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.

Las declaraciones a que se refiere el pdrrafo anterior, se presentardn aun cuando no
exista contribucién a pagar, mientras no se presente el aviso de disminucion de
obligaciones como retenedor;
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En razon de lo anterior y en efecto, el articulo 50 del Cdédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo que prevé los supuestos bajo los cuales las autoridades fiscales pueden
determinar presuntivamente los ingresos, erogaciones, el valor de los actos o
actividades por las que se deban pagar las contribuciones, no fue invocado en la
resoluciéon recurrida, toda vez que la fiscalizadora CONOCIO LAS EROGACIONES
GRAVADAS POR EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS QUE SON BASE DE LA RETENCION, DE LA
DOCUMENTACION EXHIBIDA DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y NO
MEDIANTE UNA DETERMINACION PRESUNTIVA, esto es, no se invocd el numeral en
cuestion debido a que no se actualizd ninguno de los supuestos legales previstos en
dicho precepto legal, en consecuencia, el articulo 50 del Cédigo tributario estatal no
es fundamento de la resolucion recurrida.

Tal como se ha senalado con anterioridad, del contenido de la resolucidon
controvertida se advierte que la fiscalizadora expuso Ilas razones y el fundamentos por
los que considerd que las cantidades que obran en las cuentas contables senaladas
en las pdaginas 12, 13, 22 y 23 del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020 fueron consideras para la determinaciéon de la base gravable del
Impuesto sobre Nominas, puesto que senald que de la totalidad de la documentacion
exhibida por la recurrente durante la visita domiciliaria, entre ellas los contratos de
prestacion de servicios celebrados por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. con CAPITAL
HUMANO, AHG, S.A. DE C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
TURISTICOS GS, S.C., las facturas emitidas por dichas prestadoras, las Balanzas de
comprobaciéon y papeles de trabajo de la contribuyente visitada, conocié que ésta
contraté servicios de personal por los que efectué erogaciones producto de las
contraprestaciones pagadas a las referidas prestadoras por los servicios contratados
por conceptos relacionados con el suministro de personal y nédminas, mismas que
obedecen a erogaciones por remuneraciones al trabajo personal prestado dentro del
Estado de Quintana Roo, razdn por la cual, tuvo por actualizados los articulos 2 y 4
primer y segundo parrafos 6, 16 Bis primer parrafo, fracciones |y Il y 16 QUATER fraccion
Il de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante
los periodos fiscalizados, y en consecuencia, por actualizada la obligacidon de la
recurrente de retener, declarar y entferar el Impuesto correspondiente a dichas
erogaciones realizadas.

En efecto, las cuentas contables a que refiere la recurrente fueron consideradas por la
fiscalizadora al conocer que en las mismas se registraron las erogaciones producto de
las contraprestaciones efectuadas a las prestadoras CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE
C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., en
virtud de los servicios de personal contratados y por los que se efectuaron pagos por
conceptos relacionados con el suministro de personal y ndminas, esto es, conceptos
por remuneracion al frabajo personal prestado en el Estado de Quintana Roo, por lo
que se actualizd la causacion del Impuesto sobre NOminas acorde al articulo 2 de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo y las consecuentes
obligaciones de retencién, declaracién y entero de la multicitada contribucion,
previstas es sus diversos numerales 4 primer y segundo pdarrafos, 6, 16 Bis primer parrafo,
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fracciones | y Il y 16 QUATER fraccién Il, en virtud de que dicha causacion derivé de los
servicios confratados a CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE C.V., INMOBILIARIA HOTELERA
TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., tomando como base de la
retencion el total de las erogaciones efectuadas por contraprestaciones a las referidas
empresas y registradas por la confribuyente en las cuentas contables precisadas en la
propia resolucion.

Ahora bien, la recurrente también se duele de que en la resolucidon recurrida no se
identificaron las personas fisicas a favor de las cuales los sujetos pasivos del Impuesto
sobre Néminas (prestadoras de servicios contratadas) realizaron las remuneraciones por
los conceptos mencionados ni los importes entregados, por los que se beneficiaron
cada una de ellas, asi como que tampoco se detallaron las remuneraciones
observadas, la fecha en que fueron realizadas, los comprobantes, conceptos, nombre
de los empleados, importe total, entre otros datos; por lo que aduce la contribuyente
gue la omision de la fiscalizadora en detallar dicha informacién en el Acta Parcial de
Inicio de fecha 05 de octubre de 2018 y en la propia resolucion recurrida, la dejo en
estado de indefension al desconocer la integracion particular de las erogaciones que
fueron consideradas gravadas por el Impuesto sobre Néminas para la determinacion
del crédito fiscal recurrido.

Por cuanto a las manifestaciones de la recurrente antes precisadas, esta autoridad las
encuentra infundadas; toda vez que la informacidén que se hizo constar en el Acta
Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018, en la Ultima Acta Parcial de fecha 06
de septiembre de 2019 y en la propia resolucion recurrida, son datos conocidos de la
documentaciéon exhibida por la contribuyente visitada durante el procedimiento de
fiscalizacién, sin_que estuviera en posibilidad de plasmar informacién susceptible de
obtenerse de documentacién diversa que no tuvo a la vista para su revision y andlisis.

En relacién con lo anterior, cabe reiterar que fue precisamente de la documentacioén
exhibida por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. durante la visita domiciliaria precisada en
el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018 y a través del escrito
presentado ante la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal el 27 de septiembre de 2019,
de la cual la fiscalizadora conocidé que la recurrente confratd servicios con las
contribuyentes CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA,
S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. que originaron la obligacién de retencion
del Impuesto sobre Néminas y por los cuales la recurrente efectud erogaciones
producto de las contraprestaciones de los servicios confratados por diversos conceptos
relacionados al suministro de personal por remuneraciéon al trabajo personal prestado
en el Estado de Quintana Roo, mismas que se registraron en las cuentas contables por
las cantidades precisadas en las pdaginas 12, 13, 22 y 23 de la resolucion recurrida, sin
que se hubieran considerado aquellas por conceptos que no se encuentran gravadas
por el Impuesto sobre Nominas y las que se encuentran exentas a dicha contribucion.

En virtud de lo anterior, se concluye que la fiscalizadora detallé la informacién
conocida de la documentacién exhibida por la contribuyente durante la visita
domiciliaria, haciendo constar en el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de
2018 los documentos exhibidos y haciendo constar los hechos y omisiones conocidos
de dicha documentacién en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de
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2019, con base en la cual se determind la base gravable para la retencion del
Impuesto sobre Nominas a cargo de la recurrente y el crédito fiscal en la resolucion
impugnada, precisando el total de las erogaciones facturadas por las prestadoras de
servicios y las cuentas bajo las cuales se registraron en la contabilidad de HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V., por lo que con dichas precisiones se tienen por debidamente
circunstanciadas las Actas levantadas durante la visita domiciliaria, puesto que se frata
de los datos conocidos por fiscalizadora de la documentacion exhibida y revisada que
sirvieron de base para la determinacién del crédito fiscal recurrido.

En efecto, con los datos expuestos por la fiscalizadora se fienen por senalados las
razones, motivos y fundamento por los cuales concluyd que se actualizé la obligacién
de retencién de la recurrente por cuanto a las erogaciones realizadas como
confraprestaciones a los servicios contratados por la recurrente a CAPITAL HUMANO,
AHG, S.A. DE C.V., INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. y SERVICIOS
TURISTICOS GS, S.C., registradas en las cuentas contables precisadas en la propia
resolucién recurrida, sin que se consideraran aquellas exentas del Impuesto sobre
Néminas y las que no son objeto de la retencidén de dicha contribucién por los
conceptos y cantidades senaladas con anterioridad en el presente CONSIDERANDO.

Consecuencia de lo expuesto, se determina INFUNDADO E INOPERANTE e/ AGRAVIO
PRIMERO expuesto por la recurrente.

TERCERO.-En su AGRAVIO SEGUNDO, la recurrente senald medularmente lo siguiente:

SEGUNDO.- La resolucion determinante de crédito  fiscal
impugnada estd indebidamente fundada y motivada, toda vez que se apoya en
nctos ilegales como o son ¢l acta parcial de indeio, la Gltima acta parcial v el
acta final descritas cn ¢l capitulo de antecedentey de este recurso de revocacion,
en virtud de gue en ellas no se circunstanciaron debidamente las remuneraciones

(ue @ 1a poste se consideraron como objeto y base del impuesto sobre ndminas,
Jo cual resulta dlegal e indebido, ysn que mne se  precisaron
pormenorizadamente los conceplos que integran las remuneraciones por
cuda uno de las personas beneficiadas por dichas erogaciones objeto del
Impuoesto sobre Nominas, incumplicndo con lo dispuesto por el articulo 44,
fracciones Iy IV, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacion
con lo establecido en cl articulo 24, parrafos octave y noveno, de la Constitucion
Local, de scverdo con lo siguiente

En ese tenor, se asevera que las actas dltima y final, que forman
parte del procedimiento de fiscalizaciéon y que anteceden a la emision de la
resolucion determinante de crédite fiscal impugnada, no retnen los requisitos
de Is debida circunstanciacion, precisamente porgue en éstas, el visitador que
las levantd omitid, para justificar que se suscitd el objeto del impuesto v 1a
wtegracion de la base del mismo, detallar el nombre de los empleados, los
conceptos que integran el monto individual de todas y cada una de las
erogaciones a favor de dicho personal, y el total de la contraprestacion de
las crogaciones realizadas por concepto de remuneraciones al trabajo
personul omitidos.

1 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De Por 2 - cl R e e
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 or tanto, es claro que frente a una irregularidad de esa naturaleza,

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para previsia expresamente por la ley y en las Coastituciones Federal” y Local, en
el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la rodo‘ caso mi representada no tiene por qué acreditar 1a afectacion que le cause
Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos el vicio prgvimdf:. i mucho menos su trascendencia en el resultado de la
Obligados para el Estado de Quintana Roo resolucién impugnada, pues ello no convalidaria en ningin momento la omision
acreditada que se atribuye al personal visitador en los términos apuntados, no
obstante, como se sefiald, dicha irregularidad afecté la defensa de mi
representada para desvirtuar los hechos u omisiones observados, en virtud
Pégina 19 de 95 de c!ue desconoce la illlegrac{dn pormcnori"mda de lay rcmqqgraciouec
gravadas supuestamente omitidas que derivaron cn la emision de la

resolucién determinante de crédito fisca! impugnada.

Por lo anterior, las actas parciales de inicio, dltima y final, se
levantaron en contravencion del articulo 44, fracciones [ y IV del Cédigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, en refacion con lo que establece el articulo 16
undécime y décimo sexto parrafos, por 1o que se actualiza la causal de ilegalidad
prevista en ¢l articulo 160, fraccion 111, del Codige de Justicia Administrativa
del Estado, cuyo texto es el siguiente:
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Finalmente, con fundamento en lo dispuesto en el anticulo 57 del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, mi representads nicga lisa v
llanamente que en las actas parcial de inicio, Gltima parcial y final, descritas en
antecedentes, se hubiera descrito pormenorizadamente, la integracion de las
partidas que¢ se mencionaron en este agravio v que derivaron en la
determinacion  del  “IMPORTE BASE DE LA  RETENCION

de 2018) como base del impuesto sobre néminas

De lo que se advierte que la recurrente aduce que el Acta Parcial de Inicio de fecha
05 de octubre de 2018, la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019 vy el
Acta Final de fecha 02 de octubre de 2019 fueron levantadas en contravenciéon de lo
dispuesto en el articulo 44 fracciones | y IV del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 44.- La visita en el domicilio fiscal se desarrollard conforme a las siguientes
reglas:

I. De toda visita en el domicilio fiscal se levantard acta en la que se hard constar en
forma circunstanciada los hechos u omisiones que se hubieren conocido por los
visitadores. Asimismo, se determinardn las consecuencias legales de tales hechos u
omisiones, las que se podrdn hacer constar en la misma acta o en un documento por
separado. Los hechos u omisiones consignados por los visitadores en las actas hacen
prueba de la existencia de tales hechos de las omisiones encontradas, para efectos de
cualquiera de las contribuciones a cargo del visitado en el periodo revisado;

(...)

IV. Con las mismas formalidades a que se refieren las fracciones anteriores, se podrdn
levantar actas parciales o complementarias en las que se hagan constar hechos,
omisiones o circunstancias de cardcter concreto, de los que se tenga conocimiento en
el desarrollo de una visita. Una vez levantada el acta final no se podrd levantar actas
complementarias sin que exista una nueva orden de visita.

Cuando en el desarrollo de una visita las autoridades fiscales conozcan hechos u
omisiones que puedan entranar el incumplimiento de las disposiciones fiscales, los
consignardn en forma circunstanciada en actas parciales. También se consignardn en
dichas actas los hechos u omisiones que se conozcan de terceros. En la (ltima acta
parcial que al efecto se levante se hard mencién expresa de tal circunstancia y entre
esta y el acta final, deberdn transcurrir cuando menos quince dias hdbiles, durante los
cuales el contribuyente podrd presentar los documentos, libros o registros que
desvirtden los hechos u omisiones, asi como optar por corregir su situacion fiscal.

Se fendrdn por consentidos los hechos consignados en las actas a que se refiere el
parrafo anterior, si antes del cierre del acta final el confribuyente no presenta |os
documentos, libros o registros de referencia o no senala el lugar en que se encuentren,

2 ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI1, 137 y
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siempre que este sea el domicilio fiscal o el lugar autorizado para llevar la contabilidad
0 no prueba que estos se encuentran en poder de la autoridad.

Lo anterior, puesto que la recurrente considera que las referidas actas no se
encuentran debidamente circunstanciadas por cuanto a las remuneraciones omitidas
gravadas determinadas durante el procedimiento de fiscalizacion al no precisarse
pormenorizadamente los conceptos que integran las remuneraciones por cada una de
las personas beneficiadas por dichas erogaciones que sirvieron de base para la
determinacion de la base de la retencidn del Impuesto sobre NOminas omitida.

Asimismo, refiere que el visitador omitid detallar el nombre de los empleados, los
conceptos que integran el monto individual de las erogaciones realizadas a favor de
dicho personal y el total de la contraprestaciéon de las erogaciones realizadas por
concepto de remuneraciones al frabajo personal omitidos.

De igual maneraq, senala la contribuyente liquidada que en el Acta Parcial de Inicio de
fecha 05 de octubre de 2018, el visitador Unicamente relaciond los documentos
exhibidos en dicha diligencia, sin detallar los datos y el contenido de la informaciéon de
los mismos, asi como que en la Ultima Acta Parcial y en el Acta Final, Unicamente se
hizo constar el importe total de las erogaciones realizadas por concepto de
remuneraciones al trabajo personal determinadas en cantidad total de RNy

contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

R ety Por los meses de enero a diciembre de 2017, y de SRV Bt e

personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de|

eI Por los meses de enero de junio de 2018.

Respecto a las manifestaciones de la recurrente, similar a lo que se senald en el
CONSIDERANDO inmediato anterior, el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre
de 2018, la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019 y el Acta Final de
fecha 02 de octubre de 2019 se encuentran debidamente circunstanciadas, puesto
que en las mismas se consignaron los hechos y omisiones conocidos por los visitadores
de la documentacién exhibida por la recurrente durante el procedimiento de
fiscalizacion, que llevaron a advertir las omisiones de ésta por cuanto a la retencion,
declaracién y entero del Impuesto sobre Noéminas de los periodos fiscalizados, asi como
SUs consecuencias legales.

En relacion con lo anterior, conviene acotar que el levantamiento de las actas durante
las visitas domiciliarias es en cumplimiento a la obligacion de los visitadores de hacer
constar en éstas los hechos y omisiones conocidos por los visitadores, mismos que
conforme a lo dispuesto en la fraccion IV segundo pdrrafo del articulo 44 del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, representan aquellos que puedan entranar el
incumplimiento a las disposiciones fiscales.

Es asi que la circunstanciacion de las actas parciales consiste en detallar
pormenorizadamente los datos de los libros, registros y demds documentacién que
integren la contabilidad del contribuyente visitado, asi como de los discos, cintas o
cualquier medio de procesamiento de datos que éste tenga en su poder, o bien, de
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los objetos y mercancias que se encontraron en el domicilio visitado y de la
informacion proporcionada por terceros, que hagan posible la identificacion particular
de cada uno de los hechos u omisiones que conocieron los auditores durante el
desarrollo de una visita domiciliaria que puedan entranar el incumplimiento de las
disposiciones fiscales, esto es, senalando las consecuencias legales de dichos hechos y
omisiones. Encuentra sustento lo anterior en la tesis jurisprudencial siguiente:

Registro digital: 190727

Instancia: Segunda Sala

Novena Epoca

Materias(s): Administrativa

Tesis: 2a./J. 99/2000

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo X, Diciembre de 2000,
pdgina 271

Tipo: Jurisprudencia

ACTAS DE VISITA DOMICILIARIA. SU CIRCUNSTANCIACION DEBE CONSTAR EN EL PROPIO
DOCUMENTO QUE LAS CONTIENE Y NO EN UNO DIVERSO.

El requisito de circunstanciacién de las actas de visita domiciliaria a que se refiere el
articulo 46, fraccién I, del Cdédigo Fiscal de la Federacion, consiste en detallar
pormenorizadamente los datos de los libros, registros y demds documentacién que
integren la contabilidad del contribuyente visitado, asi como de los discos, cintas o
cualquier medio de procesamiento de datos que éste tenga en su poder, o bien, de los
objetos y mercancias que se encontraron en el domicilio visitado y de la informacién
proporcionada por terceros, que hagan posible la identificacién particular de cada
uno de los hechos u omisiones que conocieron los auditores durante el desarrollo de
una visita domiciliaria. Ahora bien, la circunstanciacidon de un acta de visita debe
realizarse en el propio documento que la contiene y no en uno diverso, pues no existe
precepto constitucional, legal o reglamentario que asi lo autorice; por el contrario, del
examen de lo dispuesto en los articulos 46 y 49 del Cdédigo Fiscal de la Federacion se
desprende que la referida circunstanciacion del acta de visita debe constar en el
cuerpo de la propia acta, ya que dichos numerales expresamente sefalan que de
toda visita en el domicilio fiscal "se levantard acta en la que se hard constar en forma
circunstanciada los hechos u omisiones que se hubieren conocido por los visitadores".

Contradiccion de tesis 49/99. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Segundo y Tercero del Sexto Circuito y el Sexto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito. 11 de octubre del ano 2000. Unanimidad de cuatro
votos.

Tesis de jurisprudencia 99/2000. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del diez de noviembre del aho dos mil.

De lo senalado con anterioridad, se fiene que la obligaciéon del visitador de
circunstanciar los hechos y omisiones conocidos durante el procedimiento de
fiscalizacién, obedece a pormenorizar los datos conocidos y la informacion contenida
en la documentacién exhibida por la contribuyente y revisada, CUANDO ESTOS
ENTRANEN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES o permitan identificar
los documentos y los registros con base en los cuales se conocid dicho incumplimiento,
esto es, los datos que el visitador debe senalar en las actas que levante, consiste en
aquellas que lo llevan a conocer omisiones de la contribuyente visitada en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, detallando pormenorizadamente [os medios
por virtud de los cuales se conocieron los hechos U omisiones respectivos, como
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pudieran ser, por ejemplo: el periodo revisado, el objeto gravado, los ingresos
declarados, los ingresos omitidos, el nUmero y el concepto de las facturas respectivas.
En ese sentido, la exigencia de la pormenorizacion de los datos que los visitadores
conocieron de la documentacion exhibida en el domiciio de la contribuyente
relacionada al posible incumplimiento de las disposiciones fiscales y a las
consecuencias en ellas plasmadas, no se traduce en la exigencia de detallar
informacién que no se puede advertir de la documentacién revisada ni el proceso
fenomenoldgico que se da entre los hechos u omisiones conocidos y las conclusiones
respectivas, tal como se pronuncia la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidén en la jurisprudencia siguiente:

Registro digital: 190725

Instancia: Segunda Sala

Novena Epoca

Materias(s): Administrativa

Tesis: 2a./J. 102/2000

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo Xl

Tipo: Jurisprudencia

VISITAS DOMICILIARIAS. DADA LA NATURALEZA Y OBJETO DE LOS PAPELES DE TRABAJO
QUE EN ELLAS SE UTILIZAN, RESULTA INNECESARIO EXIGIR REQUISITO ALGUNO PARA SU
ELABORACION.

Aun cuando no existe disposicién constitucional o legal que prevea la existencia de los
papeles de trabajo, lo cierto es que en la practica se han aceptado porque
contribuyen al dgil desarrollo de una visita domiciliaria; sin embargo, el hecho de que
se acepte su existencia, no implica que deba exigirse requisito alguno para su
elaboracién. Esto es, los papeles de trabajo pueden ser elaborados tanto por los
auditores autorizados para la practica de la visita domiciliaria, como por sus auxiliares
e, inclusive, por persona ajena a la institucion fiscalizadora, pues si el objeto de dichos
documentos es el de agilizar el desarrollo de la diligencia respectiva y facilitar la
formulacion de las actas de visita, resulta evidente que el personal autorizado para tal
efecto, puede a su vez, encomendar a persona diversa la elaboracion de las
operaciones aritméticas necesarias o el desarrollo del sistema previsto por la ley para el
cdlculo de una contribucion, para determinar, en su caso, el monto del crédito
omitido, o bien, examinar el contenido de la documentacién encontrada a efecto de
establecer si existe o no un incumplimiento de las disposiciones fiscales, para
posteriormente plasmar las conclusiones respectivas en el acta de visita, ya que de lo
contrario, no se lograria el objetivo por el cual es aceptada su existencia. Ademdads, si
dichos documentos pueden ser realizados por personas distintfas de los auditores
autorizados para la prdctica de la visita domiciliaria, es incuestionable, que tales
personas no cuentan con una orden que autorice legalmente su intfroduccion al
domicilio fiscal visitado y, en esa virtud, debe aceptarse que los papeles de trabajo
puedan elaborarse fuera del domicilio fiscal visitado. Asimismo, no es vdlido exigir que
los papeles de trabajo necesariamente se elaboren en presencia del visitado, o de su
representante y de los testigos designados, tampoco que se encuentren firmados por la
persona que los elabord, ni por aquéllos, o que se entregue copia de los mismos al
contribuyente, pues si bien dichos documentos sirven de apoyo para la formulacion de
las actas de visita, lo cierto es que no forman parte de la circunstanciacion de éstas y,
en consecuencia, no frascienden a la esfera juridica del contribuyente visitado; es
decir, el proceso fenomenoldgico que se da entre los hechos u omisiones conocidos y
las conclusiones respectivas, no forman parte de la circunstanciacién de un acta; por
tanto, para que el visitado se encuentre en aptitud de conocer las consecuencias
juridicas de las conclusiones consignadas en el acta de visita 'y, en su caso, corregir su
situacidn fiscal, no es necesario que se le den a conocer las operaciones matematicas
o el desarrollo del sistema previsto por la ley para el cdlculo de una contribucién que se
hayan elaborado para determinar, en su caso, el monto del crédito omitido, pues
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basta que en la propia acta se detallen pormenorizadamente los medios por virtud de
los cuales se conocieron los hechos u omisiones respectivos, como pudieran ser, por
ejemplo: el periodo revisado, el objeto gravado, los ingresos declarados, los ingresos
omitidos, el nUmero y el concepto de las facturas respectivas.

Contradiccion de tesis 49/99. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Segundo vy Tercero del Sexto Circuito y el Sexto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito. 11 de octubre del ano 2000. Unanimidad de cuatro
votos.

Tesis de jurisprudencia 102/2000. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal,
en sesion privada del diez de noviembre del aio dos mil.

En el caso concreto, el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018 se
encuentra debidamente circunstanciada, puesto que el visitador hizo constar lo
acontecido en la misma, tal como la notificacién de la orden de visita contenida en el
oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018, la
identificacion del visitador, la designacion de testigos, asi como que se plasmaron los
hechos y omisiones acontecidos en la diligencia: el requerimiento de diversa
documentacioén y la exhibicion parcial de la misma por parte de la ahora recurrente.

Cabe senalar que en dicha Acta Parcial de Inicio bajo los folios VIS-IN-23-00086/2018-
CUN-15815 al VIS-IN-23-00086/2018-CUN-15822, se pormenorizaron los documentos
exhibidos por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. a través del C. ZRN et g e e

reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofikSIAENY)
cardcter de CONTADOR de la contribuyente visitada, precisando los datos de
identificacion de los documentos, tales como denominacion, periodo a los que
corresponden, fechas de elaboracion o presentacion, entre ofros, como en el caso de
las Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre Néminas y Declaraciones
mensuales del Impuesto sobre Néminas exhibidos, en las que se senalaron el tipo de
declaracion, el periodo al que corresponden, el importe del Impuesto declarado vy
fecha de presentaciéon, siendo los datos precisados en dicha Acta Parcial de Inicio
suficientes para tenerla por debidamente circunstanciada, puesto que distinto a lo que
refiere la recurrente, no resulta necesario que el visitador detalle informacion
susceptible de obtenerse de una revisién detallada de la documentacion exhibida,
situacion que conforme lo hecho constar en la referida Acta no acontecid, siendo que
en dicha diligencia, ademds de la noftificacién de la orden de visita, el visitador
requirio, recepciond la documentacioén enlistada en el contenido del acta levantada y
particularizd los datos que permitieran identificar cada uno de los documentos; esto es,
no se puede exigir al visitador que se circunstancien hechos y omisiones no
acontecidos en la diligencia, pues Unicamente son susceptibles de consignarse
aquellos que en efecto ocurrieron.

Ahora bien, respecto a la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019 se
advierte de su contenido que contrario a lo que refiere la recurrente se encuentra
debidamente circunstanciada. Se concluye lo antferior, en virtud de que el visitador
precisd la documentacidon de cuya revision conocid los hechos y omisiones que lo
llevaron a advertir la omision de la recurrente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia del Impuesto sobre Nominas en su cardcter de retenedora durante
los periodos fiscalizados, documentacion que senala consiste en: Acta constitutiva,
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Actas de Asambleas, Aviso de Inscripcion en el RFC, Cédula de Identificacidon Fiscal,
copia de Llicencia de Funcionamiento, Libro Diario y Libro Mayor General a nivel
cuenta, Mayores Auxiliares, Balanzas de comprobacion mensual, Estados de Posicion
Financiera, Estados de Resultados, facturas emitidas por la persona moral CAPITAL
HUMANO AHG S.A. DE C.V. por la prestacion de servicios recibidos por la recurrente, asi
como forma de pago relativa a las cuentas contables Servicios Administrativos y
Generales, Papeles de trabajo en los que se muestra la integracion de las erogaciones
base para el cdlculo de la Retencion del Impuestos sobre Nominas, Contfrato de
prestacion de servicio que celebrd la recurrente con la empresa CAPITAL HUMANO
AHG S.A. DE C.V., Aviso por contrato con intermediario laboral ACIL, Aviso de alta de la
obligaciéon por el inicio de la Retencién del Impuesto sobre Nominas de fecha 23 de
marzo de 2018, estados de cuenta bancarios, y Declaraciones Mensuales de Retencion
del Impuesto sobre Néminas por la prestacion de servicios de los meses de enero a
junio de 2018.

Aunado a lo anterior, y tal como se ha senalado en el CONSIDERANDO inmediato
anterior de la presente resolucion, el visitador precisdé que de la revision de la
documentacién exhibida por la contribuyente a través del Acta Parcial de inicio de
fecha 05 de octubre de 2018 conocié que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., derivado
del contrato de prestacion de servicios celebrado con CAPITAL HUMANO, AHG, S.A. DE
C.V., durante los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018
efectud erogaciones producto de las contraprestaciones pagadas a la referida
prestadora de servicios y por las cuales le expidieron los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet precisados bajo los folios VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22811, VIS-IN-
23-00086/2018-CUN-22812, VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22813, VIS-IN-23-00086/2018-CUN-
22821 y VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22822 de la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de
septiembre de 2019, haciendo constar los datos de dichas facturas como el mes,
numero de factura, fecha de factura, fecha de pago, proveedor, concepto, importe,
IVAy el total por el que fueron expedidas.

De igual manera, se precisd la correlacion de las referidas facturas con su registro
contable y la naturaleza de las cuentas en las que se reflejaron, precisando los importes
que corresponden a cuentas por conceptos de sueldos y salarios y demds prestaciones
de ndmina registradas como servicios administrativos, asi como los importes que fueron
registrados en cuentas que denomind servicios relativos por conceptos diversos como
IMSS, SAR, INFONAVIT, ISN, OTROS BENEFICIOS y CUOTAS SINDICALES.

Ahora bien, por cuanto al total de las erogaciones objeto de la retencién del Impuesto
sobre Noéminas durante los periodos fiscalizados, distinto a lo que aduce la recurrente,
el visitador hizo constar en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019
que de las Balanzas de Comprobacion y papeles de trabajo proporcionados por la
contribuyente, conocidé que adicionalmente a los servicios facturados y registrados
contablemente como se precisd en el pdrrafo anterior, se registraron contablemente
erogaciones producto de contraprestaciones en cantidad total de IR elR R g

personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

e durante los meses de enero a diciembre de 2017, de los cuales SR el g o
datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de|
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contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

IR que corresponden a erogaciones que no son objeto de dicha
contribucién; asi como que durante los meses de enero a junio de 2018 se registraron

en su contabilidad erogaciones en cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj§ de |OS

cuales la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo Corresponden a erogaciones exentas del

Impuesto sobre NOminas ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojiR[OENO]Q ObjeTO del mismo, por lo
que se determind como base para la retencion del Impuesto sobre Nominas la

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de,
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N|

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojjj@1®l§ los meses de enero a diciembre de 2017

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de]
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojli ®1@]8 el periodo de enero a jUﬁiO de 2018.

Cabe senalar, que en los folios VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22814, VIS-IN-23-00086/2018-
CUN-22815, VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22816, VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22817, VIS-IN-23-
00086/2018-CUN-22823, VIS-IN-23-00086/2018-CUN-22824 y VIS-IN-23-00086/2018-CUN-
22825 de la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019 se precisaron los
nOmeros, conceptos y descripciones de las cuentas contables bajo las que se
registraron las erogaciones por las cantidades totales antes referidas, detallando los
importes totales de cada una de las cuentas y los importes de las cuentas contables
por cada uno de los meses fiscalizados, senalando que las cuentas derivan de
contraprestaciones facturadas por los servicios proporcionados por CAPITAL HUMANO
AHG, S.A. DE C.V., asi como los demds servicios administrativos y de honorarios
registrados por conceptos relacionados con el suministro de personal o ndminas, que
obedecen a erogaciones por remuneraciones al trabajo personal dentro del Estado de
Quintana Roo.

Aunado a lo anterior, se hizo constar en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de

septiembre de 2019 que, en vista de que la recurrente manifestd a través del C.
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso 4|
la Informacion Puablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos|

Il e s due no presentd las Declaraciones de Retenciones del Impuesto
sobre Noéminas por la prestacion de servicios contfratados a fravés de un tercero,
infermediario laboral o la designacion que se le dé a éste por los meses de enero a
diciembre de 2017, mientras que por los meses de enero a junio de 2018, si presentd
dichas Declaraciones de Retenciones con una base de retencidn por la cantidad total

de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI1, 137 y 141 de la Ley de Transparencia Y|
lAcceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofiNS] hizo constar en la referida Ulhmo Acta Parcial que la
recurrente habia efectuado erogaciones que son base de la retencion del Impuesto
sobre NOminas no declaradas en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad

con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4|
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fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofj @@]§ los meses de
enero a diciembre de 2017, y de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12,

52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de I3
Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooji®1@J8 los meses de enero a jUniO

de 2018.

Por su parte, el Acta Final de fecha 02 de octubre de 2019 también se encuentra
debidamente circunstanciada, puesto que ademds de las formalidades como la
constitucién en el domicilio, identificacion del visitador y designacion de testigos, se
hizo constar las generalidades conocidas de la documentacion exhibida durante el
procedimiento de fiscalizacion, tal como el régimen fiscal de la recurrente, los datos y
documentos que amparan su constitucion, la fecha de inicio de operaciones, giro y la
forma en la cual lleva su contabilidad y registro de sus operaciones.

Asimismo, se consignaron los hechos y omisiones de la Ultima Acta Parcial de fecha 06
de septiembre de 2019 y se hizo constar que la contribuyente HOTELERA CANCO, S.A.
DE C.V. presentd en fecha 27 de septfiembre de 2019 escrito de la misma fecha por
conducto de su apoderado legal, mediante el cual vertid argumentos y proporciona
informacion y documentacién tendiente a desvirtuar los hechos consignados en la
Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019, tfranscribiendo el escrito y
acotando que dicha documentacién seria valorada en la resolucidon que para tal
efecto se emitierqa, sin que pase desapercibido ante esta autoridad resolutora que ello
fue de conformidad a lo dispuesto en el articulo 44 del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo vigente a la fecha del levantamiento del Acta Final, que dispone que los
visitadores no contaban con la facultad de valorar las pruebas ofrecidas con la
finalidad de desvirtuar los hechos y omisiones consignados en las Ultimas Actas
Parciales.

De lo expuesto con anterioridad, esta autoridad resolutora concluye que EL ACTA
PARCIAL DE INICIO DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2018, LA ULTIMA ACTA PARCIAL DE
FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Y EL ACTA FINAL DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2019, SE
ENCUENTRAN DEBIDAMENTE CIRCUNSTANCIADAS.

Ello, en virtud de que se pormenorizd la documentacion exhibida durante el
procedimiento de fiscalizacién y la informacién contenida en la misma, de las cuales se
conocieron los hechos y omisiones que llevaron a determinar que la recurrente es
sujeta del Impuesto sobre Néminas en su cardcter de sujeta directa y retenedora
durante los periodos fiscalizados, asi como aquellos que llevaron a concluir que se
encuentfra al corriente de sus obligaciones en materia del Impuesto sobre Nominas
como sujeta directa pero omisa en el cumplimiento de sus obligaciones de retener,
declarar y enterar la totalidad del Impuesto sobre Néminas correspondiente a los
meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018 en su cardcter de
retenedora.

Es precisamente en virtud de que es en su cardcter de retenedora que la recurrente se
encuentra omisa en el cumplimiento de sus obligaciones en materia del Impuesto
sobre Néminas, que se hicieron constar pormenorizadamente en la Ultima Acta Parcial
de fecha 06 de septiembre de 2019 la informacién conocida de la documentacion
exhibida hasta el levantamiento de dicha Ultima Acta Parcial, en relacién con el
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cumplimiento de sus obligaciones como retenedora, al ser la documentacién que el
visitador reviso.

En ese sentido, foda vez que del contenido de la Ultima Acta Parcial se advierte que el
visitador consigndé los hechos y omisiones conocidos durante la visita domiciliaria,
senalando e identificando la documentacién de la que se obtuvo la informacién que
llevd a determinar la omisidon de la recurrente de retener, declarar enterar el Impuesto
sobre Nominas durante los periodos fiscalizados, puesto que como se ha senalado con
anterioridad, detallé las facturas expedidas por CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V.
por las contraprestaciones enteradas con motivo de los servicios contratados que y
que originaron la obligaciéon de retencion del Impuestos sobre Néminas, las cuentas
contables en las cuales se registraron, los conceptos y las cantidades de las mismas,
asi como el registro adicional en sus registros contables de contraprestaciones
enteradas por conceptos relacionados con el suministro de personal o néminas que
son objeto del Impuesto sobre Néominas y que por tanto, son base de la retencién del
Impuesto sobre Nominas, sin que pase desapercibido ante esta autoridad, que se hizo
constar los conceptos e importes de las cuentas que no son objeto del Impuesto o que
estdn exentas del mismo.

Ahora bien, la recurrente aduce que la indebida circunstanciacién de la Ultima Acta
Parcial (cuyos hechos y omisiones de reprodujeron en el Acta Final de fecha 02 de
octubre de 2019), manifestando que no se precisaron los conceptos que integran las
remuneraciones por cada una de las personas beneficiadas por dichas erogaciones
objeto del Impuesto sobre NOminas, los nombres de los empleados y los montos
individuales de cada uno de ellos; no obstante, se reitera que la pormenorizacion de
los datos conocidos por el visitador en con respecto a aquellos obtenidos y que se
pudieron obtener de la documentacidén exhibida por la recurrente, misma que fue
detallada dicha Acta Parcial de Inicio, Ultima Acta Parcial y Acta Final, sin que sea
exigible la consignacion de datos que no son susceptibles de obtener de la
documentacion que el visitador tuvo a la vista al momento que levantar las referidas
actas, aunado a que por cuanto a la documentacién exhibida por la contribuyente en
el escrito presentado el 27 de septiembre de 2019 con la finalidad de desvirtuar los
hechos y omisiones de la Ultima Acta Parcial, el visitador refirid que la misma seria
valorada al momento de emitir la resolucién, por no estar facultado para ello conforme
a la legislacion vigente a la fecha de levantarse el Acta Final de fecha 02 de octubre
de 2019.

Es asi que, en virtud de que el visitador hizo constar los datos que hacen posible la
identificacion de la documentacién y los registros que lo llevaron a conocer la omisiéon
de la recurrente en el cumplimiento de las disposiciones fiscales como retenedora del
Impuestos sobre Nominas, se tiene que se cumple con la exigencia de la debida
circunstanciacién, resultando infundado lo que manifiesta la recurrente sobre
encontrarse impedida de analizar el resultado obtenido de la visita domiciliaria,
afectando su defensa para desvirtuar lo hechos y omisiones observados, puesto que
incluso presentd en fecha 27 de sepfiembre de 2019, escrifo mediante el cual
pretendié desvirtuar los hechos y omisiones consignados en la Ultima Acta Parcial de
fecha 06 de septiembre de 2019.
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Por lo antes referido, se reitera que si la documentacion exhibida durante la visita
domiciliaria no contiene datos tales como el nombre de los empleados que prestaron
los servicios por los que la recurrente realizd erogaciones como contraprestaciones por
los servicios contratados que dieron origen a su obligacidon de retencién del Impuesto
sobre Nominas, ni el importe de sus remuneraciones individuales y los conceptos de
éstas, se tiene que no existe la exigencia de pormenorizar dichos datos.

Aunado a lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo 44 primer pdarrafo, fracciones
|y IV del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se fiene que la exigencia de los
visitadores es por cuanto a hacer constar en forma circunstanciada los hechos y
omisiones que conozca de la documentacidén exhibida durante la visita domiciliaria,
con base en los cuales se conozcan del posible incumplimiento de las obligaciones
fiscales del contribuyente, tal como acontecié en el caso concreto, puesto que el
visitador detallé la documentacion de la cual conocid el total de las erogaciones
realizadas por la recurrente que forman parte de la base de la retencién del Impuesto
sobre Néminas, precisando las cuentas contables y conceptos en los que se registraron
dichas erogaciones, asi como las cantidades que obran en dichos registros contables,
siendo ello suficiente para tener por circunstanciada la Ultima Acta Parcial de fecha 06
de septiembre de 2019.

Igual criterio aplica para el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018, en
virtud de que en ella se pormenorizaron los documentos requeridos a la recurrente en
dicha diligencia, la documentacion que no se exhibid y aquella que fue exhibida por la
contribuyente, identificdndolas mismas en dicha acta, tal como se ha senalado con
anterioridad en el presente considerando.

De igual manera, el Acta Final de fecha 02 de octubre de 2019 se encuentra
debidamente circunstanciada, al consignarse los hechos y omisiones vertidos en la
Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019 asi como los argumentos
vertidos y la documentacion exhibida por la recurrente a través del escrito presentado
el 27 de septiembre de 2019 ante la fiscalizadora, mediante el cual pretendid desvirtuar
los hechos y omisiones de la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019,
precisando que su valoracion correspondiente se redlizaria en la resolucidn que se
emitiera por autoridad competente.

Por lo que en razén de que la resolucion recurrida se emitié considerando los hechos y
omisiones conocidos durante el procedimiento de fiscalizaciéon consignados en Ia
Ultima Acta Parcial, asi como pronuncidndose sobre los argumentos vertidos y
valorando las pruebas exhibidas por el contribuyente mediante el escrito presentado
en fecha 27 de septiembre de 2019, a las que se hizo referencia en el Acta Final de
fecha 02 de octubre de 2019, se tiene que se encuentra debidamente fundada y
motivada.

Por lo anterior, se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEGUNDO.

CUARTO.- En relacion con el AGRAVIO TERCERO, en el que la recurrente senald lo

siguiente:
FERCERO.- La resolucion determinante de orédito  fiscal
impugnada es ilegal, al provenir de un acto viciado de origen, como lo es la
L, . orden de visita domiciliaria nimero VIS-IN-23-00086/2018-CUN, contenida
Pagina 29 de 95 en el oficio nimero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018, de fecha | de
octubre 2018, emitida por la Direccién General de Auditoria Fiscal, dependicnte

de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, la cual
contraviene lo dispuesto en el articulo 37, fraccion 111, en relacion con el diverso
44, fraccion VIII, y 48-13, todos del Cadigo Fireal del Estado de Quintana Roo,
porque de manera indebida se inicié a mi representada una nueva visita
domiciliaria, respecto del mismo periodo y contribucién, que ya habfan
sido objeto de una visita domiciliaria anterlor ejecutada parcialmente y
dejada sin efectos ilegalmente por la propia autoridad fiscal.
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Asi, la ilegalidad reclamada consiste en que la autoridad fiscal
carece de facultad para, por si misma, dejar sin efectos una orden de visita
domiciliaria, a fin de subsanar una deficiencia en la propia orden detectada por
Ia propin autoridad fiscal, y emitir una segunda orden de visita domiciliaria
dirigida al mismo contribuyente, por la misma contribucion y periodo seiialado
en la primera orden de visita domiciliaria.

Sin embargo, en In especie no se repuso de oficio el
procedimiento derivado de una violacion formal o procesal, por haber
observado que el procedimiento no se ajustd a las normas aplicables que
pudicran afectar la legalidad de la determinacion del erédito fiscal, sino por el
contrario, se dejé sin efectos la visita domicillaria VIS-IN-23-00052/2018-
CUN ordenada en el oficio SEFIPLAN/SSUDGAF/DPA/1630/VIII2018 de
fecha 13 de agosto de 2018, y se ordend iniciar un nuevo procedimiento de
fiscalizacién, al amparo de una segunda orden de visita domiciliaria VIS<IN-
23-00086/2018-CUN de fecha 1° de octubre de 2018, lo que no actunliza ¢l
supuesto previsto en In fraccion VIII, del articulo 44 del Codigo Fiscal de
la Federacion.

Ello es asi, considerando que la insubsistencia de la orden de visita
domiciliaria contenida en el oficio nimero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIIL/2018 de fecha 13 de agosto de 2018
(primer orden de wvisita), que fue ejecutada parcialmente al levantarse el acta
parcial de visita domiciliaria de fecha 21 de agosto de 2018, no se fundd m
motivo, esto es, no se seilalaron exactamente las circunstancias especiales,
razomes particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para dejarla sin efectos a través del oficio nimero
SEFIPLAN/SSVDGAF/DAFN/DIE/0967/IX/2018 de 25 de septiembre de
2018, pues en dicho acto administrativo tampoco se cité el fundamento
legal aplicable al caso, lo que viola en la especie el articulo 37, fraccion 111, del
Cadigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Ademas de la indebida fundamentacién del oficio nimero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018 de 25 de septiembre de
2018, a través del cual “Se deja sin efectos la orden de visita domiciliaria...”,
se aduce que la Direccién General de Auditoria Fiscal no estaba facultada
para dejar insubsistente la orden de visita domiciliaria ejecutada
parcialmente (primer orden de visita domiciliaria), de conformidad con el
articulo 44, fracciém VIII, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, al
vincularse esa facultad con violaciones formales del procedimiento (como
lo son las actuaciones tendientes a ejecutar la orden, lo que se constrifie
propiamente a los actos realizados en el procedimiento de fiscalizaciéon ya
instaurado, el cual inicia con la notificacion de la orden, que se suscita al
levantarse el acta parcial de inicio), ¥ no a violaciones formales de la propia
orden (¢l cual constituye el maudato previv al iniciv Jdet procediinientv), aunado
a que no se justifica la emision de una orden nueva, pues si bien desaparecieron
los efectos formales del primer mandamiento de autoridad y los actos
subsecuentes, no hace desaparecer la afectacién material que implica la
practica de la visita, lo que origina que la nueva orden, esto es la contenida
en el oficio nimero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018. de fecha 1
de octubre 2018, emitida por la Direccion General de Auditoria Fiscal,
dependiente de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de
Quintana Roo, transgreda los derechos fundamentales de seguridad
juridica e inviolabilidad del domicilio, a que se refiere el articulo 24, octavo
v noveno parrafos de la Constitucién Local.
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Dicha afectacion material se robustece con el contemido de las
Actas Parciales de Inicio (folios VIS-IN-23-00052/2018-CUN-15751 al VIS-
IN-23-00052/2018-CUN-15770 del 21 de agosto de 2018, y la comprendida de
los folios VIS-IN-23-00086/2018-CUN-15806 al VIS-IN-23-00086/2018-
CUN-15823, de fecha 5 de octubre 2018, respectivamente), derivadas de las
sendas ordenes de visitas domiciliarias (contenidas en los oficios nimero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018 y
SEFIPLAN/SSIDGAF/DPA/1975/X/2018, de fecha 1 de octubre 2018,
respectivamente), en las cuales se requirid por la misma informacion y
documentacién en ambas diligencias®, resultando injustificada la nueva
intromisién al domicilio de mi representada en ejecucién de la segunda
orden de visita, para recabar la misma informacién que se obtuvo al
amparo de la primer orden de visita domiciliaria, postergando
innecesariamente la intromision en el domicilio y papeles de la contribuyente,
lo que transgrede los derechos fundamentales de seguridad juridica e
inviolabilidad del domicilio previstas en el articulo 16 de la Constitucion
Federal, en relacion con lo preceptuado en el articulo 24, octavo y noveno
parrafos de la Constitucién Local, ante la afectacién material que causd la
¢jecucion parcial de la primera orden de visita, sin que la autoridad pudiera
volver a girar una nueva para subsanar los requisitos exigidos por las leyes en
la orden primigenia.

De lo que se puede advertir que la recurrente alega la ilegalidad de la resoluciéon
recurrida, senalando que fue emitida dentro de un procedimiento de fiscalizacion
levado a cabo al amparo de una orden de visita contenida en el oficio niUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018, que ordend la
revision de un periodo y contribucidon que ya habian sido objeto de una orden de visita
ejecutada parcialmente, por lo que la recurrente refiere que ademds de que el
entonces Director General de Auditoria Fiscal no fundamentd ni motivo el por qué dejo
sin efectos la orden de visita primigenia contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018, se le causd una
doble afectacion transgrediendo sus derechos de seguridad juridica e inviolabilidad
del domicilio.

Al respecto, cabe senalar que las manifestaciones de la recurrente por cuanto a la
violaciébn a sus derechos de seguridad e inviolabilidad de domicilio, resultan
infundadas.

Lo anterior, en virtud de que la resolucion recurrida se emitié dentro del expediente
administrativo VIS-IN-23-00086/2018-CUN, al amparo de la orden de visita contenida en
el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018,
mientras que la orden de visita contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018 fue emitida
dentro del expediente VIS-IN-23-00052/2018-CUN, esto es, se trata de ordenes de visita
emitidas en expedientes administrativos distintos, sin que una hubiera sido emitida
como consecuencia de la otra, puesto que dichos expedientes son independientes
formados con motivo de diversas drdenes de visita.

Ahora bien, la recurrente senala que a través de la orden de visita de fecha 01 de
octubre de 2018 se practicd una nueva visita domiciliaria respecto del mismo periodo y
conftribucion objeto de la orden emitida en fecha 13 de agosto de 2018, sin embargo,
distinto a lo que sostiene la contribuyente, NO SE TRATA DE UNA SEGUNDA VISITA, foda
vez que LA VISITA DOMICILIARIA ORDENADA MEDIANTE EL OFICIO
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VII1/2018 DE FECHA 13 DE AGOSTO DE 2018 SE DEJO SIN
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EFECTOS mediante el diverso oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018
de fecha 25 de septiembre de 2018, quedando sin efectos legales todas las
actuaciones efectuadas al amparo de dicha orden y por ende, la revision misma.

Aunado a lo anterior, no pasa inadvertido ante esta autoridad que el objeto de la
revision ordenada mediante el oficio SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha
13 de agosto de 2018, fue la siguiente:

La revision abarcard los meses de enero, febrero, marzo, abrll, mayo, juaio, julio, agosto, sepliembre, octubre,

noviembre y diciembre de 2017 y los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, por el que hubiera

o debib haber prasentado la declaracion de retenciones en relacion al [MPUESTO SOBRE NOWMINAS, por fa
prestacion de servicios yio las declaraciones del Impuesto Sobre Nominas qomg sulela diecta.

Por SU parte, la visita ordenada mediante el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018, fue con el
objeto de revisar lo siguiente:

A).- La revisidn abarcara el efercicio comprendido del 01 de enero de 2017 al 31 de diclembre de 2017 y por kos
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018; por los que s hublera o tuve que haber presendado la

dectaracion anual y los pagos provisiona'es; con refacidn al IMPUESTO SOBRE NOMINAS como suinla dirocts.

B).- La ravisidn abarcara los meses de enero, lebrero, marza, abril, mayo, jundo, jufio, agosto. sepliombre, octubre,
noviembre y diciembre de 2017 y por los meses de enero, febrero, marzo, abrl, mayo y junio de 2018, por el que s
hubsera o tuvo que haber presentado dectaraciones con relzcion al IMPUESTO SOBRE NOMINAS en su caricler de

(elonedoza,

De lo que se tiene que la revision ordenada mediante el oficio
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VI1ll/2018 de fecha 13 de agosto de 2018, es distinta a la
que en su momento se ordené a través del oficio SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018
de fecha 01 de octubre de 2018, por lo que pese a que en ambas se senald como
objeto de la revisién el cumplimiento de las obligaciones en materia del Impuesto sobre
Noéminas, en la orden que se dejd sin efectos se senald que los periodos que se
revisarian eran los comprendidos de los meses de enero a diciembre de 2017 y de
enero a junio de 2018 en su cardcter de sujeta directa, mienfras que en la orden
emitida dentro del expediente VIS-IN-23-00086/2018-CUN, dentro del cual se emitid la
resolucién recurrida, se precisd que el objeto de revision lo fue el ejercicio comprendido
del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017 y los meses de enero a junio de
2018, en su cardcter de sujeta directa y como retenedora del Impuesto sobre Nominas.

En ese sentido, resulta que el objeto de la revisidon que se habia ordenado dentro del
expediente nOmero VIS-IN-23-00052/2018-CUN y que posteriormente se dejoé sin
efectos, no es idéntico al objeto de la orden emitida, ejecutada y finalizada dentro del
expediente VIS-IN-23-00086/2018-CUN, por lo que lo referido por la recurrente deviene
infundado por cuanto a que la visita ordenada mediante el oficio niumero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018 fue con el mismo
objeto que la que se ordend mediante el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018.

Tampoco pasa desapercibido, que aun en el supuesto no acreditado de que el objeto
de las visitas ordenadas dentro de los expedientes VIS-IN-23-00052/2018-CUN vy VIS-IN-
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23-00086/2018-CUN fueran idénticos, se tiene que ello tampoco trascenderia a la
legalidad de la orden contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018 ni de la
resolucién recurrida, puesto que como se refirid con antelacién, la orden emitida en
fecha 13 de agosto de 2018 se dejo sin efectos mediante el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018 de fecha 25 de septiembre de 2018.

Es asi que, al dejarse sin efectos la orden de fecha 13 de agosto de 2018 y en
consecuencia, dejarse sin efectos todas las actuaciones derivadas de Ia misma y la
revision en si misma, no se fransgredieron los derechos de seguridad e inviolabilidad del
domicilio de la recurrente, puesto que pese a haberse notificado la orden de visita y
requerida la documentaciéon a través del Acta Parcial de Inicio de fecha 21 de agosto
de 2018, al haberse dejado sin efectos legales todas las actuaciones efectuadas al
amparo de dicha orden, incluida el Acta Parcial de Inicio antes referida, se tuvo como
consecuencia que las cosas regresaran al estado en el que se encontraban, pues en
ningun momento se ordend la reposicion del procedimiento conforme a lo previsto en
el articulo 44 fraccion VIII del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, sino que se
dejoé sin efectos la totalidad de la revision parcialmente efectuada al dejarse sin
efectos el oficio que la ordend.

Lo anterior, m&xime que con motivo de la orden contenida en el oficio niUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018, NO SE REALIZO
DETERMINACION DEFINITIVA ALGUNA RESPECTO A LA SITUACION FISCAL DE LA
RECURRENTE, NI SE EMITIO RESOLUCION por la que se le determinara crédito fiscal
alguno, puesto que se insiste, la propia orden y las actuaciones derivadas de Ia misma
se dejaron sin efectos legales, dando como resultado que la revisibn que en su
momento fue parcialmente ejecutada dentro del expediente niumero VIS-IN-23-
00052/2018-CUN, NO TRASCIENDA A LA ESFERA JURIDICA DE HOTELERA CANCO, S.A. DE
C.V.

Asimismo, al no tratarse de un acto que trascienda a la esfera juridica de la recurrente,
resuelva su situacion fiscal o le determine carga u obligacién alguna, el oficio niUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018 de fecha 25 de septiembre de 2018 por el
que se dej6é sin efectos la orden de visita contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de 2018, no se
encuentra sujeto a los requisitos de fundamentacién y motivacion al no tratarse de un
acto de molestia, mdxime que como se ha expuesto, a través del mismo se dejd sin
efectos la revisidon parcialmente ejecutada dentro del expediente VIS-IN-23-00052/2018-
CUN.

Respecto a lo que refiere la recurrente acerca de que el entonces Director General de
Auditoria Fiscal no tiene la facultad para por si misma dejar sin efectos una orden de
visita domiciliaria a fin de subsanar una deficiencia detectada, se fiene que como se
ha senalado anteriormente, al no tratarse la orden de visita emitida en fecha 13 de
agosto de 2018 y el Acta Parcial de Inicio de fecha 05 de octubre de 2018 de actos
que trasciendan a la esfera juridica de la recurrente ni resuelvan su situacién fiscal o le
determinen un crédito fiscal a su cargo, se tiene la fiscalizadora, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 21 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, que establecia que el entonces
Director General de Auditoria Fiscal tenia la facultad de notfificar los actos relacionados
con el gjercicio de las facultades de comprobaciéon y procedimientos administrativos
derivados de ellos, se encontraba facultada para dejar sin efectos la multicitada orden
y la revision parcialmente ejecutada, siendo que a través de la misma no se habia
emitido resolucion favorable o desfavorable a la recurrente que trascendiera a su
situacion fiscal.

Ello, aunado a que del contenido del oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DAFN/DIE/0967/1X/2018 de fecha 25 de septiembre de 2018, se
advierte que el entonces Director General de Auditoria Fiscal no dejé sin efectos la
orden de visita contenida en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018
de fecha 13 de agosto de 2018 en virtud de una deficiencia detectada o vicio en la
orden como sostiene la recurrente, sin que pase desapercibido ante esta autoridad
gue la contribuyente tampoco precisa a qué deficiencia o vicio se refiere, torndndose
infundadas dichas manifestaciones.

De igual maneraq, la recurrente senala que no se justifica la emision de la nueva orden
de visita nUmero VIS-IN-23-00086/2018-CUN, pues pese a desaparecer los efectos
formales de la primera orden nUmero VIS-IN-23-00052/2018-CUN, ello no hace
desaparecer la afectacidon material que implica la prdactica de la visita ni la nueva
infromision a su domicilio para recabar nuevamente la documentacion requerida al
amparo de la primera orden, por lo que considera la contribuyente que la nueva
orden transgrede los derechos fundamentales de seguridad juridica e inviolabilidad del
domicilio; no obstante lo que refiere la recurrente, se insiste que la orden de visita
contenida en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de
agosto de 2018 fue dejada sin efectos al igual que todas las actuaciones derivadas de
ésta, asi como que se dejo sin efectos legales la revision misma, ejecutada
parcialmente dentro del expediente niUmero VIS-IN-23-00052/2018-CUN, por lo que no
deviene en una violaciéon a la seguridad juridica de la recurrente al no haberse
determinado la situacién fiscal de la recurrente ni concluido la revision que
trascendiera a su esfera juridica.

En relacidn con lo anterior, se tiene que tampoco se contravino el derecho a la
inviolabilidad de su domicilio de la recurrente, en virtud de que el Acta Parcial de Inicio
de fecha 21 de agosto de 2018 se levantd al amparo de la orden de visita contenida
en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1630/VIII/2018 de fecha 13 de agosto de
2018, emitida por autoridad que se presume competente, esto es, la intromision al
domicilio de la recurrente para notificar la referida orden fue al amparo de un
mandamiento que se presume fundado y motivado conforme lo dispuesto en el
articulo 57 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que no fue impugnada
oportunamente por la recurrente.

Lo anterior, aunado a que la visita que culminé con la resolucion recurrida, fue al

amparo de diversa orden contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de 2018, emitida por
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autoridad competente y estando debidamente fundada y motivada, por lo que se
insiste, fampoco se vulnerd la inviolabilidad del domicilio de la recurrente.

Adicionalmente, la recurrente refiere que al no cumplirse los supuestos previstos en el
articulo 48-B del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo para ordenar una nueva
visita domiciliaria, se violaron en su perjuicio sus derechos de seguridad e inviolabilidad
de su domicilio. Al respecto, conviene precisar que el referido numeral fue adicionado
mediante el Decreto N° 353 publicado el 13 de septiembre de 2019 en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, por o que no se encontraba vigente durante el
ejercicio fiscal 2018, dentro del cual de emitieron las érdenes de visita nUmero VIS-IN-23-
00052/2018-CUN y VIS-IN-23-00086/2018-CUN.

De manera indistinfa a lo anterior, se tiene que el articulo 48-B al que refiere la
contribuyente, establece que en relacion con las facultades de comprobacion
previstas en el articulo 40 fracciones I, IV y VIII, las autoridades fiscales podrdn revisar
uno o mads rubros o conceptos especificos, correspondientes a una o mds
contribuciones o aprovechamientos que no se hayan revisado anteriormente, sin mds
limitacion que lo que dispone el articulo 54 de este Codigo; sin embargo, cuando se
comprueben hechos diferentes la autoridad fiscal podrd volver a revisar los mismos
rubros o conceptos especificos de una contribucidén o aprovechamiento por el mismo
periodo y en su caso, determinar contribuciones o aprovechamientos omitidos que
deriven de dichos hechos.

Lo dispuesto en dicho articulo, refiere a los supuestos en los cuales se pueden volver a
revisar los mismos rubros o conceptos especificos de una contribucidn o
aprovechamiento por el mismo periodo, esto es, los casos en los que se pueden
fiscalizar nuevamente a los contribuyentes por el mismo objeto y, en su caso,
determinar confribuciones omitidas, lo que necesariamente se fraduce en la
posibilidad de iniciar nuevamente una facultad de comprobacién aun cuando ya se
hubiere efectuado y culminado previamente otra con el mismo objeto, situacién que
no se actualiza en el caso concreto, puesto que como se expuso con antferioridad,
dentro del expediente nUmero VIS-IN-23-00052/2018-CUN Unicamente se levantd el
Acta Parcial de Inicio correspondiente sin que dicha revision hubiese culminado, sino
que fue dejada sin efectos previo a emitirse acto o resolucion que trascendiera a la
situacion juridica de la recurrente, por lo que confrario a lo que ésta refiere, no era
necesario comprobar hechos diferentes para la emision de la orden de visita contenida
en el oficio nUmero SEFIPLAN/SSI/DGAF/DPA/1975/X/2018 de fecha 01 de octubre de
2018, ante la inexistencia de una revision previa culminada.

En virtud de lo expuesto, se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO TERCERO.

CUARTO.- En el CONCEPTO DE IMPUGNACION CUARTO, la recurrente sefiala de manera
medular lo siguiente:

CUARTO.- Resulta procedente que se revoque la resoluciom
determinante del crédito fiscal impugnada, en razén de que se emitid en
contravencion del articulo 47 del Codige Fiscal del Estado de Quintana
Ruoe, al haberse expedido y notificado de manera exitemporinea.
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En ese tenor, comn se observa del expediente administrativo, la
visita domiciliaria practicada al amparo de la orden de visita domiciliaria
contenida en el oficio niimero SEFIPLAN/SSIDGAF/DPA/STAX/201E, de
fecha 1 de oetubre 2018, concluyo el 2 de octubre de 2019 con el levantamiento
del acta final, de modo que, de conformidad con el articulo 47 del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, ¢l plazo de 9 meses para emitir la resolucién
impugnada inicié comenzd esa misma fecha y concluyd el 2 de julio de 2020,

Dre modo que al haberse emitido la resolucion impugnada el 4 de
noviembre de 2020, contenida cn el oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/SS /X1 2020, v
notificado hasta el 27 de dicho mes v afio, el ejercicio de la facultad de
determinacion de créditos fiscales prevista en el articulo 47, primer parrafo del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se realizé de manera extemporinea
v, por ende, se contravine lo dispuesto en el Ultimo péarrafo de dicho numeral,
que dispone que “... EL PLAZO PARA EMITIR LA RESOLUCION A QUE
SE REFIERE ESTE ARTICULQ SE SUSPENDERA EN LOS CASOS
PREVISTOS EN LAS FRACCIONES I, I1 ¥ Il DEL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULQ 44-A DE ESTE CODIGO.”

Ahora bien, si conforme a los acuerdos en gque se sustentd la
autoridad fiscal para suspender el plazo para determinar la resolucion
liquidatoria, citados en la pagina 5 de la resolucidn impugnada, el 2 de julio de
2020 (fecha limite para emitir y notificar la resolucion determinante} results un
dia no laborable para dicha autoridad, entonces ¢l plazo de 9 meses para emitir
el crédito fiscal se prorrogd hasta el siguiente dia habil, de conformidad con el
altimo parrafo del articulo 14 del Chdigo Fiscal de Estado de Quintana Roo,
siendo éste el 1 de septiembre de 2020, dia en que, acorde con los aludidos
acuerdos, se reanudaron las labores del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Méxime que los acuerdos a gue hace referencia la Direccion Estatal
de Auditoria Fiscal en la resolucién determinante combatida, fueron emitidos
por autoridades que carecen de competencia material para suspender los plazos
previstos en el Codigo Fiscal de la Federacion, como lo son los relativos a los
procedimiento de fscalizacion come se hace referencia en dichos comunicados.

De lo que se advierte que la recurrente solicita se revoque la resolucidn contenida en
el oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, en virtud de que alega que el crédito fiscal fue emitido fuera del
plazo de 9 meses previsto en el articulo 47 del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, contados a partir del levantamiento del Acta Final hasta la emision y notificacion
de la resolucién correspondiente, el cual refiere la recurrente, Unicamente puede ser
suspendido en los casos previstos en las fracciones |, Il y Il del segundo pdrrafo del
articulo 44-A del mencionado Cddigo Tributario Estatal, mismos que no se actualizaron
al caso concreto.

En principio, conviene citar el contenido de los articulos 44-A y 47 del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo:

ARTICULO 14. En los plazos fijados en dias no se contardn los sdbados, los domingos, ni
el To. de enero; el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; el
tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo,lo. y 5 de mayo, 16 de
septiembre, el 25 de sepfiembre de cada seis anos cuando corresponda a la
fransmision del Poder Ejecutivo Estatal, el tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de noviembre, 1o. de diciembre de cada 6 anos, cuando
corresponda a la tfransmisidon del Poder Ejecutivo Federal, y el 25 de diciembre.
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En los plazos establecidos por periodos y aquellos en los que se senale una fecha
determinada para su extincion, se computaran todos los dias.

Cuando los plazos se fijen por mes o por ano, sin especificar que sean de calendario,
se enfenderd que en el primer caso concluye el mismo dia del mes de calendario
posterior a aquel en que se inicié y en el segundo, el término vencerd el mismo dia del
siguiente ano de calendario a aquel en que se inicid.

En los plazos que se fijlen por mes o por afilo cuando no exista el mismo dia en el mes de
calendario correspondiente, el término serd el primer dia hdbil del siguiente mes de
calendario.

No obstante lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, si el Ultimo dia del plazo o en la
fecha determinada, las oficinas ante las que se vaya a hacer el trdmite permanecen
cerradas durante el horario normal de labores o se trate de un dia inhdbil, se prorrogard
el plazo hasta el siguiente dia hdbil. Lo dispuesto en este articulo es aplicable inclusive
cuando se autorice a oficinas distintas para la recepcién de pagos y declaraciones.
También se prorrogard el plazo hasta el siguiente dia habil, cuando sea viernes el dltimo
dia del plazo en que se deba presentar la declaracién y pago respectivo, utilizando las
formas autorizadas por la Secretaria a través de los medios electrénicos dispuestos por
ésta.

Esta circunstancia deberd comunicarse, mediante publicacién en uno de los
periddicos de mayor circulacién en el estado, a los particulares y no alterard el cdlculo
de plazos.

Tampoco se contardn en dichos plazos, los dias en que tengan vacaciones generales
las autoridades fiscales estatales, excepto cuando se frate de plazos para la
presentacion de declaraciones y pago de contribuciones, exclusivamente, en cuyos
casos esos dias se consideran hdbiles. No son vacaciones generales las que se
otforguen en forma escalonada.

ARTICULO 44-A .- ...

Los plazos para concluir las visitas domiciliarias o las revisiones de gabinete a que se
refiere el primer pdrrafo de este articulo, se suspenderdn en los casos de:

I.- Huelga, a partir de que suspenda temporalmente el trabajo y hasta que termine la
huelga.

Il.- Fallecimiento del confribuyente, hasta en tanto se designe el representante legal de
la sucesion.

lll.- Cuando el contribuyente desocupe su domicilio fiscal sin haber presentado el aviso
de cambio correspondiente o cuando no se le localice en el que haya senalado, hasta
que se le encuentre.

ARTICULO 47.- Las autoridades fiscales que al ejercer las facultades de comprobacién
a que se refieren los articulos 40 y 45 de este codigo, conozcan de hechos u omisiones
que puedan entranar incumplimiento de las disposiciones fiscales, determinardn las
contribuciones omitidas mediante resolucién, que se nofificard personalmente al
contribuyente dentro de un plazo mdximo de nueve meses, contados a partir de la
fecha en que se levante el acta final de la visita o, tratdndose de la revision de los
contribuyentes que se efectie en las oficinas de las autoridades fiscales, a partir de la
fecha en que concluya el plazo a que se refiere la fraccion VI del articulo 45 de este
caodigo.

Cuando las autoridades fiscales conozcan de terceros, hechos u omisiones que
puedan entranar incumplimiento de las obligaciones fiscales de un confribuyente o
responsable solidario sujeto a las facultades de comprobacién a que se refieren los
Articulos 40 y 45 de este Cddigo, le dardn a conocer a éste el resultado de aquella
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actuacion mediante oficio de observaciones, para que pueda presentar
documentacidén a fin de desvirtuar los hechos consignados en el mismo, dentro de los
plazos a que se refiere el Articulo 49 de este Cddigo.

Se tendrdn por aceptados los hechos u omisiones, contenidos en las actas u oficios de
observaciones, contra los cuales el contribuyente o responsable solidario no se
inconforme o respecto de los cuales no ofrezca pruebas para desvirtuarlos, en los
términos del Articulo 49 de este Cdodigo. El plazo para presentar la inconformidad se
computard a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacion del oficio
de observaciones, tratdndose del acta parcial a partir del dia siguiente en que tenga
conocimiento el contribuyente.

El plazo para emitir la resoluciéon a que se refiere este articulo se suspenderd en los
casos previstos en las fracciones I, Il y Il del segundo pdarrafo del articulo 44-A de este
Caddigo.

En los numerales arriba citados, se establece que el plazo con el que cuenta la
fiscalizadora para emitir y nofificar la resolucion que se emita con motivo de las visitas
domiciliarias que se practiquen a los contribuyentes es de 9 meses, contados a partir
del levantamiento del Acta Final, plazo que al establecerse en meses, debe
entenderse que fenece el mismo dia del mes noveno siguiente a aquél en que inicid,
previéndose que dicho plazo puede suspenderse en los casos de huelga, fallecimiento
del contribuyente o cuando éste desocupe el domicilio sin presentar el aviso
correspondiente.

En el caso concreto, de las constancias que obran en el expediente niUmero VIS-IN-23-
00086/2018-CUN, se advierte que EL ACTA FINAL SE LEVANTO EN FECHA 02 DE OCTUBRE
DE 2019, mientras que la RESOLUCION dentro del procedimiento de fiscalizacion fue
emitida en fecha 04 de noviembre de 2020 a ftravés del oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020, NOTIFICADA EL 27 DE
NOVIEMBRE DE 2020.

No obstante lo anterior, no pasa desapercibido ante esta autoridad resolutora que, si
bien en el articulo 47 del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo se dispone como
regla general que las autoridades fiscales que ejerzan sus facultades de comprobacion
determinardn las contribuciones omitidas mediante resolucidon que se nofificard
personalmente al contribuyente dentro de un plazo mdximo de nueve meses, contados a
partir de la fecha en que se levante el acta final, asi como que dispone que el plazo para
emifir la resolucion se suspenderd en los casos previstos en las fracciones |, Il y Il del
segundo pdarrafo del articulo 44-A del mencionado ordenamiento; se tiene que en el caso
de la resolucidon recurrida no se invocd ninguno de los supuestos de suspensidon arriba
senalados, al no haberse actualizado los mismos, sino que tal como se senald de las
pdaginas 2 a la 6 del oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0603/1X/2020
de fecha 01 de septiembre 2020, el Director Estatal de Auditoria Fiscal senald que para el
computo del plazo previsto en el articulo 47 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo y para los efectos del articulo 14 del mismo ordenamiento, SE SUSPENDIO EL
COMPUTO DE LOS PLAZOS Y TERMINOS LEGALES DE LA VISITA DOMICILIARIA PRACTICADA A
CARGO DE HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. DEL 23 DE MARZO DE 2020 AL 31 DE AGOSTO DE
2020, DERIVADO DE LOS ACONTECIMIENTOS POR LOS QUE ATRAVESO EL PAIS Y EL MUNDO
FRENTE A LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID-19, y considerando la suspension del
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computo de los plazos y términos legales de actos y procedimientos desahogados ante la
Direccion Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, conforme a los Acuerdos siguientes:

1. “Acuerdo por el que se declaran dias inhdbiles como medida preventiva frente al
coronavirus covid-19" publicado el 24 de marzo de 2020 en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, en el cual se establecio lo siguiente:

“PRIMERO.- Se declaran inhébiles los dias 23, 24, 25, 26, 27, 30 y 31 del mes de marzo, asi
comolosdias 1,2 3,6,7,8 9 10,13, 14, 15 16 y 17 del mes de abril, todos del ejercicio fiscal
2020.

SEGUNDO.- Los dias inhdbiles sefalados en el numeral inmediato anterior, no se computardn
en los plazos fijados para el ejercicio de facultades de comprobacién, la presentacion,
sustanciacion y resolucién de recursos de revocacion, inconformidad y revision procedentes
conforme a la legislacion estatal aplicable de la competencia de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién y sus unidades administrativas, incluyendo sus érganos desconcenfrados.”

De dicho Acuerdo de advierte que a la fecha de su publicacion, quien se encontraba
practicando la visita domiciliaric nUmero  VIS-IN-23-00086/2018-CUN a cargo de la
recurrente era la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, unidad administrativa del Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, Organo Desconcentrado de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, por lo que la suspension acordada se actualiza
para la facultad de comprobacidon que se encontraba ejerciendo la mencionada
Direccién Estatal de Auditoria Fiscal a cargo de la recurrente.

2. “Acuerdo por el que se establece la suspensidon de labores presenciales, asi como
de términos y plazos legales en la prdctica de actuaciones y diligencias en los
procedimientos y tradmites que se desarrollan ante el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican”, publicado el 24 de abril de
2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecié lo
siguiente:

“SEGUNDO.- Se suspenden por causas de fuerza mayor los términos y plazos durante el
periodo del veintitrés de marzo al treinta de abril de dos mil veinte en la prdctica de
actuaciones y diligencias en los procedimientos correspondientes al ejercicio de facultades
de comprobacién de la competencia de la Direcciéon Estatal de Auditoria Fiscal,
procedentes conforme a la legislacion fiscal estatal aplicable de la competencia del Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus unidades administrativas.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cémputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

3. “"Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspension de labores presenciales;
asi como de términos y plazos legales, en la prdctica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desarrollan ante el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican”, publicado el 1 de mayo de
2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecio lo
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“"SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacion el periodo de suspension
de los términos y plazos en la prdctica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobacion de la competencia de la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacion estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del veintitrés de marzo
al treinta de mayo del ano dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cémputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

“Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspension de labores presenciales;
asi como de términos y plazos legales, en la practica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desamollan anfe el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican, durante el mes de junio del
ano dos mil veinte; y se instruyen diversas medidas que se deberdn implementar en
el érgano”, publicado el 2 de junio de 2020 en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, en el cual se establecio lo siguiente:

“SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacién el periodo de suspension
de los términos y plazos en la prdctica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobacion de la competencia de la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacién estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del dia primero de junio
al treinta de junio del ano dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cdmputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

“Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspensidon de labores presenciales;
asi como de términos y plazos legales, en la préctica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desarrollan ante el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican™, publicado el 2 de julio de
2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecié lo
siguiente:

“SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacién el periodo de suspension
de los términos y plazos en la prdctica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobacion de la competencia de la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacion estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del dia primero de julio
del ano dos mil veinte al quince de julio del ano dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cdmputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

6. "Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspension de labores presenciales;

asi como de términos y plazos legales, en la prdactica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desarrollan ante el Servicio de Administracion
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Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican”, publicado el 17 de julio de
2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecio lo
siguiente:

“SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacién el periodo de suspension
de los términos y plazos en la prdctica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobacion de la competencia de la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacion estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del dia dieciséis de julio
del ano dos mil veinte al treinta y uno de julio del aino dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cdmputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

7. "Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspensidon de labores presenciales;
asi como de términos y plazos legales, en la prdctica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desamollan anfe el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican”, publicado el 05 de agosto
de 2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecié
lo siguiente:

“SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacién el periodo de suspension
de los términos y plazos en la practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobaciéon de la competencia de Ia
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacion estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del dia primero de
agosto del ano dos mil veinte al dieciséis de agosto del aino dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el cémputo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo
precedente.”

8. "Acuerdo por el cual se amplia el periodo de la suspension de labores presenciales;
asi como de términos y plazos legales, en la prdactica de actuaciones y diligencias
en los procedimientos que se desarrollan ante el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo que se indican”, publicado el 17 de agosto
de 2020 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecid
lo siguiente:

“SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la ampliacion el periodo de suspension
de los términos y plazos en la prdctica de actuaciones y diligencias en los procedimientos
correspondientes al ejercicio de facultades de comprobacion de la competencia de la
Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, procedentes conforme a la legislacion estatal aplicable
de la competencia del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo y sus
unidades administrativas, quedando comprendida dicha suspension del dia diecisiete de
agosto del ano dos mil veinte al freinta y uno de agosto del ano dos mil veinte.

Como consecuencia de lo anterior, para efectos legales y/o administrativos en el computo
de los términos, no deberdn contare como hdbiles los dias citados en el pdrrafo

precedente.”
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Ahora bien, con fundamento en el articulo 124 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, y con la finalidad de resolver lo planteado por la recurrente respecto a la
competencia de las autoridades que emitieron los acuerdos mediante los cuales se
suspendieron los términos y plazos a los que se hace referencia en la resolucidn recurrida,
esta autoridad advierte lo siguiente;

A. El Acuerdo publicado el 24 de marzo de 2020 en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo fue emitido por la entonces Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado.

Ello, resulta ser un hecho notorio al encontrarse publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, medio de difusion oficial y publico, en el cual se precisé que la
suspension derivd de los acontecimientos por los que atravesd el pais y el mundo frente a
la pandemia del coronavirus covid-19, que conllevaron a la adopcion de medidas para su
prevenciéon y control, entre las cuales se encuentra la suspensidn laboral y de
determinados servicios publicos, que se encuentran alineadas a la prerrogativa de toda
persona a la proteccion a la salud en su dimensidon de derecho fundamental establecido
en los articulos 4 pdrrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 13 parrafo quinto de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, asi como de conformidad a lo dispuesto en los articulos 134 fraccidn I, 139 y 140 de la
Ley General de Salud, é y 109 fraccion Il y 114 de la Ley de la Salud del Estado de
Quintana Roo, cuyo contenido a tenor literal es el siguiente:

Ley General de Salud

Articulo 134.- La Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades federativas, en sus
respectivos dmbitos de competencia, redlizardn actividades de vigilancia
epidemiolégica, de prevencidn y control de las siguientes enfermedades transmisibles:

II. Influenza epidémica, otras infecciones agudas del aparato respiratorio, infecciones
meningocdccicas y enfermedades causadas por estreptococos;

Articulo 139.- Las medidas que se requieran para la prevencion y el control de las
enfermedades que enumera el articulo 134 de esta Ley, deberdn ser observadas por los
particulares. El ejercicio de esta accidon comprenderd una o mads de las siguientes
medidas, segun el caso de que se trate:

I. La confirmacion de la enfermedad por los medios clinicos disponibles;

Il. El aislamiento, por el tiempo estrictamente necesario, de los enfermos, de los
sospechosos de padecer la enfermedad y de los portadores de gérmenes de la misma,
asi como la limitacion de sus actividades cuando asi se amerite por razones
epidemioldgicas;

lll. La observacion, en el grado que se requiera, de los contactos humanos y animales;
IV. La aplicacion de sueros, vacunas y otros recursos preventivos y terapéuticos;

V. La descontaminacion microbiana o parasitaria, desinfeccion y desinsectacion de
zonas, habitaciones, ropas, utensilios y otros objetos expuestos a la contaminacion;

VI. La destruccién o control de vectores y reservorios y de fuentes de infeccion naturales
o artificiales, cuando representen peligro para la salud;
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VII. La inspeccidn de pasajeros que puedan ser portadores de gérmenes, asi como la de
equipajes, medios de transporte, mercancias y otros objetos que puedan ser fuentes o
vehiculos de agentes patégenos, y

VIIl. Las demds que determine esta Ley, sus reglamentos y la Secretaria de Salud.

Articulo 140.- Las autoridades no sanitarias cooperardn en el ejercicio de la accién para
combatir las enfermedades iransmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin contravenir las disposiciones de esta Ley, las que expida el Consejo de
Salubridad General y las normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de Salud.

Ley de la Salud del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO éo0.- El Sistema Estatal de Salud, estd constituido por las dependencias y
entidades de la Administracidon Publica Estatal y Municipal, por las personas fisicas y
morales de los sectores social y privado de la Entidad que presten servicios de salud en
la misma, con el objeto de dar cumplimiento al derecho a la proteccién de la salud en
el Territorio del Estado de Quintana Roo.

El sistema Estatal de Salud, con la intervenciéon que corresponda al Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, definird los mecanismos de
coordinacién y colaboracién en materia de planeacion, de los servicios de salud en el
Estado de conformidad con las disposiciones de esta Ley y las que al respecto sean
aplicables.

ARTICULO 109.- El Gobierno del Estado, en coordinacién con las autoridades sanitarias
federales, elaborard programas o campanas temporales o permanentes, para la
investigacién, el controlo erradicacion de aquellas enfermedades transmisibles que
constituyan un problema real o potencial para la proteccién de la salud general a la
poblacidn.

II.- Influenza Epidémica, otras infecciones agudas del aparato respiratorio, infecciones
meningocdccicas y enfermedades causadas por estreptococos;

ARTICULO 114.- Las Autoridades no Sanitarias cooperardn en el ejercicio de la accién
para combatir las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin confravenir las disposiciones de la Ley General de Salud, esta Ley, las que
expida el Consejo de Salubridad General y las Normas Técnicas que dicte la Secretaria
de Salud del Gobierno Federal.

Bajo tales premisas, devino insoslayable que las autoridades no sanitarias, como lo es la
Secretaria de Finanzas y Planeacion y sus unidades administrativas, incluyendo sus érganos
desconcentrados (entre ellos, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo), se sumaran a las medidas adoptadas para combatir y prevenir la
fransmisién del COVID-19, por lo que como resultado de la suspension de labores de los
dias 23, 24, 25, 26, 27, 30 y 31 del mes de marzo, asicomo los dias 1, 2, 3, 6,7, 8,9, 10, 13, 14,
15, 16 y 17 del mes de aboril, fodos del ejercicio 2020, conforme al “Acuerdo por el que se
instruye implementar las medidas y acciones necesarias para hacer frente a la
propagacion del virus Covid-19 en el Estado de Quintana Roo” y al “Acuerdo por el cual
se suspenden las labores presenciales no indispensables en Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo” publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 23 de
marzo de 2020; en consecuencia, se declararon inhdbiles dichos dias.
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Por lo anterior, con el objeto de brindar seguridad y certidumbre juridica a los
contribuyentes y publico en general domiciliados en la Entidad, se determind a través de
dicho Acuerdo que no se computaran los dias inhdbiles antes precisados dentro de los
plazos fijados para el ejercicio de las facultades de comprobacién competencia del SATQ
como Organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo.

Asimismo, se senald que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado emitié dicho
Acuerdo con fundamento en los articulos 19 fraccion lll, 21, 30 fraccién VI, 33 fracciones |,
XVI, XVII, XVIII 'y XXIV de la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de
Quintana Roo; 14, 27 fraccion I, 28 fracciones | 'y X, 29 fracciones |, VI, Vil y XV del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo; 2y 4 fracciones |, II, lll, IV, V y VI de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 9 y 10 fracciones |, X, XXVI,
XXVII, XVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXIV, XXXV, XLIX, LX del Reglamento Interior del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, numerales que al tenor literal
establecen lo siguiente:

Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 19. Para el despacho, estudio y planeacién de los asuntos que correspondan
a los diversos ramos de la Administracion Publica del Estado, auxiliardn al Titular del
Poder Ejecutivo, las siguientes dependencias:

(...)
lll. Secretaria de Finanzas y Planeacion;

ARTICULO 21. Cada Dependencia encabezard el sector que determinen las politicas y
lineamientos del Gobernador del Estado.

Al frente de cada Secretaria habrd un titular a quien se denomina Secretario,
designado por el Gobernador del Estado en términos de las leyes respectivas. Se
auxiliard de los subsecretarios, directores generales, directores de drea, subdirectores,
jefes de unidad departamental, jefes de oficina y demds servidores publicos que
establezcan los reglamentos interiores respectivos y otras disposiciones legales. Tendrdn
las facultades que se senalen en esos ordenamientos y las que les asigne el
Gobernador del Estado y el Secretario del que dependan.

Para desempefiar los cargos de Subsecretario, Director General, Director de Areaq,
Subdirector, asi como niveles intermedios entfre éstos, denfro de la Administracion
Publica Central, y sus equivalentes en la Administracion PuUblica Paraestatal,
independientemente del nombre del puesto que se les atribuya, se deberdn satisfacer
los mismos requisitos previstos en el articulo anterior para el caso de los titulares de las
dependencias del Ejecutivo.

ARTICULO 30. Corresponde a los titulares de las Dependencias de la Administracion
Publica Central, ademds de las atribuciones que expresamente les confiere esta ley, las
siguientes de cardcter comun:

(..)

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que sean
sefalados por delegacidn o le corresponda por suplencia;

ARTICULO 33. A la Secretaria de Finanzas y Planeacioén corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:
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I. Conducir la politica hacendaria del Estado en materias de administracién tributaria,
planeacién, ingresos, gasto publico, procuracién fiscal, disciplina financiera y
responsabilidad hacendaria, en los términos de la legislacion aplicable y las politicas del
Titular del Poder Ejecutivo del Estado; asimismo, ejercer el presupuesto de egresos en los
términos de la legislacion respectiva;

(...)

XVI. Recaudar los impuestos, derechos, productfos y aprovechamientos que
correspondan al Estado; asimismo, recibir, administrar y destinar conforme a las
disposiciones legales e instrucciones del Ejecufivo del Estado, las contribuciones,
subsidios y fransferencias de fondos federales y municipales en los términos de los
convenios suscritos;

XVIl. Vigilar el exacto cumplimiento de las leyes y disposiciones fiscales; determinar
créditos fiscales e imponer las sanciones que correspondan en caso de infracciones a
las disposiciones tributarias;

XVIII. Dentro del dmbito de su competencia, practicar visitas domiciliarias, auditorias,
revisiones electronicas, verificaciones, inspecciones, revision de declaraciones y
dictdmenes, y los demds actos que establezcan las disposiciones fiscales para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los confribuyentes,
responsables solidarios y demds obligados en materia de las contribuciones previstas en
las leyes fiscales del Estado de Quintana Roo y de las confribuciones federales
coordinadas, en términos de los acuerdos del Ejecutivo Federal;

Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 14. En los plazos fijados en dias no se contardn los sdbados, los domingos, ni
el 1o. de enero; el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; el
tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo,lo. y 5 de mayo, 16 de
septiembre, el 25 de septfiembre de cada seis anos cuando corresponda a la
transmision del Poder Ejecutivo Estatal, el tercer lunes de noviembre en
conmemoraciéon del 20 de noviembre, lo. de diciembre de cada 6 anos, cuando
corresponda a la transmisidon del Poder Ejecutivo Federal, y el 25 de diciembre.

En los plazos establecidos por periodos y aquellos en los que se senale una fecha
determinada para su extincidn, se computaran todos los dias.

Cuando los plazos se fijen por mes o por ano, sin especificar que sean de calendario,
se enfenderd que en el primer caso concluye el mismo dia del mes de calendario
posterior a aquel en que se inicié y en el segundo, el término vencerd el mismo dia del
siguiente ano de calendario a aquel en que se inicid.

En los plazos que se fijen por mes o por ano cuando no exista el mismo dia en el mes de
calendario correspondiente, el término serd el primer dia habil del siguiente mes de
calendario.

No obstante lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, si el Ultimo dia del plazo o en la
fecha determinada, las oficinas ante las que se vaya a hacer el trdmite permanecen
cerradas durante el horario normal de labores o se trate de un dia inhébil, se prorrogara
el plazo hasta el siguiente dia habil. Lo dispuesto en este articulo es aplicable inclusive
cuando se autorice a oficinas distintas para la recepcion de pagos y declaraciones.
También se prorrogard el plazo hasta el siguiente dia hdbil, cuando sea viernes el Gltimo
dia del plazo en que se deba presentar la declaracién y pago respectivo, utilizando las
formas autorizadas por la Secretaria a través de los medios electronicos dispuestos por
ésta.
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Esta circunstancia deberd comunicarse, mediante publicacién en uno de los
periédicos de mayor circulacién en el estado, a los particulares y no alterard el cdlculo
de plazos.

Tampoco se contardn en dichos plazos, los dias en que tengan vacaciones generales
las autoridades fiscales estatales, excepto cuando se trate de plazos para la
presentacion de declaraciones y pago de contribuciones, exclusivamente, en cuyos
casos esos dias se consideran hdbiles. No son vacaciones generales las que se
otorguen en forma escalonada.

ARTICULO 27. Son autoridades fiscales del Estado, las siguientes:

Il. El Secretario de Finanzas y Planeacion;

ARTICULO 28.- Al Gobernador del Estado compete, por si o a través de la Secretaria, el
ejercicio de las siguientes facultades:

(...)

XI. framitar y resolver los asuntos y recursos que ante él se presenten conforme a las
leyes y reglamentos fiscales, y

ARTICULO 29.- Son facultades del Secretario de Finanzas y Planeacién, que podrd
ejercer por si 0 a través de los titulares de las unidades administrativas de la Secretaria,
las siguientes:

(...)

VI. Representar a la Hacienda Publica en todos los asuntos fiscales, por si o a través de
las Direcciones de Recaudacion en sus respectivas circunscripciones territoriales;

VIIl. Ordenar la practica de auditorias a contribuyentes, responsables solidarios o
terceros relacionados con ellos para verificar si estdn cumpliendo cabalmente con las
disposiciones fiscales establecidas.

Del contenido de los numerales arriba citados, en correlacion con el articulo 114 de la Ley
de la Salud del Estado de Quintana Roo, se concluye que la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion del Estado de Quintana Roo, como autoridad fiscal, si fundd su competencia
para la emisién de los Acuerdos mediante los cuales se suspendieron los términos y plazos
para efectos de las facultades de comprobacién que ejercia la Direccion Estatal de
Auditoria Fiscal durante los dias del 23 de marzo de 2020 al 16 de abril de 202, mdxime de
que se tfratd de una situacion extraordinaria causada por la pandemia del virus COVID-19,
por lo que tenia la facultad de emitir las medidas que consideré necesarias dentro del
ambito de su competencia, entre ellas, la suspensién de términos y plazos para la
sustanciacion de las visitas domiciliarias.

Ahora bien, por cuanto a los Acuerdos publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 24 de abril de 2020, 01 de mayo de 2020, 02 de junio de 2020, 02 de julio
de 2020, 17 de julio de 2020, 05 de agosto de 2020 y 17 de agosto de 2020, a través de los
cuales, se acordd la ampliacion de la suspension de términos y plazos por causa de
fuerza mayor (pandemia por el virus COVID-19) en la practica de actuaciones y
diligencias en los procedimientos correspondientes al ejercicio de facultades de
comprobaciéon de la competencia de la Direccidon Estatal de Auditoria Fiscal, fueron
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emitidos por el Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo, el Director Estatal de Auditoria Fiscal y el Director Estatal Juridico, con
fundamento entre ofros, en los articulos 4 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 140 de la Ley General de Salud, 114 de Ley de Salud del Estado de Quintana
Roo; 1,2, 3,4, 6,7,19 fraccion lll, 21, 27, 30 fraccidon VI, 33 fracciones |, XVI, XVII, XVIIl y XXIV
de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 14, 27
fraccion V incisos a), c) y d), 28 fracciones | y Xl, 29, fracciones |, VI, VIl y XV del Cddigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo; 2, 3, 4 fracciones |, II, I, IV, V y VI, 23 fracciones |, Il de la
Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, los cuales
establecen lo siguiente:
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Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 6. La Administracién PUblica Central podrd contar con érganos administrativos
desconcentrados, dotados de autonomia técnica y funcional, para apoyar la eficiente
administracién de los asuntos competencia de la misma y estardn subordinados al
Despacho del Gobernador o a la dependencia que se senale en el acuerdo o decreto
respectivo. Estos se agrupardn en el sector mayormente vinculado con sus
responsabilidades, bajo la coordinacién de la dependencia a la que se adscriban.

ARTICULO 19. Para el despacho, estudio y planeacién de los asuntos que correspondan
a los diversos ramos de la Administracion Publica del Estado, auxiliardn al Titular del
Poder Ejecutivo, las siguientes dependencias:

(...)
lll. Secretaria de Finanzas y Planeacion;

ARTICULO 21. Cada Dependencia encabezard el sector que determinen las politicas y
lineamientos del Gobernador del Estado.

Al frente de cada Secretaria habrd un titular a quien se denomina Secretario,
designado por el Gobernador del Estado en términos de las leyes respectivas. Se
auxiliard de los subsecretarios, directores generales, directores de drea, subdirectores,
jefes de unidad departamental, jefes de oficina y demds servidores publicos que
establezcan los reglamentos interiores respectivos y otras disposiciones legales. Tendrdn
las facultades que se senalen en esos ordenamientos y las que les asigne el
Gobernador del Estado y el Secretario del que dependan.

Para desempenar los cargos de Subsecretario, Director General, Director de Areq,
Subdirector, asi como niveles intermedios entre éstos, dentro de la Administracion
Publica Central, y sus equivalentes en Ila Administracion PuUblica Paraestatal,
independientemente del nombre del puesto que se les atribuya, se deberdn satisfacer
los mismos requisitos previstos en el articulo anterior para el caso de los titulares de las
dependencias del Ejecutivo.

ARTICULO 27. Corresponde a los titulares de las dependencias en sus respectivos ramos,
vigilar el adecuado desempeno de la Administracion Publica del Estado, para asegurar
el cumplimiento de las instrucciones y criterios generales dictados por el Ejecutivo, asi
como las afribuciones que esta Ley les senale.

ARTICULO 33. A la Secretaria de Finanzas y Planeacioén corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I. Conducir la politica hacendaria del Estado en materias de administracion tributaria,
planeacién, ingresos, gasto publico, procuracién fiscal, disciplina financiera y
responsabilidad hacendaria, en los términos de la legislacion aplicable y las politicas del
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Titular del Poder Ejecutivo del Estado; asimismo, ejercer el presupuesto de egresos en los
términos de la legislacion respectiva;

(...)

XVI. Recaudar los impuestos, derechos, producfos y aprovechamientos que
correspondan al Estado; asimismo, recibir, administrar 'y destinar conforme a las
disposiciones legales e instrucciones del Ejecutivo del Estado, las confribuciones,
subsidios y transferencias de fondos federales y municipales en los términos de los
convenios suscritos;

XVII. Vigilar el exacto cumplimiento de las leyes y disposiciones fiscales; determinar
créditos fiscales e imponer las sanciones que correspondan en caso de infracciones a
las disposiciones tributarias;

XVIII. Dentro del dmbito de su competencia, practicar visitas domiciliarias, auditorias,
revisiones electrénicas, verificaciones, inspecciones, revision de declaraciones y
dictdmenes, y los demds actos que establezcan las disposiciones fiscales para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,
responsables solidarios y demds obligados en materia de las contribuciones previstas en
las leyes fiscales del Estado de Quintana Roo y de las conftribuciones federales
coordinadas, en términos de los acuerdos del Ejecutivo Federal;

Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 14. En los plazos fijados en dias no se contardn los sdbados, los domingos, ni
el 1o. de enero; el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; el
tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo,1o. y 5 de mayo, 16 de
septiembre, el 25 de sepfiembre de cada seis anos cuando corresponda a la
transmision del Poder Ejecutivo Estatal, el tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de noviembre, lo. de diciembre de cada 6 anos, cuando
corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal, y el 25 de diciembre.

En los plazos establecidos por periodos y aquellos en los que se senale una fecha
determinada para su extincion, se computaran todos los dias.

Cuando los plazos se fijen por mes o por ano, sin especificar que sean de calendario,
se enfenderd que en el primer caso concluye el mismo dia del mes de calendario
posterior a aquel en que se inicié y en el segundo, el término vencerd el mismo dia del
siguiente ano de calendario a aquel en que se inicid.

En los plazos que se fijen por mes o por ano cuando no exista el mismo dia en el mes de
calendario correspondiente, el término serd el primer dia habil del siguiente mes de
calendario.

No obstante lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, si el Ultimo dia del plazo o en la
fecha determinada, las oficinas ante las que se vaya a hacer el rdmite permanecen
cerradas durante el horario normal de labores o se trate de un dia inhabil, se prorrogard
el plazo hasta el siguiente dia hdbil. Lo dispuesto en este articulo es aplicable inclusive
cuando se autorice a oficinas distintas para la recepcion de pagos y declaraciones.
También se prorrogard el plazo hasta el siguiente dia habil, cuando sea viernes el dltimo
dia del plazo en que se deba presentar la declaracion y pago respectivo, utilizando las
formas autorizadas por la Secretaria a través de los medios electronicos dispuestos por
ésta.

Esta circunstancia deberé@ comunicarse, mediante publicacién en uno de los
periddicos de mayor circulacién en el estado, a los particulares y no alterard el cdlculo
de plazos.
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Tampoco se contardn en dichos plazos, los dias en que tengan vacaciones generales
las autoridades fiscales estatales, excepto cuando se trate de plazos para la
presentacion de declaraciones y pago de contribuciones, exclusivamente, en cuyos
casos esos dias se consideran hdbiles. No son vacaciones generales las que se
otorguen en forma escalonada.

ARTICULO 27. Son autoridades fiscales del Estado, las siguientes:
(...)

V. Los servidores publicos del SATQ, siguientes:

a) El Director General;

(...)
c) Director Estatal de Auditoria Fiscal;
d) Director Estatal Juridico;

ARTICULO 28.- Al Gobernador del Estado compete, por si o a través de la Secretaria, el
ejercicio de las siguientes facultades:

(...)

XI. tramitar y resolver los asuntos y recursos que ante él se presenten conforme a las
leyes y reglamentos fiscales, y

ARTICULO 29.- Son facultades del Secretario de Finanzas y Planeacién, que podrd
ejercer por si 0 a través de los titulares de las unidades administrativas de la Secretaria,
las siguientes:

(...)

VI. Representar a la Hacienda PUblica en todos los asuntos fiscales, por si o a través de
las Direcciones de Recaudacidn en sus respectivas circunscripciones territoriales;

VIIl. Ordenar la prdctica de auditorias a contribuyentes, responsables solidarios o
terceros relacionados con ellos para verificar si estdn cumpliendo cabalmente con las
disposiciones fiscales establecidas.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; por su
naturaleza para la realizacion de los actos de su encargo, tiene la personalidad juridica
del Estado y utiliza el patrimonio que se le asigne. Tiene el cardcter de autoridad fiscal.

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene la
responsabilidad de aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes y cdédigos fiscales
federales y del Estado de Quintana Roo, convenios de colaboraciéon administrativa y
demdas disposiciones relativas.

Articulo 4. El SATQ tiene por objeto:

Ill. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales coordinados, realizar el
cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda publica
del Estado, asi como de la Federacidn y de los municipios cuando se trate de convenios
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de colaboracion administrativa suscritos entre el Estado y la Federacion o Municipios,
respectivamente;

lll. Ejercer las facultades de comprobacién establecidas en el Cddigo Fiscal de la
Federacién y el Cédigo Fiscal del Estado;

IV. Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacién fiscal y demds
ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacién y los municipios coordinados,
con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico;

VI. Realizar los actos y actividades legales necesarias para la defensa de los intereses
fiscales de la hacienda publica del Estado, incluyendo las contribuciones coordinadas
que hubieran determinado, asi como intervenir en las controversias fiscales, y

Articulo 23. El Director General tendrd las facultades y atribuciones siguientes:

I. Dirigir y coordinar a las direcciones de drea y unidades administrativas del SATQ, para
lograr el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de los planes, programas
de trabagjo e indicadores de resultados. Informar con oportunidad y transparencia a la
Junta de Gobierno, a la SEFIPLAN y demds dreas relacionadas, los resultados obtenidos.

Delegar a los titulares de las direcciones de drea del SATQ, en funcidn de la naturaleza
del objeto de éstas, las facultades y atribuciones normativas, de asistencia al
contribuyente, recaudacion, fiscalizacién, juridicas, de tecnologias de la informacion,
organizacién y administracion a que se refiere el articulo 10 de la Ley del SATQ y asi
como las actividades necesarias para el cumplimiento del objeto de dicho Organo
Desconcentrado.

1. Administrar y representar legalmente al SATQ, para lo cual tendrd, en todo momento,
amplio poder general para actos de administracion, pleitos y cobranzas, de
representacion laboral, apertura y manejo de cuentas bancarias, con todas las
facultades generales y las que requieran cldusula especial conforme a las leyes,
otorgar y revocar los poderes que se requieran para el cumplimiento del objeto de su
representada, asi como defender los intereses de la hacienda publica del Estado
representando al SATQ ante los tribunales y autoridades, federales, estatales o
municipales.

Tendrd las facultades de actos de dominio para enajenar bienes o derechos del SATQ,
previa autorizacion de la Junta de Gobierno en términos de lo establecido en la
presente Ley, el Reglamento y demads disposiciones aplicables.

Ley General de Salud.

Articulo 140.- Las autoridades no sanitarias cooperardn en el ejercicio de la accién para
combatir las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin contravenir las disposiciones de esta Ley, las que expida el Consejo de
Salubridad General y las normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de Salud.

Ley de la Salud del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 114.- Las Autoridades no Sanitarias cooperardn en el ejercicio de la accion
para combatir las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin confravenir las disposiciones de la Ley General de Salud, esta Ley, las que
expida el Consejo de Salubridad General y las Normas Técnicas que dicte la Secretaria
de Salud del Gobierno Federal.
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A través de la invocacion de los referidos numerales en la resolucion recurrida, esta
autoridad advierte que si se fundamentd la competencia del Director General como
autoridad fiscal, para la emision de los Acuerdos de fecha 24 de abril de 2020, 01 de mayo
de 2020, 02 de junio de 2020, 02 de julio de 2020, 17 de julio de 2020, 05 de agosto de 2020
y 17 de agosto de 2020, por los que se acordd la suspensidn de términos y plazos para la
sustanciacion de las facultades de comprobacion ejercidas por la Direccidn Estatal de
Auditoria Fiscal, como medida implementada con motivo de la emergencia sanitaria
causada por el virus COVID-19, dentro del dmbito de su competencia.

Como se precisa en la propia resolucion recurrida, al tenor de dichos Acuerdos, para la
emision de la resolucion determinante del crédito fiscal se considerd la suspension del
plazo de nueve meses previsto en el articulo 47 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, por un total de 161 dias naturales comprendidos del 23 de marzo de 2020 al 31 de
agosto de 2020, conforme a lo siguiente:
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En virtud de lo expuesto, y conforme ol CII'TICU|O 47 deI Codlgo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, en principio y por regla general, deberia mediar entre el levantamiento del
Acta Final de fecha 02 de octubre de 2019 vy la notificacion de la resolucidon contenida en
el oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/XI1/2020 de fecha
04 de noviembre de 2020, acontecida el 27 de noviembre de 2020, un plazo de nueve
meses; sin embargo, en el caso de la visita domiciliaria practicada a la recurrente, dicho
PLAZO FUE SUSPENDIDO POR UN TOTAL DE 141 DiAS NATURALES, DEL 23 DE MARZO DE 2020
AL 31 DE AGOSTO DE 2020, POR CAUSA DE FUERZA MAYOR ANTE LA CONTINGENCIA
SANITARIA PROVOCADA POR EL COVID-19, por lo que se concluye que la resolucion
recurrida se emitié dentro del plazo de nueve meses legalmente establecido.

Lo anterior, toda vez que del 02 de octubre de 2019 al 27 de noviembre de 2020 transcurrié
un total de 8 meses, puesto que en principio, al 02 de abril de 2020 se cumplirian é meses,
no obstante, el sexto mes contado a partir del levantamiento del Acta Final de fecha 02
de octubre de 2019, se prorrogd hasta el 1 de septiembre de 2020, siendo que desde el 23
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de marzo de 2020 se acordd la suspension de los términos y plazos legales entre ofros, para
el ejercicio de las facultades de comprobacién de la Direccidon Estatal de Auditoria Fiscal
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo,
de conformidad con lo dispuesto en los pdrrafos segundo, tercero y quinto del multicitado
arficulo 14 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en los cuales se establece que
en los plazos establecidos por periodos se computan todos los dias, asi como que cuando
dichos periodos se fijen por mes, el plazo concluye el mismo dia del mes calendario en el
que se inicio, previendo también que, para el caso que de que el mes concluya en un dia
que sea inhdbil, el plazo se prorrogard hasta el siguiente dia hdbil.

En el caso de la visita domiciliaria practicada a HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., el plazo
para la notificacion de la resolucion correspondiente comenzé a computarse el 02 de
octubre de 2019, fecha en la cual se levanté el Acta Final, por lo que el primer mes se
cumplio el dia 02 de noviembre de 2019; el segundo mes, el 02 de diciembre de 2019; el
tercero, el 02 de enero de 2020; el cuarto, el 02 de febrero de 2020; el quinto, el 02 de
marzo de 2020; y por regla general, el sexto mes culminaria el dia 02 de abril de 2020, sin
embargo, al tratarse de un dia inhdbil por encontrarse dentro del periodo en el cual se
acordd la suspension de términos y plazos conforme el *Acuerdo por el que se declaran
dias inhdbiles como medida preventiva frente al coronavirus convid-19" publicado en
fecha 24 de marzo de 2020 en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo, periodo
ampliado a fravés de los diversos Acuerdos publicados en el mencionado medio oficial el
24 de abril de 2020, 01 de mayo de 2020, 02 de junio de 2020, 02 de julio de 2020, 17 de
julio de 2020, 05 de agosto de 2020 y 17 de agosto de 2020; la culminacion del sexto mes
se prorrogd hasta el 01 de septiembre de 2020, al ser el primer dia habil, fomando en
cuenta que el periodo en el cual se suspendieron términos y plazos con motivo de la
emergencia sanitaria causada por el covid-19, culmind el 31 de agosto de 2020; tal como
se aprecia en la siguiente tabla:

Periodo suspendido
02de Al 02 de Al 02 de Al02de | Al02de Al 02 de 23-31de Mayo
octubre | noviembre| diciembre | enerode| febrero marzo 2020| MArZo de Abril 2020 2020
de 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Inhdbil
(al 02 de abril de 2020 se
Acta Final Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Inhd&bil cumpliia el mes 6, sin | Inhdbil
embargo, se prorroga al
primer dia hdbil).
Continda en la siguiente tabla:
Periodo suspendido
Junio Julio ' Al 01 de Al Q] de 27 de AI.O1 de
2020 2020 Agosto 2020 Al 01 de septiembre 2020 octubre | noviembre| noviembre | diciembre
de 2020 de 2020 de 2020 de 2020
Inhdbil Mes 6 (considerando que es el Notfificacién
Inhdbil| Inhdbil | (Ultimo diainhdbil: | primer dia hdbil siguiente ala Mes 7 Mes 8 dela Mes 9
31 de agosto) culminacién de la suspensién) resolucion
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En ese sentido, se tiene que el séptimo mes culmind el dia 01 de octubre de 2020; el
octavo mes, el 01 de noviembre de 2020; y el noveno mes, el 01 de diciembre de 2020; por
lo que toda vez que la resolucidon emitida con motivo de la visita domiciliaria practicada a
la recurrente fue notificada el 27 de noviembre de 2020, se concluye que ésta se efectud
dentro del plazo de nueve meses previsto en el articulo 47 del Cédigo Fiscal del Estado de

Quintana Roo.

Por lo expuesto con anterioridad, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO

CUARTO.

QUINTO.- En el AGRAVIO QUINTO la recurrente argumenta de manera medular o

siguiente:
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QUINTO.- De manera cautelar, se aduce como argumento que la
resolucion determinante de crédito fiscal impugnada, es ilegal, toda vez que se
emitid en contravencion de lo dispuesto por el articulo 37, fraccion IIT, del
Céodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacién con lo establecido en el
articulo 24, primer parrafo, de la Constitucién Politica del Estado de Quintana
Roo, en virtud de que la determinacién de diversas partidas consideradas como
“objeto” del Impuesto sobre Noéminas, estin indebidamente fundadas y
motivadas, siendo en consecuencia ilegal también la integracién de la base de

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

atal resuelva el recurso de revocacion en el sennido de dejar sin efectos
la resolucidn determinante de crédito fiscal impugnada, al resultar ilegal la
determinacién de que mi mandante debié retener, declarar el Impuesto sobre
Nominas, de acuerdo con lo siguiente:

La indebida fundamentacion y motivacién que se aduce, consiste
en lo siguiente:

I- El concepto Servicios Adm CyD (“CAPACITACION Y
DESARROLLO™), relativo al mimero de cuenta 700500270, no es un rubre que
sea objeto del Impuesto sobre Nominas.

Se asevera lo anterior, considerando que los gastos que se realizan
por concepto de CAPACITACION Y DESARROLLO, no son erogaciones en
efectivo o en especie por concepto de remuneraciones al trabajo personal, a que
se refiere el articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre Néminas (que define ¢l
objeto de dicha contribucién), sino que como se desprende del propio rubro, se
refiere a erogaciones relativas a la capacitacion, que es necesaria para el mejor
desempefio del personal que se tiene subcontratado.

IL.- Los conceptos Segure de Vida v Seguro de Gastos Médicos
Mayores, no son rubros que sean objeto del Impuesto sobre Néminas, toda vez
que mno son erogaciones en efectivo o en especie por concepto de
remuneraciones al trabajo personal, sino erogaciones en servicios, que no las
recibe directamente el trabajador, sino que corresponde a pagos que se realizan
a las instituciones de seguros con las que se tienen contratados dichos servicios,
motivo por el cual, el oficio liquidatorio es violatorio de las disposiciones que
se sefialan como violadas, al estar indebidamente fundada y motivada el objeto
y base relativos a dichos rubros.
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IIL- El concepto de “MUSICA”, determinado como objeto del
Impuesto sobre Nominas, estd indebidamente fundado y motivado, en violacion
al articulo 37, fraccién II1, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, toda
vez que no se establece por qué se considera como “ebjeto” de dicha
contribucion.

Ello es asi, en razén de que no establece la autoridad fiscalizadora
por qué considera que el concepto “MUSICA”, para el ejercicio 2017, es una
crogacion “... en efective o en especie por concepto de remuneraciones al
trabajo personal, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la direccion
Wo dependencia de un patrdn, contratista, intermediario o terceros.... ", y para
el ejercicio 2018, es una erogacion "... en efectivo o en especie por concepta
de remuneraciones al trabajo personal, independientemente de la designacidn
que se les dé, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la direccion yo
dependencia de un patrén, contratista, intermediario, terceros o cualquiera que
sea su denominacion...”

1V.- El concepto R. Indem (“RESERVA INDEMNIZACIONES™),
relativo al nimero de cuenta 218000040, no es un rubro que esté comprendido
dentro del “objeto” del Impuesto sobre Noéminas, por lo que es violatoria de las
disposiciones que se sefialan como transgredidas en agravio de mi representada,
la determinacién de la cantidad mo base de dicho impuesto.

El articulo 17, fraccién I, de la Ley del Impuesto sobre Nominas,
establece:

“Articulo 17. No se consideran gravadas por este impuesto, las
erogaciones gue se cubran por concepto de:

I.- Las indemnizaciones por terminacién de relaciones laborales ¥
por riesgo o enfermedades profesionales que sean otorgadas
conforme a las leyes o confratos de trabajo respectivo. Salvo las
otorgadas por diferencia y ajuste de sueldos.

. (l’.)ﬂ
3y 4 ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un (Texto destacado).
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica En este caso, el rubro “Reserva Indemnizaciones”, determinado
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 como objeto i te como base del Impuesto sobre Nominas en
de la Ley de Pro_tecuon de Datos Personales_en Posesion de Sujetos cantidad total para los meses de enero a diciembre de 2017, tal
Obligados para el Estado de Quintana Roo como consta - e 71 del oficio liquidatorio impugnado, indebida

e ilegalmente fue considerado por la autoridad fiscalizadora para determinar el
crédito fiscal recurrido, toda vez que dicho concepto, estd excluido
expresamente como erogacion gravada para efectos de dicha contribucion.

De lo anterior se advierte que la confribuyente considera que la determinacion de las
partidas de “Servicios Adm CyD", Capacitacién y Desarrollo; “Servicios Administrativos
SGM", Servicios de Gastos Médicos Mayores; “Servicios Administrativos SV”, Seguro de
vida; “MuUsica” y “R. Indemn.”, Reserva Indemnizaciones, no se encuentran
debidamente fundadas y moftivadas, puesto que refiere que las erogaciones
registradas en las mencionadas partidas no forman parte del objeto del Impuesto sobre
Néminas acorde a lo dispuesto en el articulo 2 primer y segundo pdrrafos de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente durante los periodos
fiscalizados, por lo que aduce la recurrente que la integracion de la base de dicha
contribucion deviene ilegal y, en consecuencia, solicita se revoque la resolucion
recurrida.

Como senala la recurrente y se advierte de las pdginas 49, 50 y 51 del oficio niUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020 que contiene la resolucion recurrida, para la integraciéon de la base
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de la retencion del Impuesto sobre Néminas, la fiscalizadora considerd las erogaciones
registradas en las cuentas siguientes:

Por los meses de enero a diciembre de 2017

ELIMINADO: Por contener

datos personales sensibles.
Un reglén. De conformidad
con los articulos 11, 12, 52,

- 91 f. XXXVI, 137 y 141 de
la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion

Publica para el Estado de
Quintana Roo; los articulos 4

fraccion XI, 8, 9y 16 de la

Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de

NUMERD DE COMCEFTO DESCRIPCION [
CUENTA
[ —
TO0S00Z70 Senvicios Adm CyD Capacitacitn y
Desarolly
[
T 700500320 Servidias Seguro da Gastes
Agrminasirativos Madicos Mayores
~ SGM
I _
701008270 WMisica WMissica
[
Z1E000040 R Ind=mn Reserva
Indernnizacines

T Sujetos Obligados para el
| Estado de Quintana Roo

SefAaldndose en la propia resolucion recurrida, que se encontraron erogaciones que no son
objeto de la retencién del Impuesto sobre Nominas registradas en las cuentas y por las

cantfidades siguientes:

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado

NUMERO DE CUENTA CONCEPTO DESCRIPCION de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9y 16 de la Ley de
700500270 Servicios Adm CyD Capacitacion y Desarrollo Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
701001210 MUsica MUsica el Estado de Quintana Roo

Por los meses de enero a junio de 2018.

ELIMINADO: Por contener
datos personales sensibles.
Un reglén. De conformidad

con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de

la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion

Publica para el Estado de
Quintana Roo; los articulos 4
fraccion XI, 8,9y 16 de la

Ley de Proteccion de Datos

[ NUMERD DE CONCEFTO | DESCRIPCION
CUENTA |
{...}
700530210 Enrvicias Sagun de Vida
Agrninisiraiivos 5V
THO500320 Servicios Seguro de Gastos
Adminsirativas Biddicos Mayores
_BGM_
[N
TOI001210 Misich Misica
[

Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo

Precisdndose también, que se encontraron erogaciones que no son objeto de la retencidn
del Impuesto sobre Néminas registradas en las cuentas y por las cantidades siguientes:

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De

- 7 conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la
NUMERO DE CUENTA CONCEPTO DESCRIPCION Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
700500310 Servicios Administrativos SV Seguro de Vida de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9y 16 de la Ley de
— — Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
701001210 Musica Musica el Estado de Quintana Roo

Es precisamente la integracion de la base de retencion del Impuesto sobre NOminas
tomando en cuenta las partidas arriba precisadas, las que controvierte la recurrente;
no obstante, del contenido de la resolucion recurrida, esta autoridad encuentra las
manifestaciones de la contribuyente infundadas, en virtud de las consideraciones que
se acotan en lineas subsecuente:

a. Cuenta 700500270 “Servicios Adm CyD": Capacitacion y Desarrollo.

Por cuanto a esta partida, la recurrente alega que los gastos que se realizan por
concepto de Capacitacion y Desarrollo, no son erogaciones en efectivo o especie por
concepto de remuneraciones al trabajo personal, sino que sostiene que se frata de
erogaciones relativas a la capacitacién necesaria para el mejor desempeno del
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personal que se tiene subcontratado, en cumplimiento a la obligacion prevista en el
articulo 180 fracciéon IV de la Ley Federal del Trabajo, en relacidn con lo dispuesto en el
articulo 123 apartado A, fraccion Xlll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; por lo que niega lisa y llanamente que en la resolucidon impugnada se
hubiera fundado y motivado que dichas erogaciones sean objeto del Impuesto sobre
Noéminas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 primer y segundo pdrrafos de
la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigentes durante los
periodos fiscalizados.

Adicionalmente, manifiesta la contribuyente que deviene ilegal el que la fiscalizadora
no funde ni motive el por qué considera erogaciones registradas en la cuenta
“Servicios Adm CyD"” como como objeto del Impuesto sobre Néminas y por ofra parte,
las considera como erogaciones que no son objeto de la mencionada contribucion.

Al respecto, conviene acotar que forman parte del objeto del Impuesto sobre Nominas
las erogaciones en efectivo o en especie que se readlicen por concepto de
remuneraciones al trabajo personal prestado en el Estado de Quintana Roo, quedando
incluidas las erogaciones por las prestaciones o contraprestaciones y cualquier otra
erogacion en razdén de su trabagjo o en virtud de la relacion laboral reciba el
trabajador, tal como se dispone en el en el articulo 2 primer y segundo pdrrafos de la
Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigentes durante los
periodos fiscalizados, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Vigente durante el ejercicio 2017 fiscalizado.

Arliculo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al trabagjo personal, prestado denfro del territorio del
Estado, bajo la direccidn y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario o
terceros.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
confraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigledad, asi como cualquier ofra erogacién que en razén de su trabajo o por la
relacién laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios o accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.

Vigente durante los meses de enero a junio de 2018 fiscalizados.

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al frabagjo personal, independientemente de la
designacion que se les dé, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la direccion
y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario, terceros o cualquiera que
sea su denominacion.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
contraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigledad, asi como cualquier otra erogacion que en razén de su trabajo o por la
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relacién laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios 0 accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.

En el caso concreto, la fiscalizadora senald en la resolucion recurrida que conocidé de
los registros contables, especificamente las balanzas de comprobacion y papeles de
trabajo proporcionados por la recurrente, que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. realizd
durante los meses de enero a diciembre de 2017, erogaciones registradas, entre otras,
en la cuenta numero 700500270 “Servicios Adm CyD, Capacitacion y Desarrollo” en

cantidaod de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj erOgOCioneS que al ser prOdUCTO de las
contraprestaciones realizados con motivo de la prestacidon de servicios de personal
contratados a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V., forman parte de la base de
retencion del Impuesto sobre Néminas, puesto que no pasa inadvertido ante esta
autoridad, que la celebracién del contrato entre la recurrente y la mencionada
prestadora de servicios, origina la obligacién de retencién del Impuesto sobre Néminas,
de conformidad, como lo senala la fiscalizadora, a lo establecido en los articulos 2, 4,
16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y I, y 16 QUATER de la Ley del Impuesto sobre
Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante el ejercicio 217 fiscalizado, cuyo
contenido al tenor literal es el siguiente:

Legislacion vigente durante el ejercicio 2017 fiscalizado.

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al trabajo personal, prestado dentro del territorio del
Estado, bajo la direccién y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario o
terceros.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
confraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigiedad, asi como cualquier otra erogacion que en razén de su trabajo o por la
relacion laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios 0 accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.

También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de sociedades
y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anticipos que obtengan los miembros
de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional en
contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo establecido en
los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del Trabagjo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas que readlicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de esta ley, asi
como las dependencias, los organismos descentralizados, desconcentrados,
auténomos y los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos sujetos tengan su
domicilio fuera del Estado.
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Estdn obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas que contraten la prestacion de servicios de personal con un
tercero, intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién domiciliado
dentro o fuera del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades
econdmicas que contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario
laboral o cualquiera que sea su denominacién, deberdn presentar aviso por cada uno
de los establecimientos, en donde contraten los servicios de personal; dicho aviso
deberd presentarse mediante las formas aprobadas por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién dentro de los siguientes cinco dias posteriores a la fecha de la firma del
contrato suscrito o inicio de la prestacién de los servicios o bien, de la fecha de su
modificacion, en el que especifique el nombre, denominacién o razén social, registro
federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo de su
proveedor; asi como el numero de empleados, el monto de la operacién contratada,
la vigencia del contrato, los establecimientos y las actividades por las que se contrata
el servicio.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio fiscal
en el Estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se tenga la obligacion
de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del territorio del
Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y expedir
al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en el formato que
para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado. La retencion
se efectuard en el momento en que se pague la contraprestacion por los servicios
contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la presente
Ley.

Arficulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales provisionales del impuesto retenido y hacer el
entero del mismo, a mds tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél en que se efectia la
retencion.

Las declaraciones a que se refiere el parrafo anterior, se presentardn aun cuando no
exista confribucion a pagar, mientras no se presente el aviso de disminucion de
obligaciones como retenedor;

Aunado a lo anterior, la fiscalizadora refirid que dentro del total de las erogaciones
registradas en la cuenta “Servicios Adm CyD" por conceptos relacionados con el
suministro de personal o ndminas que obedecen a erogaciones por remuneraciones al
trabajo personal dentro del Estado de Quintana Roo, por los meses de enero a
diciembre de 2017, se conocid que se registrd la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales|

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

e, Jue corresponde a erogaciones que no son objeto del Impuesto sobre
Néminas.

De lo expuesto, se colige que en la resolucién recurrida si se fundd y motivd la
infegracion de la base de retencion del Impuesto sobre Néminas considerando parte
de las erogaciones registradas contablemente en las balanzas de comprobacion y
papeles de trabajo bajo la cuenta nuUmero 700500270 “Servicios Adm CyD", lo cual se
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debi® que en dicha cuenta se registraron erogaciones efectuadas como
confraprestaciones por los servicios de personal contratados que, por una parte, fueron
por conceptos relacionados con el suministro de personal o néminas, y por ofro, se
registraron erogaciones por conceptos distinfos a aquellos, que no son objeto del
Impuesto sobre Néminas.

Por otro lado, la recurrente refiere que las erogaciones registradas en la multicitada
cuenta contable numero 700500270, no forman parte del objeto del Impuesto sobre
Noéminas, sino que corresponden al cumplimiento de una obligacion legal a cargo de
los empleadores necesario para lograr el apropiado desarrollo de las actividades de las
empresas, acorde a lo dispuesto en los articulos 180 fraccidn IV de la Ley Federal del
Trabajo y 123 apartado A, fraccién Xlll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, mismos que establecen lo siguiente:

Ley Federal del Trabgjo.

Articulo 180. Los patrones que tengan a su servicio menores de dieciocho afios, estdn
obligados a:

(...)
IV. Proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los términos de esta Ley; y,

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 123. (...)

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera
general, todo contrato de frabajo:

(...)

XIll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obligadas a proporcionar a
sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria
determinard los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones
deberdn cumplir con dicha obligacion.

Distinto a lo que manifiesta la recurrente, del contenido de los numerales arriba
invocados, no se desprende que las erogaciones registradas en la cuenta contable de
Capacitacion y adiestramiento no sean objeto del Impuesto sobre Néminas, puesto
que en ellos Unicamente se dispone que cuando los patrones tengan a su servicio
menores de edad, tienen la obligacidn de proporcionarles capacitacion vy
adiestramiento, obligacidn también prevista para las empresas a favor de sus
tfrabajadores.

Ahora bien, cabe senalar que en relacidn con lo dispuesto en el articulo 123 apartado
A, fraccion Xlll de la Constitucion General, en los articulos 132 primer pdrrafo, fraccion
XV 'y 153-A de la Ley Federal de Trabagjo, se establece lo siguiente:

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

(...)
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XV.- Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del
Capitulo lll Bis de este Titulo.

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a
los planes y programas formulados, de comudn acuerdo, por el patrén y el sindicato o la
mayoria de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al pdrrafo anterior les
corresponde, los patrones podrdn convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
confratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante
adhesion a los sistemas generales que se establezcan.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados, asi como los instructores
independientes que deseen impartir formacion, capacitacién o adiestramiento, asi
como su personal docente, deberdn estar autorizados y registrados por la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social.

Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento, asi como los programas
para elevar la productividad de la empresa, podrdn formularse respecto de cada
establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o
actividad determinada.

La capacitaciéon o adiestramiento a que se refiere este articulo y demds relativos,
deberd impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabagjo; salvo que,
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patron y trabajador convengan que podrd
impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién que desemperie, en cuyo
supuesto, la capacitacién se realizard fuera de la jornada de trabajo.

De lo que se colige que la CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE RECIBEN LOS
TRABAJADORES, es una obligacién de los patrones, por lo que en virtud de que es un
beneficio a favor de los primeros con el objeto de que se les permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, SE TRADUCE EN UNA PRESTACION EN
ESPECIE QUE RECIBEN CON MOTIVO DE LA RELACION LABORAL, tal como se hace
referencia en la tesis siguiente:

Registro digital: 214962

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Octava Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién. Tomo XlI, Septiembre de 1993.
Tipo: Aislada

INCOMPETENCIA DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, PARA CONOCER DEL
PAGO DE LAS APORTACIONES AL INFONAVIT, CUOTAS AL IMSS, Y CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO. NO ESTAN OBLIGADAS A DECLARARLA EN EL AUTO INICIAL.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje no estan obligadas a declararse incompetentes en
el auto que admite la demanda, para conocer respecto del pago de prestaciones como
son, aportaciones al Infonavit, cuotas al IMSS y capacitacién y adiestramiento, y ningin
agravio causa al trabajador quejoso el haber tramitado el juicio laboral en que se
demandaron conjuntamente diversos conceptos derivados de una relacion de trabagjo;
pues tratdndose de aportaciones al Infonavit y cuotas al IMSS, su pago consiste en un
crédito fiscal del que sdlo se encuentran legitimados para exigirlo dichos organismos
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fiscales auténomos, por ser los sujetos activos de tales relaciones tributarias y, en el caso
de obligaciones relacionadas con capacitacion y adiestramiento, corresponde conocer
a las autoridades federales encargadas de la aplicacién de las normas de trabajo en esa
materia de acuerdo con lo establecido en el Ultimo pdrrafo del articulo 527 de la Ley
Federal del Trabajo; de ahi que si una Junta de Conciliacién y Arbitraje que carece de
competencia para resolver dichas prestaciones, deja a salvo los derechos del impetrante
para ejercerlos en la via y forma procedentes, el laudo reclamado resulta apegado a
derecho.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO.

Amparo directo 707/92. Paulino Ayala Miranda y ofros. 15 de octubre de 1992.
Unanimidad de votos.

En ese sentido, se concluye que las erogaciones registradas en la cuenta contable
numero 700500270 “Servicios Adm CyD", en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.

Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de]
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

por los meses de enero a diciembre de 2017 son objeto del Impuesto sobre NOminas
acorde a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado
de Quintana Roo, sin que la recurrente hubiere exhibido documentacién con la que
acredite que dicha cantidad fue enterada por conceptos diversos a la remuneracion
de personal y nOminas.

b. Cuentas nUmeros 700500310 “Servicios Administrativos SV": Seguro de Vida; y
700500320 “Servicios Administrativos SGM", Servicios de Gastos Médicos
Mayores.

Respecto a las erogaciones registradas en las cuentas contables de referencia durante
los periodos de enero a diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018, |la recurrente
reitera las argumentaciones vertidas en relacion a la cuenta de Capacitacion y
Adiestramiento, por cuanto a que considera que la fiscalizadora no fundd ni motivd el
por qué considerd dichas erogaciones como integrantes de la base de retenciéon del
Impuesto sobre NOminas, pues refiere que no forman parte del objeto del Impuesto al
no fratarse de erogaciones que en efectivo o en especie que se enfreguen
directamente a los tfrabajadores, sino que se enteran a las instituciones de seguros que
se tienen confratadas.

No obstante, en un senfido similar a lo expuesto en el inciso a), esta autoridad
resolutora encuentra las manifestaciones de la recurrente infundadas, toda vez que,
confrario a lo sostiene, la fiscalizadora fundd y motivd debidamente la integracion de
la base del Impuesto sobre Nominas con cantidades registradas en las cuentas nUmero
700500310 “Servicios Administrativos SV"; y 700500320 “Servicios Administrativos SGM”.

Se dice lo anterior, pues como se ha precisado con anterioridad, en la resolucion
recurrida se senald que del contenido de la documentacidon exhibida durante el
procedimiento de fiscalizacion, en concreto, de las balanzas de comprobacion y
papeles de frabajo de HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., se conocidé que dicha
contribuyente registré durante los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a
junio de 2018 en la cuenta contable 700500320 “Servicios Administrativos SGM”,
Servicios de Gastos Médicos Mayores, erogaciones por concepto de las
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contraprestaciones enteradas a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. por los servicios
de personal contratados a dicha prestadora, por conceptos relacionados al suministro

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXV1, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en|

e R I e e e ey €N los meses de enero a jUniO de 2018.

Por lo que toda vez que las erogaciones fueron con motivo de la contrataciéon de
servicios de personal, lo cual origina la obligacién de retencién del Impuesto sobre
Noéminas, se tiene que las erogaciones efectuadas como contfraprestaciones forman
parte de la base de la retencion del Impuesto sobre Néminas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 4, 2, 16 BIS primer parrafo, fracciones | y I, y 16 QUATER de la
Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente durante los
periodos fiscalizados.

Asimismo, la fiscalizadora conocidé de los registros contables de la recurrente, que se
registraron en la cuenta nUmero 700500310 “Servicios Administrativos SV": Seguro de
Vida, erogaciones durante los meses de enero a junio de 2018, la cantidad de $ERNIGYS

Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion Xl, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

e e . COMO contraprestaciones por los servicios confratados a
CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V., canfidad dentro de la cual se encuentran
erogaciones que no son objeto del Impuesto sobre Néminas, al no haber sido
realizadas por conceptos relacionados al suministro de personal o ndminas, en

cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de|
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos|

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof§ de lo que se advierte que Unicamente se

considerd como base de la retencidn la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana]

Roo; los articulos 4 fraccién Xl, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj de
conformidad con los articulos 4, 2, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones 1y Il, y 16 QUATER de
la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante los
meses de enero a junio de 2018, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en especie por
concepto de remuneraciones al trabagjo personal, independientemente de Ia
designacion que se les dé, prestado dentro del territorio del Estado, bajo la direccién
y/o dependencia de un patrén, contratista, intermediario, terceros o cualquiera que
seqa su denominacion.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las erogaciones
mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por concepto de prestaciones o
confraprestaciones cualquiera que sea el nombre con el que se le designe, ya sean
ordinarias o extraordinarias, incluyendo honorarios asimilables a salarios, comisiones a
frabajadores, premios, gratificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales,
por antigiedad, asi como cualquier otra erogacion que en razén de su trabajo o por la
relacion laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este impuesto, las
erogaciones por pagos realizados a los socios 0 accionistas, administradores, comisarios
o miembros de los consejos directivos y de vigilancia en toda clase de sociedades y
asociaciones.
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También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de sociedades
y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anticipos que obtengan los miembros
de sociedades cooperativas de productores de bienes y/o servicios.

Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera ocasional en
contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo establecido en
los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del Trabagjo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas, que readlicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de la presente
Ley, aun cuando tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sujetos a que se refiere el pdrrafo anterior, que contraten la prestacion de servicios
de personal con un tercero, confratista, intermediario laboral o cualquiera que sea su
denominacién, domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado deberdn presentar el
Aviso de Intermediario Laboral en el que especificardn el nombre, denominacién o
razén social, registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de
Quintana Roo de su prestador; asi como el nUmero de empleados, con independencia
por el tiempo para el que fueron contratados, el monto de la operacion contratada, la
vigencia del contrato, el cual deberd ser ratificado ante la autoridad fiscal
competente dentro de los dos primeros meses del siguiente ejercicio fiscal.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas con domicilio fiscal
en el Estado, que contraten la prestacion de servicios por la que se tenga la obligacién
de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del territorio del
Estado, deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y expedir
al prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en el formato que
para tal efecto autorice la Secretaria. La retencion se efectuard en el momento en que
se pague la contraprestacién por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la presente
Ley.

Arficulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mds tardar el
dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectua la retencion, en caso de no hacerlo
se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Codigo Fiscal del Estado con
independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.

Las declaraciones a que se refiere el pdrrafo anterior, se presentardn aun cuando no
exista confribucidn a pagar, mientras no se presente el aviso de disminucidén de
obligaciones como retenedor;

De lo anterior, se advierte que en la resolucidn recurrida se expresaron los motivos y se
invocaron los fundamentos por los que se tuvieron como objeto del Impuesto sobre
Nominas y en consecuencia, parte de la base de retencion las cantidades registradas
en la cuentas numero 700500310 “Servicios Administrativos SV”, Seguro de Vida; vy
700500320 “Servicios Administrativos SGM", Servicios de Gastos Médicos Mayores.

Ahora bien, la recurrente también refiere que toda vez que dichas erogaciones no
fueron entregadas directamente a los frabajadores, sino a las instituciones de seguro
contratadas, no se actualiza el supuesto previsto en el articulo 2 de la Ley del Impuesto
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sobre Nominas del Estado de Quintana Roo; sin embargo, dichas simples
manifestaciones no son suficientes para desvirtuar la legalidad de la resolucion
recurrida y las determinaciones realizadas en ellas, entre ellas, que las erogaciones
registradas en las cuentas nUmero 700500310 “Servicios Administrativos SV” y 700500320
“Servicios Administrativos SGM", por la cantidades antes precisadas forman parte de la
base de retencidon del Impuesto sobre Néminas, mdxime que la recurrente no exhibid
documentaciéon a tfravés de la cual se acredite que las cantidades consideradas por la
fiscalizadora fueran por conceptos no gravados por el Impuesto sobre Nominas, ni que
dichas cantidades fueran entregadas en efecto, a instituciones de seguro contratadas.
Incluso en el supuesto no acreditado de que las cantidades registradas en las partidas
de Seguro de vida y Seguro de Gastos Médicos Mayores hubieren sido enteradas a las
instituciones de crédito contratadas y no de manera directa a los tfrabajadores, se tiene
que el SEGURO DE VIDA Y LOS GASTOS MEDICOS MAYORES representan PRESTACIONES
EN ESPECIE A FAVOR DE LOS TRABAJADORES SUMINISTRADOS A HOTELERA CANCO, S.A.
DE C.V. POR CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. en razén del trabajo personal
subordinado prestado en el Estado de Quintana Roo.

Por lo anterior, si se actualiza el objeto del Impuesto sobre Nominas previsto en el
articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en virtud
de que los beneficiados con dichas prestaciones son los trabajadores.

c. Cuenta nimero 701001210 “MUsica”.

En el mismo sentido se concluye respecto a la partida de Musica, puesto que en la
resolucién recurrida se precisd que conocid de los registros contables, especificamente
las balanzas de comprobacién y papeles de trabajo proporcionados por la recurrente,
que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. realizé erogaciones registradas, entre ofras, en |a
cuenta numero 701001210 “MuUsica” en cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|

reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

durante los meses de enero a diciembre de 2017, Y ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon.
De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;|

los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojkSAfl |OS
meses de enero a junio de 2018; erogaciones que al ser producto de las
contraprestaciones realizados con motivo de la prestacidon de servicios de personal
contratados a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V., forman parte de la base de
retencion del Impuesto sobre Néminas, puesto que no pasa inadvertido ante esta
autoridad, que la celebracién del contrato entre la recurrente y la mencionada
prestadora de servicios, origina la obligacion de retencion del Impuesto sobre Nominas,
de conformidad, como lo senala la fiscalizadora, a lo establecido en los articulos 2, 4,
16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y II, y 16 QUATER de la Ley del Impuesto sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo vigentes durante los periodos fiscalizados.

Aunado a lo anterior, la fiscalizadora refirid que dentro del total de las erogaciones
registradas en la cuenta de “Musica” por conceptos relacionados con el suministro de
personal o ndminas que obedecen a erogaciones por remuneraciones al trabajo
personal dentro del Estado de Quintana Roo, se conocid que se registrd por los meses
de enero a diciembre de 2017, la cantfidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De,

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Pablica para el Estado de Quintana Roo; los|

articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojiVAN®le]8 los
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meses de enero a junio de 2018, ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos
11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9

16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof@[UIS] Corresponden a
erogaciones que no son objeto del Impuesto sobre Néminas.

De lo expuesto, se colige que en la resolucion recurrida si se fundd y motivd la
infegracion de la base de retencion del Impuesto sobre Nominas considerando parte
de las erogaciones registradas contablemente en las balanzas de comprobacion y
papeles de trabajo bajo la cuenta nimero 701001210 “MuUsica”, lo cual se debid que
en dicha cuenta se registraron erogaciones efectuadas como contraprestaciones por
los servicios de personal contratados que, por una parte, fueron por conceptos
relacionados con el suministro de personal o néminas, y por otro, se registraron
erogaciones por conceptos distintos a aquellos, que no son objeto del Impuesto sobre
Noéminas; sin que pase inadvertido ante esta autoridad que la recurrente no exhibe
documentacién con la que se acredite que las erogaciones consideradas por la
fiscalizadora corresponden a conceptos que no se encuentran gravados por el
Impuesto sobre NOminas y se desvirtue la legalidad de la resolucion recurrida.

d. Cuenta nimero 218000040 “R. Indemn.”: Reserva Indemnizaciones.

Respecto a la partida de Reserva de Indemnizaciones, la recurrente alega que no es
un rubro que esté comprendido dentro del objeto del Impuesto sobre Néminas, por lo
qgue aduce que es ilegal la determinacion de la cantidad de §R R

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado dej

emnEEee. registrada en la mencionada cuenta contable durante los meses de enero a
diciembre de 2017 como parte de la base de retencidon del Impuesto, toda vez que
refiere la contribuyente que dicho concepto se encuentra expresamente excluido
como erogacion gravada por el Impuesto sobre Nominas segun lo establecido en el
articulo 17 fraccidon | de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo.

En relacién con lo aducido por la recurrente, conviene citar el contenido del numeral
arriba mencionado:

Articulo 17. No se consideran gravadas por este impuesto, las erogaciones que se
cubran por concepto de:

I. Las indemnizaciones por terminacién de relaciones laborales y por riesgo o
enfermedades profesionales que sean oforgadas conforme a las leyes o contratos de
frabajo respectivo. Salvo las otorgadas por diferencia y ajuste de sueldos.

En efecto, el articulo 17 fraccion | de la Ley de la materia dispone que las erogaciones
efectuadas por concepto de indemnizaciones por terminacién de relaciones laborales
y por riesgo o enfermedades profesionales, no se consideran gravadas por el Impuesto
sobre Nominas, salvo las otorgadas por diferencia y ajuste de sueldo.

Ahora bien, no pasa desapercibido ante esta autoridad que del contenido de los
articulos 2, 4 y 17 fraccion | de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo, las erogaciones que se realicen como contraprestaciones por los
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servicios de personal contratados con un tercero, cualquiera que sea la denominacion
gue se le otorgue, forman parte de la base de retencidon del Impuesto sobre NOminas,
bajo la consideracion que se trata de erogaciones por concepto de remuneraciones
al trabajo personal prestado en el Estado de Quintana Roo, incluyendo dentro del
objeto del Impuesto las indemnizaciones otorgadas por la diferencia y ajuste de sueldo,
y solo cuando dichas erogaciones sean expresamente por concepto de
indemnizaciones por terminacidén de relaciones laborales y por riesgo 0 enfermedades
profesionales que sean otorgadas conforme a las leyes o contratos de trabajo, no se
considerardn gravadas por el Impuesto sobre NOminas.

En relacién con lo anterior, la recurrente sostiene que se actualiza el supuesto previsto
en el arficulo 17 fraccion | de la Ley de la materia, sin embargo, omite exhibir
documentacién con la que acredite de manera plena y efectiva que las erogaciones
registradas en la cuenta contable "“Reserva Indemnizaciones” hubieren sido por
concepto de indemnizaciones otorgadas por terminacién de relaciones laborales y por
riesgo o enfermedades profesionales que sean otorgadas conforme a las leyes o
contratos de trabajo respectivo.

En ese sentfido, se tiene que toda vez que las disposiciones fiscales que establezcan
excepciones a las cargas de los particulares, entre ellas, las normas que prevean el
objeto y base del Impuesto del Impuesto sobre Nominas, es de aplicacion estricta, tal
como se establece en el articulo 8 primer y segundo pdrrafos del Cddigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 8o.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las
que senalen excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y
sanciones, son de aplicacion estricta.

Se considera que establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al
sujeto, objefo, base, tasa, cuota o tarifa.

Por lo que la contribuyente, al sostener que las erogaciones que obran en la partida
contable en mencién son por el concepto previsto como no gravado en el articulo 17
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, le
corresponde la carga probatoria para acreditar su dicho, cuestion que no acontece
en el caso concreto.

Es asi que como se ha senalado anteriormente, la fiscalizadora si fundd y motivé la
consideracion que las erogaciones registradas en la cuenta nUmero 218000040 “R.
Indemn.” Forman parte del objeto del Impuesto sobre Néminas, y por tanto, de la base
de retencion de dicha contribucidon, al ser producto de las contraprestaciones
enteradas a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. por los servicios de personal
confratados.

Adicionalmente, sostiene la recurrente que al fratarse de una reserva, la misma no ha
sido erogada por lo que no se suscitd el hecho generador del Impuesto sobre Néminas,
en el entendido de que el objeto del mismo son las erogaciones en efectivo o en
especie.
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Por cuanto a dichas manifestaciones, esta autoridad las encuentra infundadas, toda
vez gue se reitera, en la resoluciéon recurrida se

contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a laf
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

S L fue registrada en la cuenta contable nUmero 218000040, o cual
se conocid de las Balanzas de comprobacién y papeles de trabajo exhibidas por la
recurrente dentro del procedimiento de fiscalizaciéon, asi como que dichas erogaciones
correspondian a las contraprestaciones producto de las contraprestaciones enteradas
por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. con motivo
de los servicios contratados durante los periodos fiscalizados.

De lo anterior, se colige que en efecto, la cantidad registrada en la cuenta contable
en cuestion, fue efectivamente enterada, actualizindose el hecho generados del
Impuesto sobre NOminas.

Lo anterior, maxime que la propia recurrente pretende hacer valer la exencién
dispuesta en el articulo 17 fraccion | de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado
de Quintana Roo, el cual hace referencia a las erogaciones que se cubran por
concepto de indemnizaciones por terminacion de relaciones laborales y por riesgo o
enfermedades profesionales, por lo que resulta contfradictorio que la contribuyente
alegue la actualizacion de una exencién por cuanto a erogaciones realizadas y a la
vez, sostenga que aquellas no se efectuaron; en el entendido que para que opere un
supuesto de excepcion, es necesario que en principio de actualice el supuesto
general, en el caso concreto, que se hubieren realizado las erogaciones registradas en
la cuenta nUmero 218000040, con independencia de la denominacién de la misma.

En virtud de lo expuesto, esta autoridad concluye que en la resolucién recurrida se
fundd y motivé debidamente de la integracion de la base de la retencion del Impuesto
sobre Noéminas considerando las erogaciones registradas en las cuentas contables
“Servicios Adm CyD”, Capacitacion y Desarrollo; “Servicios Administrativos SGM”,
Servicios de Gastos Médicos Mayores; “Servicios Administrativos SV”, Seguro de vida;
“MUsica” y “R. Indemn.”, Reserva Indemnizaciones; resultando INFUNDADO E
INOPERANTE EL AGRAVIO QUINTO.

SEXTO.- En el AGRAVIO SEXTO del escrito de interposicién del recurso de revocacion, la
recurrente senald lo siguiente:

SEXTO.- Procede v asi se solicita a esa autoridad fiscal estatal,
que resuelva el recurso de revocacién en ¢l sentido de dejar sin efectos la
resolucion determinante de crédito fiscal combatida, toda vez que la misma esta
indebidamente fundada y motivada, lo cual resulta violatorio de lo dispuesto
por el articulo 37, fraccion 111, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
en telacién con lo establecido en el articulo 24, primer parrafo, de la
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, pues habiendo ejercido sus
facultades de comprobacion v determinacién en materia de Impuesto sobre
Noéminas como sujeio retenedor de dicho tributo, debié fundar el oficio
respective en lo dispuesto por el articulo 23, fraccion I, del Codige Fiscal del
Estado de Quintana Roo.

Acorde a lo anteriormente expuesto, se advierte que se conereta la

causal de ilegalidad prevista en el articulo 160, fraccion IV, del Codigo de

Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, de aplicacion supletoria al

trdmite y resolucién del recurso de revocacién, que establece que “.. Se

o declarard que una resolucion administrativa es ilegal cuando se demuestre
Paglna 67 de 95 alguna de las siguientes causales: (...) IV. Si los hechos que la motivaron no
se realizaron, fueron distintos o se apreciaron en forma equivocada, o bien si

se dictd en contravencién de las disposiciones aplicadas o DEJO DE

.....

atento a lo dispuesto por el articulo 13, cuarto pérrafo de dicho ordenamiento.
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De lo esgrimido por la recurrente, se advierte que ésta aduce la insuficiente
fundamentacién de la resolucién recurrida al no haberse invocado el articulo 23
fraccion | del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 23.- Son responsables solidarios con los contribuyentes;

I. Los retenedores y las personas a quienes la Ley imponga la obligacion de recaudar
contribuciones a cargo de los contribuyentes, hasta por el monto de Ias mismas;

Al respecto, se tiene que las manifestaciones de la recurrente devienen infundadas,
toda vez que el articulo 23 primer pdarrafo, fraccion | del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo no forma parte de los preceptos legales cuya invocacion trascienda a la
legalidad y debida fundamentacién de la resolucion recurrida, méxime que en ésta se
invocaron los articulos 4 primer y segundo parrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y |l
y 16 QUATER fraccioén Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo, disposiciones legales que establecen el cardcter de retenedora de HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V. y sus obligaciones en virtud de dicho caracter.

En efecto, en la resolucién recurrida se determind a cargo de la recurrente, crédito fiscal
a su cargo en razdén de que omitio retener, declarar y enterar en su totalidad el Impuesto
sobre Néminas correspondienfe a los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero a
junio de 2018, obligaciones que se determinaron como omitidas en su totalidad y en
parte por la fiscalizadora, invocando los articulos que prevén la actualizacion de las
obligaciones de la recurrente como retenedora, por lo que se concluye que la
resolucion se encuentra debidamente fundada.

Por lo expuesto, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEXTO.

SEPTIMO.- En el AGRAVIO SEPTIMO de manera medular se manifesté lo siguiente:

SEPTIMO.- De manera cautelar, se aduce como agravio que el
oficio liquidatorio impugnado, es ilegal, toda vez que se emitid en
contravencion de lo dispuesto por el articulo 37, fraccién 111, del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roe, en relacion con lo establecido en el articulo 24,
primer parrafo de la Constitucién Politica del Estado, en virtud de que la
determinacion de diversas partidas consideradas como “ohjeto” del Impuesto
sobre Nominas estin indebidamente fundadas v motivadas, siendo en
consecuencia j e rminacién de la base de dicha contribucion

Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los en cantidades (por los meses de enero, febrero, marzo,
articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de abril, mayo, ju » septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el 2017y y or los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo

Estado de Quintana Roo ¥ junio es procedente que esa autoridad fiscal estatal
resuelva el recurso de revocacion en el sentido de dejar sin efectos 1a resolucién
combatida.

5y 6 ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.
Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Se asevera que se concreta la cansal de ilegalidad en mencién, toda
vez que se apreciaron indebidamente los hechos y se procedié en contravencién
de las disposiciones aplicadas, al determinarse que los conceptos
“HONORARIO BASICO” y “HONORARIO INCENTIVO®, son objeto y base
del Impuesto sobre Nominas, que debieron retenerse v enterarse, al haberse
pagado por mi mandante a la empresa INMOBILIARIA HOTELERA

L, . TAPATIA, S.A. DE C.V. con motivo de la ejecucion del CONTRATO DE
Pagina 68 de 95 OPERACION Y DIRECCION celebrado con fecha 1° de julio de 2015 y
modificado a través del CONVENIO MODIFICATORIO a dicho acto juridico
(de fecha 30 de diciembre de 2016). por lo que el oficio impugnado es violatorio
del articulo 2, primer y segundo parrafos, 4, segundo parrafo (en su texto
vigente en 2017), asi como de los articulos 16-Bis, fracciones Iy II y 16-Quater,
fraccién II, de la Ley del Impuesto sobre Nominas (2017 y 2018), en relacién
con ¢l articulo 8, primer y segundo pérrafos, del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, y con lo establecido en los articulos 23, segundo parrafo y 24,
primer pérrafo de la Constitucién Local.
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En efecto, es ilegal la determinacién de los conceptos
“HONORARIO BASICO” y “HONORARIO INCENTIVO”, como objeto y
base del Tmpuesto sobre Nominas, al igual que la correlativa obligacién de
retener, declarar y enterar el Impuesto sobre Nominas, que corresponden a las
contraprestaciones pagadas por mi mandante a la persona moral denominada
INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V., con motivo de la
ejecucion del referido acto juridico, toda vez que las erogaciones efectuadas
por tales conceptos, no son objeto v por lo tante, no pueden integrar la base del
Impuesto sobre Nominas, de acuerde con lo siguiente.

Por lo tanto, las contraprestaciones realizadas por mi mandante a
Inmobiliaria Hotelera Tapatia, 8.A. de C.V., consistentes en “HONORARIO
BASICO” y "HONORARIO INCENTIVO” no estin conformadas por
erogaciones en efectivo o en especie por concepto de remuneraciones al trabajo
personal, pues como se ha demostrado, el Contrato de Operaciom y Direccion
Hotelera, es de naturaleza mercantil ¥ los pagos efectuados a la operadora, es
entre empresas del ramo hotelero e involucra diversos conceptos que se refieren
a la fijacién y supervision de las directrices estratégicas para la operacién y
direceidn del hotel, encaminadas al éxito econdmico del negocio ¥ no para
suministrarle personal, lo cual indebidamente fue inadvertido por la autoridad
fiscal al determinar como- objeto y base del Impuesto sobre Nominas dichos
rubros, como & se tratara de una subcontratacion laboral, distorsionando la
naturaleza y alcance juridico del referido contrato.

De lo anterior, se advierte que la recurrente tilda de ilegal la resolucién recurrida, en
virtud de que para la integracion de la base de retencion del Impuesto sobre Nominas,
la fiscalizadora considerd las erogaciones realizadas durante los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018, registradas en las cuentas contables
numero 704000010 “Honorario Bdsico” y 704000020 “Honorario Incentivo” sin
fundamentar y motivar debidamente dicha determinacién, sosteniendo ademds la
recurrente, que dichas erogaciones que corresponden a contraprestaciones enteradas
a la empresa INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V., con motivo del “Contrato
de Operacion y Direccion Hotelera” celebrado entre dicha prestadora y la recurrente
el 01 de julio de 2015, cuya valoracién se duele, fue realizado de manera indebida por
la fiscalizadora.

Aunado a lo anterior, la contribuyente refiere que el “Contrato de Operacion y
Direccién Hotelera” se encuentra previsto y regulado como acto de comercio en el
articulo 75 fracciones VI, XIl y XXV del Cddigo de Comercio, por lo que las cantidades
registradas en dichas partidas como contraprestaciones, se asimilan al concepto de
“operaciones de comisidon” prevista en el referido numeral 75 fraccién VI del
mencionado ordenamiento, al fijarse en funcidon a las ventas netas e ingresos totales, y
a la utilidad de la operacion.
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Del contenido de la resolucion recurrida, contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, se advierte que parte de las manifestaciones vertidas en el agravio
séptimo del recurso de revocacién promovido por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.,
fueron hechas valer en el escrito presentado ante la fiscalizadora el 27 de septiembre
de 2019, con la finalidad de desvirtuar los hechos y omisiones consignados en la Ultima
Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019, en los términos siguientes:

La auforidzd Nscal al lovantar la Gima acta parcial estd observando principalmente en especifico las siguientes cuentas

contables:

EJERCICIO DE 2017 . ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
TH0TETD Soviios Adminslrabivs SERVICIOS ADUANISTRATIVOS reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
mmm mﬂ B&sio W“‘?’mu XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
ENuEuchE}u A JUNIG 2018: Incenivg Sorene Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo; los
T S A R - articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de

10 S minslafves I-lu:‘oaa*n Easi;; Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

-m[ mﬂ AL, | Honorark Tncentva Fototar et Estado de Quintana Roo

Mi mpresanlaﬂa aclara bajo protesta de decir verdad que en di
personal, sino que son operaciones pactadas que derivan por lo s:gulante

Honarario Baslco- Honorarlo Incentivo:

Derivan de as operaciones realizadas con el proveador inmobiliaria Holelera Tapatia SA de CV, su coniraprestacion sdlo va en
funcion de lo siguiente: 4% sobre las ventas netas (henarario basico) de mi representada y 13% sobre la uillidad de eperacian
de mi representada {honorario incentive), lo anferior se puade corroborar con la clausula vigésima tercera del conirafo de
operacién y direcclén pactado enlre mi represenlada y el proveedor anles cilade de fecha 01 de julio de 2015,
para comprobar mi diche se adjunta como ANEXQ 10 el referido confrate, convenio modificatorio de dicha clausula de fecha
30 de diclembre de 2016, comprobantes fiscales-facluras y comprobantes de pago.

Tan es evidente que con el proveedor Inmobiliaria Hotelera Tapalia SA de CV no se realizan operaciones de“serviclgs de
personal ya qus también mi representada, enfre ofras operaciones, b ha contratado incluso para arendamiénto de

muebles dicho proveedor en calidad de arendador, para respaldar mi dicho se adjunta como ANEXC/11 contral
arrendamiento puro de fecha 01 de Jullo de 2017, comprobantes fiscales-facturas y comprobantes de pago.

En el mencionado escrito, la entonces contribuyente visitada también senald que en
las cuentas contables “Honorario Basico” y ‘“Honorario Incentivo”, se registraron las
contraprestaciones que corresponden al 4% sobre ventas netas (honorario bdsico) y el
13% sobre la utilidad de operacion (honorario incentivo), con motivo del contrato
celebrado con la empresa INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V., que sostiene,
no involucra la prestacion de servicios de personal, para lo cual exhibié el “Contrato de
operacién y Direccion” celebrado en fecha 01 de julio de 2015, sus convenios
modificatorios y una muestra de facturas expedidas por la referida prestadora.

Al respecto, en las paginas 44, 45, 46, 47 y 48 de la resolucién recurrida, se senald que
de la documentacién exhibida por la recurrente, no se logré desvirtuar los hechos
consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019.

No pasa desapercibido ante esta autoridad, que en la referida Ultima Acta Parcial se
consignd que, del andlisis y documentacion proporcionada por la contribuyente
dentro del procedimiento de fiscalizacion, se conocié a fravés de sus registros
contables, especificamente balanzas de comprobacion y papeles de trabajo, que
realizd erogaciones producto de confraprestaciones registradas, enfre ofras, en las
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cuentas contables “Honorario Bdsico” y ‘“Honorario Incentivo”, que son base de
retencion del Impuesto sobre Néminas por la prestacion de servicios y por las que
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. debio de retener, declarar y enterar el Impuesto
correspondiente, por la prestacion de servicios administrativos y de honorarios
registrados contablemente por conceptos relacionados con el suministro de personal
registrados en concepto de Honorarios Incentivos y Honorarios Bdsicos, acorde a las
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disposiciones fiscales estatales en la materia.

En ese sentido, se tiene que la fiscalizadora llegd a la conclusion de que la
confribuyente HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. no logré desvirtuar los hechos vy
omisiones consignadas en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019,

partiendo de lo siguiente:

“Toda vez que en los referidos contratos se sefiala en su cldusula segunda el objeto y fija las
directrices y politicas en todo lo que concierne a los aspectos administrativos y técnicos que
se relacionen con las actividades que, en forma enunciativa y no limitativa se mencionan a
continuacién:

1) Destinar al personal especializado que implante y vigile que se respeten las medidas
necesarias para la adecuada conservacion del inmueble, maquinaria y equipo.

2) Asesorar en las compras que readlice de toda clase de alimentos, bebidas, suministro
generales y de mantenimiento, asi como mobiliario y equipo necesario para el buen
funcionamiento del negocio hotelero.

3) Supervisar en los servicios de mercadotecnia, promocién y ventas.

4) Disenar y mantener, como parte de sus servicios administrativos, un sistema de
contabilidad acorde a las necesidades del Hotel.

Y en los ya referidos contratos de Operacién y Direccidn que en sus registros contables la
contribuyente que se liquida denomind como HONORARIO BASICO y HONORARIO
INCENTIVO, se establece que referida empresa le suministra a Aa contribuyente HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V. el personal para el desarrollo y funcionamiento de sus actividades y en
el que la contribuyente que se liquida se obliga a pagar la contraprestacién por los servicios
contratados, esto es en funcidn a la cldusula Décima Primera; Subcontratacion de Referido
contrato en la que se establece que subcontratard los servicios operativos y especializados
que ofrezcan oftras sociedades, quienes mediante su personal asignado correspondiente
contribuyan a prestar sus servicios en cada una de las dreas necesarias, de manera
enunciativa pero no limitativa, en: compras, ventas, abastecimiento, mantenimiento,
asesorias legales, asesorias fiscales, asesorias contables, recepcion y demds actividades,
conforme a lo estipulado en el referido contrato, luego entonces si existe personal
suministrado a la contribuyente que se liquida por referida empresa independientemente de
que cada quien es responsable de sus propias obligaciones confractuales, por lo que si se
configura lo que establece la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo
en su articulo 4, segundo pdrrafo y que a la letra menciona: “Estan obligadas a retener y
enterar este impuesto las personas fisicas, morales o unidad econémica, que contraten la
prestacion de servicios de personal con un tercero, intermediario laboral o cualquiera que
sea su denominacién domiciliado dentro o fuera el territorio del estado...”

Por lo que se reitera a la contribuyente que liquida que no cumplié con la obligacién de
efectuar la Retencién del Impuesto sobre Nominas producto de las contraprestaciones
efectivamente pagadas por la prestaciéon de los servicios contratados en el Estado de
Quintana Roo, que en sus registros contables denominé Honorario Bdsico y Honorario
Incentivo, como lo era su obligacién por los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2017 y por los meses de
Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2018, acorde a lo establecido en las
disposiciones fiscales estatales especificamente de la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, en su cardcter de retenedora, al haber efectuado
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contraprestaciones derivadas de erogaciones por dicha prestacion de servicios que recibid

por ambos honorarios bdsico e incentivo referidos en cantidad total de SiERIVIIN R E iy
datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso|
a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojjeJelfileNatENE e lcR=glci(eXe] Diciembre de 2017

lelelslife[eleMe[SINEL IMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8,

9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojjelel8 los meses de
Enero a Junio de 2018 que se liquidan, Base de la Retencién del Impuesto sobre Noéminas, por
las que se tiene que retener y enterar el Impuesto sobre Néminas por la prestacion de
servicios, aplicando la tasa de (3%) tres por ciento establecida en el articulo 6 de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigente del 1 de Enero de 217 al 31 de
Diciembre de 2017 y por el periodo comprendido por los meses de Enero, Febrero, Marzo,
Abril Mayo y Junio de 2018 que se liquidan, en relacién y de conformidad con el articulo 4
primer y segundo pdrrafos y por las que se realizaron erogaciones a que refiere el articulo 2,
16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y I, 16 QUATER fraccidn Il del mismo ordenamiento legal.

De lo anterior, se advierte que la fiscalizadora realizé la debida valoracion del “contrato
de operacion y direccion” celebrado en fecha 01 de julio de 2015 entre la recurrente y
la empresa INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V., de cuyo contenido
corroboré que si existido suministro de personal a HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. por
parte de la prestadora, con independencia de sus obligaciones contractuales,
actualizédndose la obligaciéon a cargo de la recurrente de retener, declarar y enterar el
Impuesto sobre Noéminas correspondiente al actualizarse el supuesto previsto en los
articulos 2, 4 primer y segundo pdrrafos, 2, 16 BIS primer pdarrafo, fracciones Iy Il, y 16
QUATER fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.

Lo expuesto, aunado a que del andlisis a los registros contables de la recurrente
denominados Balanzas de Comprobacion Mensual, copia del contrato de operacién y
direcciéon celebrado con la empresa denominada INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA,
S.A. DE C.V. y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet exhibidos dentro del
procedimiento de fiscalizacion expedidos por la mencionada prestadora, la
fiscalizadora conocié que HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. efectud contraprestaciones
por erogaciones registradas contablemente en las cuentas 704000010 denominada
Honorario Bdsico, y 704000020 Honorario Incentivo realizadas por los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018, de donde también se conocié que del
total de los servicios contratados facturados por INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A.
DE C.V., la recurrente realizé contraprestaciones por conceptos relacionados con el
suministro de personal.

Por lo antes referido, se concluye que la fiscalizadora fundd y motivd debidamente la
determinacion de la base de retencidén del Impuesto sobre Néminas, considerando las
erogaciones registradas en las cuentas contables 704000010 denominada Honorario
Bdsico, y 704000020 Honorario Incentivo, puesto que expresd las razones e invocd los
preceptos legales con base en los cuales realizd su determinacion.

Ahora bien, en su recurso de revocacién la contribuyente HOTELERA CANCO, S.A DE
C.V. reitera que los conceptos Honorario Basico y Honorario Incentivo no son objeto vy,
por tanto, no pueden integrar la base del Impuesto sobre Nominas, aduciendo la
indebida valoraciéon del contrato celebrado el 01 de julio de 2015 con la multicitada
prestadora INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V.
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En relacién con lo anterior, y con fundamento en el articulo 124 del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, con la finalidad de resolver lo plateado por la recurrente, esta
autoridad procede al andlisis de las manifestaciones vertidas en el recurso de
revocacion.

En el caso concreto, la recurrente sostiene por una parte, que el contrato de
operacién y direcciéon hotelera celebrado con INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A.
DE C.V. se encuentra previsto y regulado en el articulo 75, fracciones VI, Xl y XXV del
Cobdigo de Comercio, alegando que las contraprestaciones se asimilan a operaciones
de comision mercantil, puesto que refiere la contribuyente, la operacion hotelera estd
comprendida dentro del rubro de empresas de turismo reputados como actos de
comercio conforme lo dispuesto en los numerales arriba invocados, cuyo contenido al
tenor literal es el siguiente:

Articulo 75. La ley reputa como actos de comercio:

(...)

VIll. Las empresas de transportes e personas o cosas, por tierra o por agua; y las
empresas de turismo.

(...)

XIl. Las operaciones de comision mercantil.

(...)

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza andloga a los expresados en este Codigo.

No obstante las manifestaciones de la recurrente, se tiene que el contrato en cuestion
no tiene una naturaleza mercantil en virtud de la cual las contraprestaciones enteradas
y facturadas por la prestadora INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. sean
comisiones mercantiles, toda vez que para que un confrato se repute de comision
mercantil, serd necesario que concurran determinadas elementos, mismos que no se
cumplen en el caso concreto y que se precisan a continuacion:

« Que la empresa contratada se obligue a vender y promocionar los productos,
mercancias y arficulos enfregados por el comitente, en calidad de
consignacién, por si o a fravés de terceros, manifestando que cuenta con
recursos y personal adecuado para redlizar la venta y promocidn.

En el caso concreto, en la DECLARACION 1, inciso d), €) y f), y CLAUSULAS SEGUNDA y
DECIMA PRIMERA del contrato de fecha 1 de julio de 2015, se estipuld que
INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. fue contratada por la recurrente para la
administracion y operacion del HOTEL, uno de sus inmuebles que fiene como finalidad
ser una unidad operativa hotelera que preste servicios de alojamiento, de restaurante,
bar y de servicios hoteleros en general, por lo que no se actualiza el elemento de que
la prestadora sea contratada expresamente para la venta y promocion de los
productos o mercancias de la recurrente, estipuldndose ademds que la prestadora
cuenta con el personal técnico especializado para proporcionar los servicios de
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administracién, operacion y asistencia técnica que requiera el HOTEL, para el
cumplimiento del objeto del contrato.

e Que los comisionistas no tienen la obligacion de presentarse en las instalaciones
del comitente.

Del contenido del contrato, se advierte que en virtud de la naturaleza de los servicios
contratados a INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. para que ésta efectuara
con su personal, se tiene que éste no tienen la salvedad de la obligacion para
presentarse en las instalaciones del hotel, toda vez que los servicios contratados son la
administracién y operaciéon del hotel, estableciéndose incluso en su CLAUSULA
SEGUNDA que la propietaria le confiere a la prestadora el derecho de poder usar y
disfrutar del HOTEL, para el propdsito exclusivo de operarlo, gestionarlo y administrarlo.

¢ Que el contrato no confiere exclusividad para ninguna de las partes por lo que
tiene plena libertad para contfratar con ofros comisionistas o comitentes.

Elemento que no se actualiza en el caso de los servigios contfratados a INMOBILIARIA
HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V., puesto que en la CLAUSULA NOVENA del confrato de
fecha 01 de julio de 2015 se estipuld lo siguiente:

NOVENA. Compromiso y responsabilidad.-

“LA PROPIETARIA" manifiesta su conformidad en forma expresa en el sentido de que durante
la vigencia del presente confrato las actividades para las que fue confratada “LA
OPERADORA" son de cardcter exclusivo y, en consecuencia, no realizard ninguna actividad,
ni permitird que realicen terceras personas, que pueden obstaculizar o dificultar las funciones
de “LA OPERADORA".

Es asi que al no converger los elementos anteriores, se concluye que los contratos
tienen no la naturaleza de contratos de comision mercantil. Encuentra apoyo lo
anterior en la jurisprudencia siguiente:

Registro digital: 166226. Instancia: Segunda Sala

Novena Epoca.

Materias(s): Laboral

Tesis: 2a./J. 149/2009.

Tipo: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXX, Octubre de 2009.

COMISION MERCANTIL. CRITERIO PARA DETERMINAR SU EXISTENCIA CUANDO SE ADUCE
UNA RELACION DE TRABAJO.

Para determinar la naturaleza juridica de un contrato no debe atenderse
exclusivamente a su denominacién sino a su contenido, pues, en algunos casos,
contratos denominados de comisién mercantil son verdaderos contratos de trabajo, de
ahi que resulte indispensable tomar en cuenta los términos y condiciones pactados,
con la finalidad de concluir si el llamado comisionista estd o no subordinado a las
ordenes del comitente, pues no debe olvidarse que conforme al articulo 20 de la Ley
Federal del Trabagjo, la subordinacion es el elemento caracteristico de una relacién
laboral. Por tanto, si analizando el contrato respectivo, se advierte que el comisionista
se compromete a vender y promocionar los productos, mercancias y articulos
entregados por el comitente, en calidad de consignacidn, por sio a través de terceros,
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manifestando que cuenta con recursos y personal adecuado para realizar la venta y
promocién (es decir, la venta no la realiza necesariamente aquél); que podrd
presentarse o ausentarse cuando asi lo desee, debido a que no estd obligado a
cumplir personalmente la comision; que el contrato no confiere exclusividad para
ninguna de las partes, por lo cual tiene plena libertad para contratar con otros
comisionistas o comitentes y que podrd realizar su actividad en forma independiente
(lo_que excluye la subordinacion), es evidente que se estd ante un conirato de
comisién_mercantil, aunque se establezcan diversas cldusulas relativas al depdsito de
las ventas, la conservacidon de la mercancia, a los faltantes, los cortes de caja,
inventarios y auditorias, asi como las atinentes a las limitaciones a contratar con otros
comitentes, las cuales no son drdenes, en la forma como se entienden en una relacion
de tfrabagjo, sino normas contractuales que posibilitan el adecuado desempeno de la
comision.

Contradiccion de tesis 246/2009. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Primero y Tercero, ambos del Vigésimo Segundo Circuito. 9 de septiembre de 2009.
Cinco votos.

Tesis de jurisprudencia 149/2009. Aprobada por la Segunda Sala de este
Alto Tribunal, en sesién privada del 30 de septiembre de dos mil nueve.

En ese sentido, se concluye que el confrato en cuestion no tiene la naturaleza de un
contrato de comision mercantil, por lo que las erogaciones efectuadas por la
recurrente como confraprestaciones de los servicios contratados, no pueden reputarse
operaciones de comision mercantil.

Ahora bien, del contenido del contrato celebrado entre HOTELERA CANCO, S.A. DE
C.V. y INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. en fecha 01 de julio de 2015, se
confirma la determinacién de la fiscalizadora por cuanto a la existencia del suministro
de personal a través del mencionado instrumento juridico.

Lo anterior, considerando que en los articulos 4 primer y segundo parrafo, y 16 BIS de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, se establece que las
personas que confraten la prestacion de servicios de personal con un tercero,
infermediario laboral o cualquiera que sea su denominacion, esto es, que contraten la
prestacidn de servicios por los que se tenga gue pagar el Impuesto sobre Néminas,
estdn obligadas a retener y enterar dicha contribucion.

Supuestos juridicos que se actualizan al caso concreto, puesto que con independencia
de las obligaciones contractuales y la denominacion de dicho CONTRATO, ESTE SI TIENE
COMO FINALIDAD LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL, tal como se advierte de
la integralidad de dicho instrumento, tal como la DECLARACION I, inciso e), CLAUSULAS
DECIMA PRIMERA, DECIMA CUARTA, las cuales estipulan lo siguiente:

Il. Declara “LA OPERADORA”, por conducto de sus apoderados legales, que:

(...)

e) Tiene amplia experiencia y especializacion en la administracion y operaciéon de hoteles,
restaurantes y servicios conexos y similares y cuenta con los recursos y el personal técnico
especializado para proporcionar a “LA PROPIETARIA” los servicios de administracién,
operacién y asistencia técnica que requiera EL HOTEL.
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DECIMA PRIMERA: Subcontratacién.-

“LA OPERADORA", previa autorizacion de “LA PROPIETARIA", subcontratard los servicios
operativos y especializados que ofrezcan otras sociedades, quienes mediante su personal
asignado correspondiente confribuyan a prestar sus servicios en cada una de las dreas
necesarias, de manera enunciativa pero no limitativa, en: compas, ventas, abastecimiento,
mantenimiento, asesorias legales, asesorias fiscales, asesorias contables, recepcion y demds
actividades.

DECIMA CUARTA: Responsabilidad laboral.-

Ambas partes de constituirdn como responsables frente al personal que contraten o asignen
para realizar los Servicios objeto del presente acuerdo y se obligan a responder directamente
y asacar en pazy a salvo ala otra parte de cualquier reclamacién que en materia laboral o
de seguridad social se le hiciere por el personal que hubiere contratado o asignado en
relacion al presente acuerdo.

De lo que se advierte que la recurrente contraté a INMOBILILARIA HOTELERA TAPATIA,
S.A. DE C.V. para que, a través de su personal técnico especializado, brindara los
servicios de administracién, direccién y operacidén del hotel, por lo que se concluye
que se actualiza los supuestos legales previstos en los articulos 4 primer y segundo
parrafos y 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintan Roo vy, la
consecuente obligacidon de la recurrente de retener y enterar el Impuesto sobre
Noéminas al haber contratado con la mencionada prestadora, servicios por lo que se
tiene la obligacidén de pagar el Impuesto sobre Néminas correspondiente a las
remuneraciones del personal que llevan a cabo los servicios confratados.

Lo anterior, méxime que como sefiald la fiscalizadora, se estipuld en la DECLARACION |,
inciso f), I, inciso e) y CLAUSULA SEGUNDA, y se refiere como objeto social de la
recurrente en la Escritura publica nUmero 2,198, los servicios contratados por la
recurrente a INMOBILILARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V. en fecha 01 de julio de
2015, forman parte del objeto social de la recurrente, esto es, se contrataron servicios
que forman parte de su actividad preponderante: la administracion, operacion vy
explotaciéon de hoteles, como se aprecia a continuacion:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO 2,198 DOS MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO de fecha 13 de enero
de 2017.

OBJETO SOCIAL - TERCERA.- La Sociedad tendrd por objeto:-a) Adquirir mediante compra-
venta, fideicomiso, cesién de derechos, alquiler, arrendamiento, donacidn, aportacion,
permuta o cualquier otro titulo legal la propiedad o posesion de hoteles, condominios,
apartamentos, bungalows, casas habitacién, desarrollos turisticos, comerciales e industriales,
bodegas, almacenes o cualquier otro tipo de construccién o edificio, asi como los bienes
muebles instalaciones y mejoras que en los mismos se encuentren; con el propésito de
administrarlos, operarlos y explotarlos con fines turisticos denfro del ramo de hoteleria,
comerciales o industriales y cualquier oreo que se relacionen con esta actividades, asi como
en todo tipo de desarrollos inmobiliarios.- (...) d) Administrar, operar, explotar o, en cualquier
otra forma licita comerciar con restaurantes, bares, clubes nocturnos, discotecas y cualquier
ofro tipo de centros de atractivo turistico.- {...)

“Contrato de operacidn y direccion” que celebran, por una parte, HOTELERA CANCO, S.A.DEC.V.y
INMOBILIARIA HOTELERA TAPATIA, S.A. DE C.V." de fecha 01 de julio de 2015.
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I. Declara “LA PROPIETARIA”, por conducto de sus apoderados legales, que:

f) Para la operacién de EL HOTEL y cumplimiento de su objeto social, desea contar con los
servicios de operacion y direccidén, que se describan mds adelante, que le prestard “LA
OPERADORA".

Il. Declara “LA OPERADORA”, por conducto de sus apoderados legales, que:

e) Tiene amplia experiencia y especializaciéon en la administracion y operacién de hoteles,
restaurantes y servicios conexos y similares y cuenta con los recursos y el personal técnico
especializado para proporcionar a “LA PROPIETARIA” los servicios de administracién,
operacién y asistencia técnica que requiera EL HOTEL.

CLAUSULA SEGUNDA. Objeto.-

Atendiendo a los términos y condiciones de este Contrato, “LA OPERADORA" es contratada
por “LA PROPIETARIA” como la Unica y exclusiva administradora de EL HOTEL y, por lo tanto,
se obliga a operarlo por cuenta y a nombre de “LA PROPIETARIA”, fijando las directrices y
politicas en todo lo que concierne a los aspectos administrativos y técnicos que se relacionen
con las actividades |...)

“LA OPERADORA" tiene como obligacién principal la operacién y direcciéon del hotel
(gestoria), con la fidelidad y lealtad, representando a la “LA PROPIETARIA", devolviendo EL
HOTEL tal como y se lo entregd, salvo el desgaste natural, y rindiendo cuentas de su gestion.

En virtud de lo anterior, se tiene que las erogaciones registradas en las cuentas
contables denominadas Honorario Bdsico y Honorario Incentivo durante los meses de
enero a diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018, como contraprestaciones a los
servicios contratados por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. a INMOBILILARIA HOTELERA
TAPATIA, S.A. DE C.V., forman parte de la base de retencién del Impuesto sobre
Noéminas, al corresponder a contraprestaciones enteradas por conceptos relacionados
al suministro de personal, con motivo de la contratacién de servicios de personal por los
gue se fiene que pagar dicho impuesto.

Por lo expuesto, esta ou,’roridod resolutora  concluye que resulta INFUNDADO E
INOPERANTE EL AGRAVIO SEPTIMO.

OCTAVO.- En el AGRAVIO OCTAVO, la recurrente senala de medularmente lo siguiente:

OCTAVO.- De manera cautelar, se aduce como agravio que el
oficio liquidatorio impugnado, es ilegal, por estar indebidamente fundado ¥
motivado, toda vez que se emitid en contravencién de lo dispuesto por el
articulo 37, fraccién III, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo establecido en el articulo 24, primer parrafo de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en virtud de que la
determinacién de diversas partidas consideradas como “objeto™ del Impuesto
sobre Néminas violan tales disposiciones, siendo en consecuencia ilegal

ambié determninacion de la base de dicha contribucidn en cantidades de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16

de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Fstadn de Ouintana Ron

Se asevera que se concreta la causal de ilegalidad en mencién, toda
vez que la determinacion como objeto y base del impuesto sobre nominas, asi
como de la correlativa obligacién de retener, declarar el Impuesto sobre
Néminas sobre las erogaciones efectuadas por mi mandante por concepto de
“SERVICIOS ADMINISTRATIVOS” que se pagaron a la empresa

Pégina 77 de 95 SERVICIOS TURISTICOS GS, 8.C. con motivo del CONTRATO DE
PRESTACION SERVICIOS INDEPENDIENTES de fecha 1° de enero de
2017, resulta violatoria de los articulos 2, primer y segundo pérrafos, 4,
segundo pérrafo (vigente en el 2017), v 16-Bis, fracciones I y 11, de la Ley del
Impuesto sobre Néminas (2017 y 2018), en relacién con los articulos 8, primer
y segundo parrafos v 37, fraccion III del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, ¥ con lo establecido en los articulos 23, segundo parrafo y 24, primer
pérrafo de 1a Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con
lo siguiente:
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De conformidad con el contenido del contrato de prestacion de
servicios independientes analizado por la autoridad fiscal, se advierte que los
servicios prestados por la empresa Servicios Turisticos GS, S.C. a mi
representada, no se ejecutaron en el Estado de Quintana Roo, va que
excepcionalmente, se prestarian en esa entidad, tal como se sefiala en la
Clausula Primera, tercer parrafo, de dicho acto juridico, en la que se plasmo:

La prestacitn de los servidios se llevara a cabo en las oficinas corporafivas de "EL PROVEEDOR”, ya sea de manera
presencial, via remota, A través de mail, por telsfono ylo videoconferendias; en caso que “EL CLIENTE” requiara que los
servicios presiados se lleven @ cabo en el domicilio de este @lime o de alguna ofra manera que las herramientas de
cormunicacian 1o permitan, deberd solicitado praviamente a “EL PROVEEDOR".

En la especie, los servicios no se prestaron en el estado de
Quintana Roo, sino en las oficinas corporativas de Servicios Turisticos GS,
8.C. lo que se corrobora con las siguientes pruebas documentales, que a manera
de ejemplo, se aportan con este medio de defensa, relativas a la comprobacion
del domicilio del personal de dicha persona moral y de los pagos efectuados a
las mismas.

De lo que se advierte que la recurrente tilda de indebidamente fundada y motivada la
resolucién recurrida, en virtud de que refiere que las erogaciones efectuadas como
contraprestaciones pagadas a la empresa SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. no son
objeto del Impuesto sobre Néminas, acorde a lo dispuesto en el articulo 2 primer y
segundo parrafos de la Ley del Impuesto sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo
vigente durante los periodos fiscalizados.

Lo anterior, en virtud de que refiere que los servicios contratados a la referida
prestadora no se ejecutaron en el Estado de Quintana Roo, sino en las oficinas
corporativas de SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., cuyo domicilio fiscal es el ubicado en
Guadalagjara Jalisco, lo cual pretende acreditar con el “"Contrato de prestacién de
servicios independientes” de fecha 01 de enero de 2017" celebrado entre HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V. y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., y con diversas documentales en
las que se senala el domicilio de o que hizo consistir una muestra del personal de la
referida prestadora, negando lisa y llanamente, que los servicios prestados por la
empresa SERVICIO TURISTICOS GS, S.C. se hubieren prestado en el Estado de Quintana
Roo.

Al respecto, del contenido de la resolucion recurrida advierte que las manifestaciones
vertidas en el agravio en cuestion, fueron senaladas mediante el escrito presentado el
27 de sepfiembre de 2019 con la finalidad de desvirtuar los hechos y omisiones
consignados en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019, a través del
cual ofrecié Unicamente el “contfrato de prestacion de servicios independientes” de
fecha 01 de enero de 2017 y una muestra de facturas expedidas por la prestadora
SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., pretendiendo acreditar con dichos documentos que los
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servicios confratados no fueron de personal, ni ejecutados dentro del Estado de
Quintana Roo, por lo que las erogaciones registradas en la cuenta contable
denominada “Servicios Administrativos” no son objeto del Impuesto sobre Nominas.

En relacidn con dichas manifestaciones y de la valoraciéon de las documentales
exhibidas por la contribuyente dentro del procedimiento de fiscalizacion, la
fiscalizadora concluyd en las paginas 46, 47 y 48 del oficio nuUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020 que contiene la resolucion recurrida, que las documentales
exhibidas por la entonces contribuyente visitada, NO DESVIRTUARON LOS HECHOS Y
OMISIONES CONSIGNADOS EN LA ULTIMA ACTA PARCIAL DE FECHA 06 DE SEPTIEMBRE
DE 2019.

A juicio de esta autoridad, la conclusion a la cual arribd la fiscalizadora se encuentra
debidamente fundada y motivada, puesto que parti¢ de la valoracion del contrato
exhibido, de cuyas cldusulas advirtié que la prestadora SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C.
si suministré personal a la recurrente, a fravés de servicios independientes profesionales
y especializados de direccidon general, asi como en direccidon administrativa,
corporativa, financiera, contable, de comercializacidén, de sistemas, de
comunicaciones, de recursos humanos, asi como en materia legal y fiscal, de
conftraloria y gerenciales, como los denomind en su contrato y que fueron facturados
por la empresa SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., ello con independencia de sus
obligaciones confractuales.

Lo anterior, aunado a que dichas contraprestaciones fueron registradas
contablemente en las balanzas de comprobacién de la recurrente durante los meses
de enero a diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018.

En ese sentfido, se tuvo que las sobre contraprestaciones enteradas en virtud de dicho
contrato de prestacion de servicios, registradas en su contabilidad, la recurrente tenia
la obligacion de retener, declarar y enterar el Impuesto solbre Noéminas de conformidad
a lo dispuesto en los articulos 2, 4 primer y segundo pdrrafos, 16 BIS primer pdrrafo,
fracciones | y I, y |16 QUATER fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo vigente durante los periodos fiscalizados.

No pasa inadvertido ante esta autoridad que, como bien senald la fiscalizadora, la
contribuyente Unicamente exhibié el contrato de fecha 01 de enero de 2017 vy las
facturas expedidas por la prestadora contratada SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. para
acreditar sus manifestaciones, documentales con las que por una parte y distinto a la
pretendido por la recurrente, se acredita que los servicios contratados a SERVICIOS
TURISTICOS GS, S.C. si son de personal al haber existido suministro de personal, asi como
que por ofra parte, no se acredita que los servicios contratados fueran ejecutados en
las oficinas de la mencionada prestadora, fuera del Estado de Quintana Roo.

Ahora bien, toda vez que la fiscalizadora reitera que las contraprestaciones registradas
en la cuenta contable Servicios Administrativos no forman parte del objeto del
Impuesto sobre Nominas, exhibiendo documentacion adicional a la ofrecida dentro
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del procedimiento de fiscalizaciéon, asi como que ofrece nuevamente el contrato en
cuestion, con la finalidad de resolver lo efectivamente planteado, esta autoridad
procede al andlisis de sus argumentos y valoracion de las pruebas correspondientes.

En principio, esta autoridad confirma la determinacién de la fiscalizadora sobre que el
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INDEPENDIENTES” CELEBRADO ENTRE
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. en fecha 01 de enero
de 2017, tiene la NATURALEZA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL.

Lo anterior, considerando que el objeto del contrato fue la prestacion de servicios
independientes profesionales y especializados de direccién general, asi como en
direccion administrativa, corporativa, financiera, contable, de comercializaciéon, de
sistemas, de comunicaciones, de recursos humanos, asi como en materia legal y fiscal,
de confraloria y gerenciales; servicios que se prestan a través del personal de
SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C., como se advierte de la integralidad de lo estipulado en
el referido confrato, tal como en sus CLAUSULAS PRIMERA, SEXTA incisos a) y e), y
SEPTIMA, inciso a), mismas que establecen lo siguiente:

SEXTA.- OTRAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR" se obliga a:

a) Asignar a los socios industriales y/o personal necesario para la prestacion de los servicios
contratados por “EL CLIENTE” debiendo “EL PROVEEDOR" informar a “EL CLIENTE” el nombre
de las personas que asigne para la prestacion de los servicios pactados en el presente
contrato, Asimismo, deberd informar de los cambios, sustituciones o adicionales que haga
respecto al personal asignado.

e) Pagar puntualmente a los socios industriales y/o personal asignado a “EL CLIENTE” la
fotalidad de las contraprestaciones a que se tenga derecho.

SEPTIMA.- OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE".
“EL CLIENTE" se obliga a:

a) Cumplir con el pago derivado de la prestacion de los servicios pactados, dentro del 3
(treinta) dias naturales siguientes a aquel que le sean entregadas las facturas
correspondientes.

En tenor de lo anterior, se tiene que se actualizan los supuestos previstos en el articulo 4
primer y segundo pdrrafos y 16 BIS de le Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo vigentes durante los periodos fiscalizados, puesto que la recurrente
celebrd una contrato de prestacidon de servicios de personal con SERVICIOS TURISTICOS
GS, S.A. DE C.V., servicios por los que se genera la obligacién de pago del Impuesto
sobre Nominas al ejecutarse con el personal suministrado por la mencionada
prestadora; y por las cuales enterd contraprestaciones registradas contablemente
como Servicios Administrativos, mismas que son base de retencién del Impuesto sobre
Noéminas.

Ahora bien, la recurrente sostiene que los servicios contratados a SERVICIOS TURISTICOS
GS, S.A. DE C.V. fueron ejecutados en el domicilio de ésta, senalado en el contrato de
fecha 01 de enero de 2017 como el ubicado en Avenida Vallarta #2526, Colonia Arcos
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Vallarta, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44130, pretendiendo acreditar su manifestacion con
lo estipulado en la CLAUSULA PRIMERA y con documentales que supuestamente
acreditan el domicilio del personal de la referida prestadora, mismas que se relacionan
a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Constancia expedida por el Servicio de Administracion Tributaria a nombre de
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos|

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof de fecha 19 de enero de 2021.

Constancias Fiscales Digitales por Internet expedidos por SERVICIOS TURISTICOS

GS, SC [@JELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de|

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool CorrespondienTeS alos periodos del
01/04/2017 al 15/04/2017,01/11/2017 al 15/11/2017, 1/12/2017 al 15/12/2017 y del
01/06/2018 al 15/06/2018, por concepto de “anticipo a cuenta utilidades”.

Recibo de servicios de telecomunicacion expedido por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. emitido el 08 de mayo de 2016 a nombre

de ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojs

Constancias Fiscales Digitales por Internet expedidos por SERVICIOS TURISTICOS

GS, SC (@WEL IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la}
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof Correspondiem‘es a los periodos
del 01/01/2017 al 15/01/2017, 16/01/2017 al 31/01/2017, 01/04/2017 al 15/04/2017,
16/11/2017 al 30/11/2017 y del 01/06/2018 al 15/06/2018, por concepto de
“anticipo a cuenta ufilidades”.

Recibo expedido por la Comision Federal de Electricidad correspondiente all
poeriodo del 29 de diciembre 2017 al 1 de marzo de 2018, a nombre de FRYIVRM

contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la|
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de|

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs

Formato para el pago de predial Zapopan 2018, a nombre de RN ar gty
personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Quintana Rooj

Constancias Fiscales Digitales por Internet expedidos por SERVICIOS TURISTICOS

GS, SC (OlEL IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la}
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roolf Correspondien’res alos periodos del
01/01/2017 al 15/01/2017, 16/01/2017 al 31/01/2017, 01/04/2017 al 15/04/2017,
01/12/2017 al 15/12/2017 y del 16/06/2018 al 30/06/2018, por concepto de
“anticipo a cuenta utilidades”.

Constancia de situacion fiscal expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, de fecha 04 de junio de 2020 a nombre

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojs

Constancias Fiscales Digitales por Internet expedidos por SERVICIOS TURISTICOS

GS, SC [@JEL IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool CorrespondienTeS a los periodos del
16/01/2017 al 31/01/2017, 01/04/2017 al 15/04/2017, 01/08/2017 al 15/08/2017,
01/11/2017 al 15/11/2017 y del 01/05/2018 al 15/05/2018, por concepto de
“anticipo a cuenta ufilidades”.

No obstante lo pretendido por la demandante, se fiene que a ftravés de la
documentacién antes precisada, Unicamente se acredita lo siguiente:

L] Que |OS CC ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de]

Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| ELIMINADO: Por contener datos personales. Un|
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

L fenian registrado su domicilio ante los entes que expidieron las
documentales antes enlistadas, en el Estado Jalisco, por los periodos que
amparan los documentos exhibidos, los cuales forman parte de los periodos
fiscalizados.

(] Que 105 C.C. HRVIN o R personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de]

Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj%lIELIMINADO: Por contener datos personales.

Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el

LY recibieron por parte de SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C.
contraprestaciones por concepto de “anticipo a cuenta utilidades”.

Sin embargo, del contenido de la documentaciéon exhibida, NO SE ACREDITA QUE EL
PERSONAL CUYO DOMICILIO OBRA EN LAS CONSTANCIAS Y RECIBOS EXHIBIDOS, SEA EL
PERSONAL QUE EJECUTO A FAVOR DE LA RECURRENTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS A
SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. a fravés del “confrato de prestacidn de servicios
independientes” de fecha 01 de enero de 2017.

En relacién con lo anterior, la recurrente insiste en que los servicios en cuestion fueron
ejecutados en el domicilio de la prestadora de servicios, fuera del Estado de Quintana
Roo, lo cual refiere que se sustenta en lo estipulado en la cldusula PRIMERA del
mulficitado contrato.

Distinto a lo que menciona HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., si bien en el contrato se
establece que en principio la prestacion de servicios se llevard a cabo en las oficinas
de la prestadora ubicada en Guadalajara Jalisco, también se dispone que cuando la
recurrente, como cliente y contratante, requiera que dicho servicios se lleven a cabo
en su domicilio ubicado en Cancun, Quintana roo, asi lo solicitard, tal como se advierte
de las DECLARACIONES |, incisos c), y II, inciso c), y CLAUSULA PRIMERA, Ultimo pdrrafo,
cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:
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Referencia: DIRECCION ESTA'[AL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Oficio numero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0180/X1/2022

RECURSO DE REVOCACION: RR-02/2021.
RECURRENTE: HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; a 22 de noviembre de 2022.
“2022. Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de
Quintana Roo”

DECLARACIONES

I. Declara “EL PROVEEDOR" a través de sus representantes, bajo protesta de decir verdad
que:

C) Es una persona moral con lele]agll@lll[eq=IglE IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con

los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana|

II. Declara “EL CLIENTE" a través de su representante, bajo protesta de decir verdad que:

c) Tiene su domicilio en Boulevard Kukulcdn Lote 58, KM 18.5, 2 Etapa, Zona Hotelera, Benito
Judrez, Cancin, Quintana Roo.

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

(...)

La prestacion de los servicios se llevard a cabo en las oficinas corporativas de “EL
PROVEEDOR”, ya sea de manera presencial, via remota, a través de mail, por teléfono y/o
videoconferencias; en caso de que “EL CLIENTE” requiera que los servicios prestados se lleven
a cabo en el domicilio de éste Ultimo o de alguna otra manera que las herramientas de
comunicacioén lo permitan, deberd solicitarlo previamente a “EL PROVEEDOR".

En ese sentido, se tiene que en el contrato también se estipuld que los servicios
contratados a SERVICIOS TURISTICOS GS, S.C. pueden prestarse en el Estado de
Quintana Roo, por lo que toda vez que es la recurrente quien sostiene que los servicios
se prestaron en el Estado de Jalisco, le corresponde a ella acreditar su dicho, lo cual no
se logra a través de la documentacion exhibida dentro del procedimiento de
fiscalizacion y en el presente recurso.

Lo anterior, sin que sea odbice que la recurrente niegue lisa y llanamente que los
servicios prestados por la mencionada prestadora de servicios se hayan recibido en el
Estado de Quintana Roo en términos del articulo 57 del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, el cual establece que “los actos y resoluciones de las autoridades
fiscales se presumirdn legales, sin embargo, dichas autoridades deberdn probar los
hechos que motfiven sus actos o resoluciones cuando el afectado los niegue lisa y
llanamente, a menos que la negativa implique la afirmacién de otfro hecho”, toda vez
que LA NEGATIVA LISA Y LLANA DE LA RECURRENTE IMPLICA LA AFIRMACION DE DIVERSO
HECHO, QUE LOS SERVICIOS FUERON PRESTADOS EN EL DOMICILIO DE LA PRESTADORA DE
SERVICIOS, EN GUADALAJARA JALISCO, por lo que le corresponde a la recurrente
acreditar su dicho.

Por lo expuesto, se tiene que en la resolucion recurrida la fiscalizadora fundd y motivd
debidamente la integracion de la base de retencion del Impuesto sobre Nominas,
considerando las erogaciones registradas en la cuenta contable Servicios
Administrativos; en consecuencia, resulta se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL
AGRAVIO OCTAVO.
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Referencia: DIRECCION ESTA'I:AL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Oficio numero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZS/DCFEZS/0180/X1/2022

RECURSO DE REVOCACION: RR-02/2021.
RECURRENTE: HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; a 22 de noviembre de 2022.
“2022. Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de
Quintana Roo”

NOVENO.- En el AGRAVIO NOVENO expuesto por la recurrente, se hizo valer de manera

medular lo siguiente:

NOVENO.- Procede y asi se solicita a esa autoridad fiscal del
estado, que resuelva el recurso de revocacion en el sentido de dejar sin efectos
el oficio impugnado, toda vez que al emitirlo, apreci6 indebidamente los hechos
que constan en sus expedientes, lo cual hace que la resolucién determinante de
crédito fiscal esté indebidamente fundada y motivada, al contravenirse el
articulo 37, fraccion III, del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con el articulo 24, primer parrafo, de la Constitucién Local, siendo
indebida la determinacién de las obligaciones que en materia de Impuesto sobre
Néminas se establecieron a cargo de mi mandante, de acuerdo con lo siguiente.

La Direccion Estatal de Auditoria Fiscal indebida e ilegalmente
dejo de considerar los pagos del Tmpuesto sobre Nominas efectuados por la
prestadora de servicios de personal denominada CAPITAL HUMANO AHG,
S.A. DE C.V,, causado en los meses de enero a diciembre de 2017, relativo a
las erogaciones por concepto de las remuneraciones al trabajo personal, a que
se refiere el contrato de prestacion de servicios independientes celebrado entre
mi representada con la referida persona moral, acto juridico que fue conocido
en el desarrollo de la visita domiciliaria por la autoridad fiscalizadora, al igual
que los pagos efectuados por dicha contribuyente y los Dictimenes Fiscales
formulados por Contador Publico Autorizado correspondientes a los ejercicios
fiscales de 2017 y 2018, que revelan dichos pagos.

Ll ©aC SULHHUY, 1NUSDIUAINCTING 18 auioriuad revisora u-CJD ac zlpl]CﬂJ
la disposiciéon debida, toda vez que lo que los hechos asentados en tales
Dictamenes, se presumen ciertos, en términos de lo dispuesto por el articulo 40-
A del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, de manera que ante tal
omision, resulta ilegal la aplicacion de los articulos 2, 4, 16-Bis, fracciones I v
11, y 16-Quater, fraccién II, de la Ley del Impuesto sobre Néminas (2017 v
2018), pues resulta indebida la determinacién a cargo de la recurrente en el
sentido de que tenia que retener, declarar y enterar el impuesto sobre ndminas,
siendo que el mismo se pagd por la empresa prestadora de servicios CAPITAL
HUMANO AHG, S.A.DEC.V,

Sobre este particular, se expresa que la autoridad indebidamente
determind a cargo de la recurrente la obligacion de retener, declarar y enterar el
Impuesto sobre Néminas, respecto a contraprestaciones que fueron cubiertas
por la persona moral denominada CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V.
con motivo de referido contrato de prestacion de servicios independientes, no
obstante que mi representada argumentd y aportd los elementos probatorios
relativos, al escrito presentado el 27 de septiembre de 2019, registrado con folio
002702 (a efecto de ejercer el derecho concedido en el acta Gltima parcial de
visita domiciliaria), tendientes a demostrar que el Impuesto sobre Nominas
supuestamente omitido en los periodos sujetos a revision, fue efectivamente
pagado por la prestadora del servicio denominada CAPITAL HUMANO AHG,
S.A. de C.V., en los términos sefialados en dichos Dictdmenes, tal y como se
advierte de la informacién contenida en los mismos, presentados por dicha
prestadora por los ejercicio fiscales de 2017 y 2018.

En estas condiciones, al haberse pagado el Impuesto sobre
Nominas correspondiente a los periodos revisados, en los términos sefialados
en los Dictimenes Fiscales, en relacion con las declaraciones presentadas por
la prestadora de servicios Capital Humano AHG, S.A. de C.V. (en su calidad
de sujeto pasivo), mi representada no esta obligada a pagar el impuesto sobre
Nominas en su caracter de retenedor, ya que ello llevaria a establecer un
dohle pago por el misme hecho imponible.

De lo que se advierte que la recurrente que la resolucion recurrida se encuentra
indebidamente fundada y motivada, puesto que sostiene que la fiscalizadora no
considerd los pagos del Impuesto sobre Nominas efectuados por la prestadora de
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servicios CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. durante los periodos fiscalizados, o cual
pretende acreditar a fravés de las documentales siguientes:

e Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Noéminas de CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V., correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2017 y sus comprobantes de pago.

e Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Nominas de CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V., correspondientes a los meses de enero y febrero de
2018 y sus comprobantes de pago.

e Dictamen Fiscal Estatal de las Obligaciones Fiscales establecidas en el Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, ejercicio 2017, de la contribuyente CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V.

e Dictamen Fiscal Estatal de las Obligaciones Fiscales establecidas en el Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, ejercicio 2018, de la contribuyente CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V.

En consecuencia, refiere la recurrente que resulta indebida la determinacién a su
cargo del crédito fiscal impugnado, siendo que el Impuesto sobre Nominas que tenia
que retener, declarar y enterar, fue pagado por la prestadora de servicios CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V.

Al respecto, del contenido de la resolucion recurrida contenida en el oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, asi como de la documentacion antes precisada, misma que fue
exhibida por la recurrente durante el procedimiento de fiscalizacion y también
ofrecidas como pruebas en el presente recurso de revocacion al formar parte de
expediente administrativo que dio origen a la resolucion impugnada, esta autoridad
concluye que las manifestaciones de la recurrente resultan infundadas.

Lo anterior, en virtud de que tal como senald la fiscalizadora, a fravés de la
documentaciéon exhibida a través del escrito presentado ante la Direccidn Estatal de
Auditoria Fiscal en fecha 27 de septiembre de 2019, no fue suficiente para desvirtuar los
hechos, omisiones y demas irregularidades conocidas durante la visita domiciliara y
consignadas en la Ultima Acta Parcial de fecha 06 de septiembre de 2019, puesto que
la contribuyente no aportdé documentos, libros o registros suficientes para dicho fin;
conclusion a la que arribd de la valoracién de la documentacion exhibida por la
recurrente consistente en las mencionadas Declaraciones del Impuesto sobre NOminas
presentadas por CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. correspondientes a los meses de
enero a diciembre de 2017, y de enero y febrero de 2018.

No pasa inadvertido ante esta autoridad el pronunciamiento de la fiscalizadora en la
resolucién recurrida sobre los supuestos pagos efectuados por CAPITAL HUMANO AHG,
S.A. DE C.V., prestadora de servicios de personal contratado por la recurrente, durante
los periodos fiscalizados, senalando que con independencia de los pagos efectuados
por el sujeto pasivo del Impuesto sobre Néminas, éstos fueron efectuados en
contravenciéon a las disposiciones fiscales estatales de la materia, pues los pagos del
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Impuesto sobre Nominas correspondientes a los servicios de personal contratados a
CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. debieron ser retenidos, declarados y enterados por
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. como lo era su obligacién, tal como lo declard y realizé
por los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2018, no obstante a que se realizara con
una base menor a la determinada por la fiscalizadora, razén por la cual se
desestimaron por infundados los argumentos de la contribuyente en la resolucion
recurrida.

Ello, aunado a que la recurrente no presentd las Declaraciones Mensuales de
Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la Prestacion de Servicios, como lo era su
obligacion, por los meses de enero a diciembre de 2017 y por los meses de enero y
febrero de 2018, tal como presentd y enterd por los meses de marzo a junio de 2018,
aun y cuando las realizd declarando una base menor a la determinada por la
fiscalizadora por no haberlas presentado acorde a las disposiciones fiscales en materia
de Retenciones del Impuesto sobre Noéminas; obligaciones derivadas de haber
efectuado la contratacién de servicios de personal con la empresa CAPITAL HUMANO
AHG, S.A. DE C.V. de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, 4, 166 BIS primer
parrafo, fracciones |y Il, y 16 QUATER primer parrafo, fraccion Il de la Ley del Impuesto
sobre Nominas del Estado de Quintana Roo vigente durante los periodos fiscalizados.

Ahora bien, toda vez que la recurrente reitera sus manifestaciones en el recurso de
revocacion, esta autoridad procede a valorar las documentales ofrecidas por la
contribuyente en el presente recurso de revocacion en los términos siguientes:

1. Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Néminas de CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V., correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre de 2017, y de enero y febrero de 2018, con sus comprobantes de pago.

De dicha documentacion, se advierte que CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. realizé
el entero del Impuesto sobre Nominas por el establecimiento de la recurrente, por los
meses y por las canfidades siguientes:

e Por el mes de enero de 2017, la canfidad de $$ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un|
reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

Ry, fal como obra en el apartado “DESGLOSE DE MATRIZ Y
SUCURSALES"” en la pdgina 2 de la Declaracién mensual de pago del Impuesto
sobre Noéminas del mes de enero de 2017, tipo normal.

HOMA 2 DE 2
DESGLOSE DE MATRIZ ¥ SUCURSALES
( RUMERD, NOMBAE ¥ DIMICILIC DE L% ESTABLECINIENTOS PO LGOS UE DECLARA. | NOMERD OF EMA EADDS TMPUFS T CAUBADE
L] Y M £ vo. &, .
'7_20433—‘ _afn_‘il_ HuMANO ARG s"_f ¥, BLVD. KUKULCAN KM 18.5 |0 $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.
02002.- HOTELERA CANCO, 5.A. DE C.V, (HCAB71014LK1}), swn.xur—lasg Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
s - - . f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
G2003.- VISTA MIRAMAR 5.A. DE C.V, VMISS0420RI0, LV, KUK, Kb )5 a la Informacion Pdblica para el Estado de Quintana Roo;
los articulos 4 fraccién XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion
T de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para

el Estado de Quintana Roo
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El pago de dicha cantidad, fue enterada bagjo el nUmero de referencia
41028310326371134, por el total de 674 empleados declarados por la
prestadora de servicios, entre los cuales 669 fueron por el establecimiento de la
recurrente.

Sin embargo, no pasa desapercibido ante esta autoridad que a fravés de la
Declaraciéon mensual de pago del Impuesto sobre Nominas, fipo
complementaria, con numero de folio 4185743517, CAPITAL HUMANO AHG, S.A.
DE C.V. declaré el total de los 674 empleados inicialmente declarados,
pertenecen a su establecimiento, tal como se advierte de la digitalizacion
siguiente:

HOJA 2 DE 2

DESGLOSE DE MATRIZ ¥ SUCURSALES

’ FUMERD, HOMBRE ¥ DOMICILD OF LOS ESTABLECIMIENTOS FOR LOS QUE DECLARS i NUMERC DE EMPLEADDS ENPLIESTD CAUSADD

[0 2001.~- CAPITAL HUMAND AHG SA DE CV, BLVD, KUKULCAN KM 18.5 [GTH o T
@.- HOTELERA CAMCO, S.A. DE C.V. (HCAB71014LK1), BLVD . KU [Il - jﬂ - 4“
02003~ VISTA MIRAMAR S.4. DE C.V, VMIESQ4IBRI0, BLVD, KUK, KP o [}
LEIDL— CAPITAL HUMAND AHG SA DE CV (HOTEL WESTIN COZUMEL o

e Por el mes de febrero de 201 7, la cantidad de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

RRenrEe:, fal como obra en el apartado “DESGLOSE DE MATRIZ Y
SUCURSALES” en la pagina 2 de la Declaraciéon mensual de pago del Impuesto
sobre Néminas del mes de febrero de 2017.

HOJA 2 DE 2

DESGLOSE DE MATRIZ Y ' SUCURSALES
HUMERD, HOMBAE ¥ DOMICILID DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR LOS QUE CECLARA | NUMERD GE ENPLEADOS

D2001.- CAPTTAL HUMAND AHG SA DE CV, BLVD. KUKULCAN KM 18.5 |0 $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles.
- Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91
|ﬁ2001-- HOTELERA CANCO, 5.A. DE C.V. (HCAB71014LK1), BLVD.KU| [ﬁsq f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo;
|01003~- VISTA MIRAMAR 5.4, DE C.V. VMIBO0428RI0, BLVD. KUK, KI |5 los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion

| i de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para

el Estado de Quintana Roo

El pago de dicha cantfidad, fue enterada bagjo el nimero de referencia
41028487856402573, por el total de 659 empleados declarados por la prestadora
de servicios, entre los cuales 654 fueron por el establecimiento de la recurrente.

No obstante, a través de la declaracidn complementaria con nimero de folio
4185574217, la prestadora CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. atribuyd los 659
empleados por los cuales declard y enterd el Impuesto sobre NOminas del mes
de febrero de 2017 a su establecimiento; declarando posteriormente a través de
una segunda declaracion complementaria con niumero de folio 4112424118 un

fotal de $ ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de

por el establecimiento de la

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

mencionada prestadora.
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e De la Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Néminas de los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septfiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2017, y de enero y febrero de 2018, no se advierte
que la prestadora haya declarado y enterado impuesto alguno por
establecimiento a nombre de HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.

De las mencionadas documentales, se concluye que como refirié la fiscalizadora, pese
a que se advirtieron pagos del Impuesto sobre Néminas declarados por CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V. por establecimiento a nombre de la recurrente por los
meses de enero y febrero de 2017, también se advirti6 que se presentaron
declaraciones complementarias en las que no se atribuyeron empleados ni el
Impuesto causado por éstos, por establecimientos a nombre de HOTELERA CANCO, S.A.
DE C.V., al igual que por los meses de marzo a diciembre de 2017 y de enero y febrero
de 2018.

Inclusive en el supuesto no acreditado de que a través de dichas declaraciones se
acreditara el pago del Impuesto sobre Néminas por las cantidades amparadas en
dichos documentos por los periodos fiscalizados a cuenta de la recurrente, se tiene que
ello se estaria en contravencion a las disposiciones fiscales estatales, pues los articulos
4,16 BIS y 16 QUATER de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo establecen que es HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. quien estd obligada a retener,
declarar y enterar le Impuesto sobre Néminas derivado del personal suministrado por
CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. con motivo de los contratos de fecha 01 de enero
de 2017 y 01 de enero de 2018.

Aunado a lo anterior, se tiene como senald la fiscalizadora en la resoluciéon recurrida, al
haber confratado la recurrente con CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. la prestacion
de servicios de personal por los que se cred la obligacion del pago del Impuesto sobre
Néminas de conformidad con lo establecido en los articulos 2 y 4 de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, debié cumplir con la obligacién
de retener el Impuesto sobre Néminas y efectuar el pago a través de las
DECLARACIONES DE RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS POR LA PRESTACION
DE SERVICIOS. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 16 BISy 16
QUATER de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo vigentes
en los periodos fiscalizados.

En tfal virtud, se fiene que mediante las Declaraciones mensuales del pago del
Impuesto sobre Nominas de CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V., HOTELERA CANCO,
S.A. DE C.V. NO ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION DE PRESENTAR LAS
DECLARACIONES DE RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS derivada de su
cardcter de retenedora del referido impuesto.
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Lo anterior, en virtud de que con dichas documentales Unicamente se acredita el
cumplimiento de las obligaciones en materia del Impuesto sobre Nominas de CAPITAL
HUMANO AHG, S.A. DE C.V. como sujeta directa; puesto que las referidas
Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Néminas y los comprobantes de
pago se encuentran a nombre de dicha prestadora y no a nombre de HOTELERA
CANCO, S.A. DE C.V, aunado a gue las referencias que obran en los comprobantes de
pago corresponden a las referencias de las declaraciones mensuales presentadas por
CAPITAL HUMANO AGH, S.A. DE C.V. durante los meses de enero a diciembre de 2017 y
de enero vy febrero de 2018, no asi a las Declaraciones de retenciones que debid y
omitié presentar la recurrente como retenedora del Impuesto sobre Néminas durante
los meses de enero a diciembre de 2017, como si hizo por los meses de marzo a junio
de 2018, aunque por una base menor a la determinada por la fiscalizadora.

De lo que se tiene que para considerar los pagos que se amparan con 1os
comprobantes de pago como aquellos efectuados por la recurrente por concepto
del Impuesto sobre Noéminas que debid retener durante los periodos fiscalizados,
debieron realizarse mediante las Declaraciones de Retenciones del Impuesto sobre
Noéminas, esto es, en su cardcter de retenedora.

No obstante lo anterior, a ahora recurrente no presentd las Declaraciones Mensuales
de Retenciones del Impuesto sobre Nominas de los periodos fiscalizados por las
cantidades que corresponden y que fueron determinados en la resolucidn recurrida,
como era su obligacion al haber contratado la prestacion de servicios de personal con
CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. por los periodos correspondientes de enero a
diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018, ni realizd los enteros correspondientes a
mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquel en que realizara la retencién, conforme
se dispone en el articulo 16 QUATER, fraccién Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas
del Estado de Quintana Roo vigente durante los periodos fiscalizados y que al tenor
literal establece lo siguiente:

ARTICULO 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendrdn, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il.- Presentar declaraciones mensuales provisionales del impuesto retenido y hacer el
entero del mismo, a mds tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél en que se efectua la
retencion.

Las declaraciones a que se refiere el pdrrafo anterior, se presentardn aun cuando no
exista confribucidn a pagar, mientras no se presente el aviso de disminucidén de
obligaciones como retenedor;

(Vigente en el periodo fiscalizado del ano 2017).

Arficulo 16 QUATER. Los retenedores de este impuesto tendran, ademds de las
obligaciones senaladas en este titulo, las siguientes:

Il. Presentar declaraciones mensuales del impuesto retenido y enterarlo a mds tardar el
dia 17 del mes siguiente a aquel en que se efectua la retencion, en caso de no hacerlo
se hardn acreedores a las sanciones previstas en el Cédigo Fiscal del Estado con
independencia de la responsabilidad penal a que diere lugar.
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(Vigente en el periodo fiscalizado del ano 2018).

Es asi que, toda vez que la contribuyente no presentd durante la visita domiciliaria ni en
el presente recurso las Declaraciones Mensuales de Retenciones del Impuesto sobre
Nominas de los meses de enero a diciembre de 2017, ni las correspondientes de enero
a junio de 2018 por las cantidades determinadas por la fiscalizadora, ni los
comprobantes de pago por concepto del Impuesto sobre Noéminas retenido
correspondiente a los periodos fiscalizados, esto es, que conste que dichos pagos los
realizé en su cardcter de retenedora de dicho impuesto y que se guarde relacion entre
las referencias que obran en los comprobantes de pago y las declaraciones de
retenciones que correspondan; se fiene que confrario a lo que manifiesta, NO SE
ACREDITA QUE HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. HUBIERA CUMPLIDO CON SU
OBLIGACION DE DECLARAR Y ENTERAR EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS EN SU CARACTER
DE RETENEDORA.

En virtud de lo anterior, para que a la ahora recurrente se le considere que cumplid
con sus obligaciones en materia del Impuesto sobre Noéminas en su cardcter de
retenedora, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo, debié efectuar los pagos correspondientes
mediante el formato denominado “DECLARACION DE RETENCIONES DEL IMPUESTO
SOBRE NOMINAS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS".

2. Dictdmenes Fiscales Estatales de las Obligaciones Fiscales establecidas en el
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, de los ejercicios fiscales 2017 y 2018,
de la contribuyente CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V.

En el dictamen de los ejercicios 2017 y 2018, el C.P.C. SRR Rty personales sensibles. Un
reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo| SeﬁCﬂé
lo siguiente:

“VI. En mi opinién las obligaciones fiscales a cargo de Capital Humano AHG, S.A. de C.V.,
relacionadas con el Impuesto sobre Nominas, establecidas en el Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo , correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017 fueron cumplidas, segun andlisis que obra en los anexos del dictamen.”

“VI. En mi opinién Capital Humano AHG, S.A. de C.V., cumplié razonablemente, en todos los
aspectos importantes con las obligaciones fiscales relativas a la determinacion y pago del
Impuesto sobre Nominas, por el ejercicio fiscal que concluyd el 31 de Diciembre de 2018, y la
informacién contenida en los anexos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 1.6, 1.7, 1.8 se encuentra
presentada de acuerdo con lo que establecen las Reglas de Cardcter General para el
Cumplimiento de las Obligaciones fiscales establecidas en el Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo y la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.”

Asimismo, del ANEXO 1.7. OPERACIONES REALIZADAS CON CLIENTES A LOS QUE SE
PRESTARON SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL POR LOS QUE SE EFECTUARON
RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS, del Dictamen del ejercicio fiscal 2017, no
obra registro alguno de retenciones realizadas por HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V.
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derivado de la prestacion de servicios de personal que contratd a la referida
prestadora, lo cual corrobora la determinacion de la fiscalizadora de que la recurrente
no efectud las retenciones, declaraciones y entero del Impuesto sobre Nominas
causado de los servicios contratados a CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. durante los
meses de enero a diciembre de 2017.

Por otro lado, respecto al ANEXO 1.7 OPERACIONES REALIZADAS CON CLIENTES A LOS
QUE SE PRESTARON SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL POR LOS QUE SE
FFECTUARON RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS del Dictamen del ejercicio
fiscal 2018, no obra registro de retenciones realizadas por la recurrente derivado de la
prestacion de servicios de personal contratados por los meses de enero y febrero de
2018; y si bien se registraron retenciones por los meses de marzo a junio de 2018, éstas
fueron por las mismas cantidades que obran en las Declaraciones de retenciones del
Impuesto sobre Nominas por la prestacion de servicios de HOTELERA CANCO, S.A. DE
C.V. de los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2018, las cuales como se ha
mencionado con anterioridad, fueron por una base menor a la determinada por la
fiscalizadora.

Ahora bien, no pasa inadvertido para esta autoridad resolutora, que aun cuando a
través de las Declaraciones mensuales de pago del Impuesto sobre Néminas de
CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V. y los dictdmenes formulados por contador publico
de los ejercicios fiscales 2017 y 2018 se acredite el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia del Impuesto sobre Noéminas de la mencionada prestadora de
servicios, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE
C.V. NO SE TRADUCE EN LA EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE HOTELERA CANCO, S.A.
DE C.V. DE RETENER, DECLARAR Y ENTERAR EL IMPUESTO SOBRE NOMINAS, puesto que a
ello se encontfraba legalmente obligada la recurrente durante los meses de enero a
diciembre de 2017 y de enero a junio de 2018 a través de las Declaraciones de
Retenciones correspondientes, derivado de los contratos celebrados en fecha 01 de
enero de 2017 y 01 de enero de 2018 con CAPITAL HUMANO AHG, S.A. DE C.V.

Ello en virtud de que conforme a las disposiciones fiscales estatales, la obligacién legal
de retener, declarar y enterar el Impuesto sobre Nominas en el caso concreto es de
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V. en su cardcter de retenedora, no asi de su prestadora
de servicios, quien pese a ser sujeto directo del Impuesto conforme lo dispuesto en los
articulos 4 primer pdrrafo y 7 primer pdrrafo de la Ley del Impuesto sobre Noéminas del
Estado de Quintana Roo, al causarse dicho impuesto por los servicios de personal
contratados por la recurrente, los articulos 4 segundo pdrrafo y 16 BIS primer pdrrafo,
fracciones | y Il del mismo ordenamiento, establecen que la obligacion retener vy
enterar dicho Impuesto es de la recurrente, tal como se aprecia del contenido literal
de los referidos numerales:

Ley del Impuesto sobre Nédminas del Estado de quintana Roo vigente
durante el ejercicio 2017.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto, las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas que redlicen las erogaciones a que se refiere el articulo 2 de esta ley, asi
como las dependencias, los organismos descentralizados, desconcentrados, auténomos
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y los fideicomisos de gobierno, aun cuando éstos sujetos tengan su domicilio fuera del
Estado.

Estédn obligadas a retener y enterar este impuesto las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas que contraten la prestacién de servicios de personal con un tercero,
intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién domiciliado dentro o fuera
del territorio del Estado. Las personas fisicas, morales y unidades econdmicas que
contraten los servicios de personal con un tercero, intermediario laboral o cualquiera que
sea su denominacién, deberdn presentar aviso por cada uno de los establecimientos, en
donde contraten los servicios de personal; dicho aviso deberd presentarse mediante las
formas aprobadas por la Secretaria de Finanzas y Planeacion dentro de los siguientes
cinco dias posteriores a la fecha de la firma del suscrito o inicio de la prestacidon de los
servicios o bien, de la fecha de su modificacién, en el que especifique el nombre,
denominacion o razdn social, registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el
Estado de Quintana Roo de su proveedor; asi como el nimero de empleados, el monto
de la operacién confratada, la vigencia del contrato, los establecimientos y las
actividades por las que se contrata el servicio.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdémicas con domicilio fiscal
en el Estado, que contraten la prestacién de servicios por la que se tenga la obligacion
de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro o fuera del territorio del Estado,
deberdn:

I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y expedir al
prestador del servicio constancia de la retencién dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que se efectud dicha retencién y pago correspondiente en el formato que
para tal efecto autorice la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado. La retencién
se efectuard en el momento en que se pague la contraprestacién por los servicios
contfratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la presente
Ley.

Al tenor de lo anterior, esta autoridad advierte de las declaraciones y dictdmenes
formulados por contador puUblico autorizado a nombre de CAPITAL HUMANO AHG, S.A.
DE C.V. no acreditan el cumplimiento de las obligaciones de Ia recurrente de retener,
declarar y enterar el Impuesto sobre NOminas que se cause en virtud de la
contratacién de la prestacion de servicios de personal con un tercero, contratista,
intermediario laboral o cualquiera que sea su denominacién, pues legalmente la
obligacion de enterar el Impuesto retenido no corresponde a la prestadora de servicios
sino a quien los contrata por adquirir el caracter de retenedora, en el caso concreto, a
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., sin gue la determinacién del crédito fiscal recurrido se
traduzca en un doble pago, puesto que se reitera, la recurrente no exhibid
documentacién con la gue se acredite que en efecto, cumplié en su totalidad con sus
obligaciones en materia del Impuesto sobre Néminas, ni que la prestadora de servicios
hubiera enterado el Impuesto correspondiente a los empleados suministrados a la
recurrente con motivo de los contratos de prestaciéon de servicios de fecha 01 de enero
de 2017 y 01 de enero de 2018.

En virtud de lo expuesto, se concluye que el AGRAVIO NOVENO DEVIENE INFUNDADO E
INOPERANTE.

DECIMO.- En relacién con el AGRAVIO DECIMO, en el que la recurrente sefiald
medUlOrmenTe |O SigUieI’]TeI DECIMO.- De manera cautelar, se argumenta que es procedents

que ¢aa susoridad fiscal encargada de resolver el recurso de revocacion, deje sim

efectos 1s resoluciém determinante de crédito fiscal impugnadas, 1oda vez gque las

multas impuestas a cargo de i representada estan indebidamente fundadas v

At motivadas, Jo cual resulta violatorio del articulo 37, fraccion LIL del Codigo
Pa.glna 92 de 95 Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacion com lo dispucstio en el articulo
24, primer pirrafo de la Constitucion Local v con el articulo 14, tercer parrafo

de Ia Constitucidn General de ln Repablica, pues se contravino el principio de

aplicacion estricta de las normas que establecen las infracciones v sanciones

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un parrafo. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
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De donde se advierte que la recurrente sostiene que las multas de fondo determinadas
en la resolucion recurrida se encuentran indebidamente fundadas y motivadas, puesto
que refiere que no se precisa en cudl de las hipdtesis previstas en el articulo 71
fracciones V y VI del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo se encuentra la
conducta infractora, asi como que no se actualizd la infraccidon consistente en no
pagar de forma total las contribuciones dentro de los plazos senalados en las leyes
fiscales, senalando de igual manera que aun suponiendo sin conceder que se hubiera
cometido alguna infraccidn, la disposicion aplicable seria el arficulo 77 fraccion Il del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 77.- Son infracciones cuya responsabilidad recae sobre terceros, las
siguientes:

Il. No enterar fotal o parcialmente dentro de los plazos que establezcan las
disposiciones fiscales, el importe de las contribuciones retenidas, recaudadas o que
debieron retener o recaudar;

No obstante lo sostenido por la recurrente, esta autoridad encuentra sus
manifestaciones infundadas, toda que como se concluyd en el CONSIDERANDO
NOVENO de la presente resolucion, del contenido integral y concatenado de los
articulos 4 primer y segundo pdrrafos, 16 BIS primer pdrrafo, fracciones | y Il y 16 QUATER
fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, es
HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., en su cardcter de retenedora del Impuesto sobre
Noéminas, quien se encuentra obligada a retener el Impuesto que corresponde
conforme a las disposiciones fiscales, aplicando la tasa del 3% al total de las
erogaciones efectuadas como contraprestaciones a los servicios de personal
contratados que son base de la retencidén del Impuesto, para declarar y enterar el
Impuesto sobre Néminas retenido, lo cual se fraduce en que el Impuesto que se debe
declarar y enterar es aquel que se retenga acorde a la Ley de la materia, por quien la
legalmente se encuentra obligada a ello, en el caso concreto, la recurrente.

En ese sentido, se tiene que como se senald en la resolucién recurrida, TURISMO NEXUS,
S.A. DE C.V. retuvo, declardé y enteré una cantidad menor por concepto del Impuesto
sobre Néminas a la que estaba obligada conforme a las disposiciones fiscales estatales
durante los meses de marzo a junio de 2018, mientras que durante los meses de enero
a diciembre de 2017, y enero y febrero de 2018, omitid retener, declarar y enterar
Impuesto sobre Néminas alguno.

En virfud de lo anterior, como refiere la fiscalizadora en la pdgina 68 del oficio nUmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020, en vista de que la recurrente omitié pagar en términos de las
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disposiciones fiscales las Retenciones del Impuesto sobre Néminas por la prestacion de
servicios antes del inicio de las facultades de comprobacién de la fiscalizadora, se le
determinaron multas de fondo equivalentes al 70% de las retenciones omitidas de
conformidad con lo establecido en los articulos 71 primer parrafo, fracciones V y VI, y
72 primer parrafo, fraccion |, inciso b) del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 71.- Son infracciones relacionadas con el ejercicio de las facultades de las
autoridades fiscales, las siguientes:

(...)

V. Declarar ingresos menores a los percibidos, o erogaciones por concepto de
remuneracién al trabajo personal subordinado, menores a los efectuados, hacer
deducciones falsas o indebidas, ocultar u omitir bienes o existencias que deban figurar
en los inventarios o listarlos a precios inferiores a los reales, no practicar los inventario s y
balances que prevengan las disposiciones fiscales o hacerlos fuera de los plazos que
estas dispongan; y

VI. No pagar en forma total las contribuciones denfro de los plazos senalados por las
leyes fiscales.

ARTICULO 72.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el ejercicio de las
facultades de las autoridades a que se refiere el articulo anterior, se impondrdn Ias
siguientes multas:

I. A las comprendidas en las fracciones V y VI, si hubo evasidon de la de la prestacion
fiscal y puede precisarse su monto, se impondrdn conforme a la siguiente:

b. Del 70% al 100% de las contfribuciones omitidas en los demds casos.

Del contenido de los numerales arriba transcritos, esta autoridad resolutora advierte
que en efecto, las Multas de fondo impuestas a la recurrente se actualizan, toda vez
gue como la propia contribuyente senala, en la resolucién recurrida se le determind un
crédito fiscal en virtud de que OMITIO RETENER, DECLARAR Y ENTERAR EL IMPUESTO
SOBRE NOMINAS durante los meses de enero a diciembre de 2017 y de enero y febrero
de 2018, mientras que para los meses de marzo a junio de 2018 DECLARO UNA BASE DE
RETENCION MENOR A LA QUE CORRESPONDIA, derivado de las erogaciones realizadas
como contraprestaciones a los servicios de personal contratados.

Como consecuencia de lo anterior, la recurrente NO PAGO EN FORMA TOTAL EL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS A LA QUE ESTABA OBLIGADA EN SU CARACTER DE
RETENEDORA, por lo que se actualizaron las infracciones previstas en el articulo 71
primer pdrrafo, fracciones V y VI del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo vy, en
consecuencia, las multas como sanciones previstas en el articulo 72 primer pdarrafo,
fraccién |, inciso b) del mismo ordenamiento.

En virtud de lo anterior, se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO DECIMO.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 125, primer pdarrafo, fraccion Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
esta Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo:
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RESUELVE

PRIMERO.- SE CONFIRMA Ia resolucidn contenida en el oficio numero
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SMSZN/DVDEZN/0851/X1/2020 de fecha 04 de
noviembre de 2020 emitida por el Director Estatal de Auditoria Fiscal del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, a través del cual determind a
cargo de HOTELERA CANCO, S.A. DE C.V., crédito fiscal por la cantidad de $ERVINGeE

contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

e por concepto del Impuesto sobre NOminas correspondiente a
los meses de enero a diciembre de 2017, y a los meses de enero a junio de 2018.

Obligados para el Estado

SEGUNDO.- Acorde a lo previsto en el articulo 135 tercer pdrrafo del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, el contribuyente tiene un plazo de diez dias siguientes a
aguél en que haya surtido efectos la notificacion de la presente resolucion recaida al
recurso de revocacion, para pagar o garantizar el crédito fiscal en términos de lo
dispuesto en el citado ordenamiento legal.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo pdrrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, la presente resolucion se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual
cuenta con el plazo de 15 dias hdbiles contados a partir de aquél en que surta efectos
su notificaciéon, de conformidad con el articulo 118 pdarrafo primero del Cédigo de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

CUARTO.- NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio sefialado para tal
efecto en su promocién mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

ATENTAMENTE

LA DIRECTORA ESTATAL JU,RI'DICA
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MIRNA KARINA MARTINEZ JARA

C.C.P.- Mtfro, Eduardo José Cisneros Paredes. Director Estatal de Auditoria Fiscal del SATQ.
C.C.P.- Expediente/Minutario.
MKMJ/RMNP/RMD/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano desconcentrado de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales,
emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencién y trdmite a su escrito
presentado por Recurso de Revocacion; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos
Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los
derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nUmero 75 esquina Ignacio
Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de
Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral,
disponible en nuestro portal de internet: http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccidén “Avisos de Privacidad", sitio en el que se
encuentra para su consulta.
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