CHECK LIST DE OFICINAS

Dependencia:  Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Reo
Oficina:  DIRECCION DE RECAUDACION OTHON P BLANCO

A EEe DS

[ PARAMETROS PARA ACREDITACIGN ] [ CUMPLES/NO | ‘ % DE

1. Ubicacién, Accesibilidad y Directorio Institucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas
fisicamente

Rampa para personas con discapacidad

Directorio institucional

IL Sehalética

Misidn y visidn a la vista de piiblico
£l Inmueble cuenta con sefialética e imagen
institucional

Personas Servidoras piblicas obligados con
Manifiesto del Servicio Pablico a la vista

Organigrama estd en la entrada principal a la
vista del pliblico con fotograffas de los
servidores pablicos

Horarios y dias de atencién estan a la vista

11, Tramites y servicios

Catdlogo de trdmites y servicios con costos y
requisitos previamente autorizados estdn a. la
vista con cédigo QR

Tramites validados

Programa anual de mejora regulatoiia,
incluyendo analisis de requisitos v tiempos de
atencidn

Farmatos con raguisitos, tiempos de atencidén y
costos

Cobros incorporados al sistema de recaudacion

Formatos que recaban datos cuentan con Aviso
de Privacidad

IV. Documentos institucienales

Reglamento Interior

Manual de Organizacién
Manual de Procedimientos
Manual de trdmites y servicios
Instrumentos archivisticos
Decreto o estatuto de creacidn

Politica de Cuidado Ambiental

V. Letreros Informativoes

Oficinas y puntos de atencién identificadoes con
el nombre de drea y/o del departamento a que
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pertenace

/
Pendoenes informativos para la linea de denuncia NO VD d 4
a la vista del ptblice con teléfono y pagina web
con codigo QR

VI. Comité control y desemipefio institucional y comité de ética y prevencion de
conflicte de interés

Comités establecidos y actas de instalacién NO ‘JQ / . 4

Programa Anual de Trabajo de cada comité NO \')/ 4
WV

2

Publicidad a los comités en el Sitio Web NO

VIL Proteccion de Datos

indice de Expedientes Clasificados NO (\.)

L)

,a{‘ ?

Avisos de Privacidad Integral y Simplificade NO \6

[\

Formatos publicados en materia de NO ®‘..»/
transparencia y datos personales 1;\)

VIIL Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras piblicas

v

Declaracion Patrimonial y de Interés de las NO 3
personas servidoras publicas

IX. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil

Extintores con carga vigente NO M P ! 2
Botiguin de Primeros Auxilios NO w@j 2
Seitalamientos e Rutas de Evacuacion NO w@ 2
Pragrama Interno de Proteccién Civil NO 'DJ ®/ 3

XIIL Obligaciones de Transparencia

Obligaciones de los articulos 91, 92, 93 y 100 de © No \50 6
la Ley de Transparencia con el 100%

TOTAL PARCIAL 0%

TOTAL 0.0 %
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Oficioc Nimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DROPE/209/II/2023
Asunto: Se envia lista check list de oficinas.

Chet umal, Quintana Roo a 2 de Febrero de 2023
“2023, Afic de la paz y seguridad”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ENLACE DEL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO.

PRESENTHE

Anexo al presente, envio el check 1list de oficina que fue
solicitado a la Direccidn de Recaudacidén de Othdédn P. Blanco. Con
el fin de que se realice un andlisis de su contenido para después
poder hacer cambios y asil realizar un registro en la plataforma.

Sin mas por el momento, me despido y le envio un cordial saludo.
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Chetamal, Quintana Roo
01 (283) 83 5 13 59, Ext. 200255

www.qroo.gcb.mx
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BECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS
¥ PLANEACIAN i TRIBUTARIA DEL ESTADO

FEETII6RY - DE QUINTANA ROOC




Oficio NUmero: SEFIPLAN/SATO/DG/UTAL PPDP/Dco/oozzea/l/zozz
Asunto: Se envis usuarioy Contrasefig

Chetumal, Quintana Roo a 13 de Enero de 2023
2023, Aic de la pQZYSGQUHdud"

LIC.NOE NARANJIO GARCIA
DIRECTOR DE RECAUDACION DE OTHGON P. BLANCO
PRESENTE.

Con el objeto de lograr la obtencidn del distintive que acredite ser una oﬂcma
Excelencia en el Servicio Publico, se registraron en la Plataforma todas las oficinas fis
del SATQ, de las cuales el responsable deberd dar cumplimiento a los Lmeamlent
Programa denominado "Excelencia en el Servicio Piblico en el ambito de Compet
de la Administracion Publica del Estado de Guintana Roo”, de acuerdo a los l’equ
establecidos en el programa, realizarg fas gestiones que estime necesarias an

direcciones que correspondan, a efecto de dar cumplamlento a los d]ez
eslablecidos en el check list, como son:

[ Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional.
il Sefalética.

1. Tramites y servicios.

1V, Documentos institucionales.

V. Letreraos Informativos.

VI Comité de Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica')
Conflictos de Interés, 8
VI, Proteccion de Datos. P
VIHL  Declaracion Patrimonial y de Interés de las Personas Servido;as

IX. Cumplirniento en materia de Proteccién Civil, y
X, Obllgamones de Transparencia.

Una vez realizado el check iist de forma previa (en manuserit )"deb '
unidad de transparencis, toda vez que la suscrita es &l enlace' le cu
programa antes citado, esto con la finalidad de que no se alicen re
plataforma sin analizar su contenido.

Sin gue sea Obice a fo anterior, me permite mformar que en 'I"--si'
http//excelenciaenelserviciopublico.qroo, gob.mx/sistemna/ podra mgr St
registrada, con su usuario y contrasefia que se adjuﬁta en sobre cer
OCLITSO.

Sin otro particular me despido y aprovecho ef espaco para enw
afectuoso saludo. :
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C.C.P. Héctor José Contreras Mercader.- 5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza
Director General del SATQ Col. Centro Chetumnal, Quiniana Roc
C.C.P. Expediente/Minutario 01 {383) 83 513 50, Ext. 4C00/i718
MEUV/IMCS www.Satq.groG.gob.mx.




