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Oficio NGmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DRB/OTI/II/2023
Asunto: Envio de check list

Bacalar, Quintana Roo a 03 de Febrero de 2023
’ “2023, Afd de la Paz y Seguridad”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

Por medio del presente, pongo a su disposicién un check list que contiene la informacion
solicitada acorde al cumplimiento de los lineamientos del programa de Excelencia en e
Servicio Publico en el ambito de competencia de la Administracién Pablica del Estado de
Quintana Roo, correspondiente a esta Direccion de Recaudacion.

Sin otro particular me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE
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ING. CORNELIO HERNANDEZ SANCHEZ
DIRECTOR DE RECAUDACION DE BACALAR
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|CHECK LIST [si/ne ] %)
I, Ubicacién, Accesibilidad y Direccion Institucional

Acceso directo sin obstdculos a las oficinas fisicamente 2
Rampa para personas con discapacidad =5 2
Directorio institucional g 2
[l. Sefialética

Misién y visidn a la vista del puiblico 5 2
El Inmueble cuenta con sefialética e imagen institucional w1 2
Personas Servidoras publicas obligados con Manifiesto del

Servicio Publico a la vista 3
Organigrama estd en la entrada principal a |a vista del 3
pUblico con fotografias de los servidores plblicos

Horarios y dias de atencidn estén a la vista L4 2
{If. Tramites y servicios

Catalogo de tramites y servicios con costos y requisitos :

previamente autorizados estan a la vista con cddigo QR e 3
tramites validados . 2
Programa anual de mejora regulatoria, incluyendo andlisis de 3
requisitos y tiempos de atencion

Formatos con requisitos, tiempos de atencidn y costos { i~ &7 o 2
Cobros incorporados al sistema de recaudacion g <4 2
Formatos que recaban datos cuentan con avisos de Privacidad ¢ rioy 4 1 2
IV. Documentos Institucionales

Reglamento interior 3
Manual de Organizacion 2
Manual de Procedimientos A 2
Manual de Trdmites y Servicios Ll 2
Instrumentos Archivisticos . 2
Decreto o estatuto de creacion fa 2
Politica de Cuidado Ambiental ; 2
V. Letreros Informativos

Oficinas y puntos de atencién identificados con -

el nombre de 4rea y/o del departamento al que pertenece Pt 3
pendones informativos para la linea de denuncia a la

vista del ptblico con teléfono y pdgina web con codigo QR bt i 4
V1. Comité control y desempefio institucional y comité de éticay

prevencion de conflicto de interés

Comités estahlécidos y actas de instalacion P S 4
Programa Anual de trabajo de cada comité i 4
Publicidad a los comités en el Sitio Web by 2




VII. Proteccion de Datos

indice de Expedientes Clasificados 2
Avisos de Privacidad Integral y Simplificado 2
Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales 2
Vill. Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras putblicas

Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas 3|
IX. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil

Extintores con carga vigente 2
Botiquin de Primeros Auxilios 2
Sefialamientos de Rutas de Evacuacidn 2
Programa Interno de Proteccion Civil 3
X. Obligaciones de Transparencia

IObligaciones de los articulos 91, 92, 93 y 100 de la ley de Transparencia con el 100 % 6|

Bacalar, Q. Roo a 03 de febrero del 2023.
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Oficio Nidmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDR/DCO/00139/1/2023
Asunto: Se envia usuario y contraseia

Chetumal, Quintana Roo a 13 de Enero de 2023
023, Afio de g Paz y Seguridad”

C.ROSAURA MEDINA VARGUEZ .
JEEA DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DEL MUNICIPIO DE BACALAR

PRESENTE.

con el objeto de lograr la obtencion del distintivo gue acredite ser una oficina con
Excelencia en el Servicio Publico, se registraron en la Plataforma todas las oficinas fisicas
del SATQ, de las cuales el responsable debera dar curmplimiento a los Lineamientos del
Programa denominado "Excelencia en el Servicio PUblico en el ambito de competencia
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo", de acuerdo a los requisitos
astablecidos en el programa, reafizard las gestiones que estime necesarias ante las
direcciones gue correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diez rubros
establecidos en el check list, como soi

I Ubicacion, Accesibilidad y Directorio [nstitucional.

il Sefialética.
I, Trémites y servicios.
IV, Documentos Institucionales.
AYA Letreros Informativos.
VI  Comité de Controty Desempefo institucional y Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.
VI Proteccién de Datos.
VI Declaracion Patrimonialy de Interés de las Personas Servidoras Pubdicas.

iX. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil, y
X. . Obligaciones de Transparencia.

Z . . . . . .
gr;g L@ Zb realizado el check list de forma previa {en manuscrito), debera enviarlo a la
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particular me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
o saludo,
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