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L Ubicacién, Accesibilidag ¥ Directorio Institucional

Acceso directo sin obstarulos n las oficinas
fisicamente
Rampa para personas con discapacidad

Directorio fnstitucional
1L, Sefaldtica

Misidn y vision a la vista del plblico

‘Bl Inmueble cuenta con sefialética ¢ imagen
institucional

Personns. Servidorns piblicas , obligades con
Manifiesto de! Servicto Pablico @ la vista

Organigrania astd en la en
-vista  del piblico
- servideres pohlicos

trada principal a la
con  fotografias de (oc

Horarios y dias de atencidn €5¢én a la vista

I Trimites y servicios

Catdlogo de tramites Y servicios con costos %
requisitos previameante autorizaclos estdn 2 |a
vista con codigo QR

Trémites validados
Pregrama  anual  de mejora regulatoria,
incluyenclo anélisls ¢le requisitos y tiempos de
atencidn,

Formatos con requiisitos,

tiempos de atencign y
costos

Cobros incarporados af sistema de recaudacién

Formatos que recab

an datos cuentan con Aviso
de Privacidad

V. Documentos institucionales

Reglamento Interior

Manual cle Organizacign
Manual de Procedimientos »
Manuat de trémites y servicios
* Instrumientos archivisticos

Decreto o estatuto de creacion

Politica de Culdado Amblentai

V. Letreres Informativos

Oficinas'y puntos de atencidn identificados con
. el nombre de Area y/o del departamento a que

4]

S
NO
NO

Sh
N
RO

1

N
MO
NO

21
5

| NG
(\1¢]

TEE

s)

Servicio de Administracién Tributaria dlel Estado de Quintana Roo
DIRECCION DE RECAUDACION TULUM
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perlenece :
Pendones informativos lF@ra la linea de denuncia

a [a vista del piiblico con teléfono ¥ pagina web
coir codigo QR ’ .

VL. Comité confrol y desem
conflicto de interds

Comités establecidos ¥y actas de instolacidn

Programa Anual de Trabajo de cada comité

Publicidad a los commités en el Sitio Web

VL Proteccidn de Datos

fndlice cle Expedientes Clasificados
. Avisos de Privacidad tnteyral y Simplificado

Formatos * publicados  en
trenspalencia y datas peisonales

materia de

VI Duac@aracién Patrimonia

Declaractén Patrimeniat Y de Interés de las
personas servidoras priblicas

v

. Cinplimiento en materia de Proteccisn Civilf

Extintores con carga vigente
Batiquin de Primeros Auxilios
Sefialamientos de Rutas de Evacuadién

Programa Interno de Preteccién Civii

- XIIL Obligaciones de Transparencia

Clligaciones de los articulos 91, 92, 93 y 100 de
ba Ley du Transparencia con el 100%
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Oficio Niimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/DCO/00126/1/2023

Asunto: Se envia usuario y contrasefia

Chetumal, Quintana Roo a 13 de Enero de 2023
2023, Afio de la Paz y Seguridad”

LIC. JESUS ARATH GUZMAN CACERES
DIRECTOR DE RECAUDACION DE TULUM,

PRESENTE.

Con el objeto de lograr la obtencidn del distintive que acredite ser una oficina con
Excelencia en el Servicio Plblico, se registraron en la Plataforma todas las oficinas fisicas
del SATQ, de las cuales el responsable deberd dar cumplimiento a los Lineamientos del
Programa denominado “Excelencia en el Servicio Piiblico en el dmbito de competencia
de la Administracion Puablica del Fstado de Quintana Roo”, de actierdo a los requisitos
establecidos en el programa, realizard las gestiones que estime necesarias ante las
direcciones que correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diez rubros
establecidos en el check list, como son;

[.  Ubicacidn, Accesibilidad y Directorio Institucional.
1], Sefalética.
It Tramites y servicios,
IV, Documentos Institucicnales.
V. Letreros Informativos,
Vi Comiteé de Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica y Prevencidn de
Conflictos de Interés.
VIL Proteccién de Datos,
Vil Declaracion Patrimonial y de Interés de fas Personas Servidoras Publicas.
X, Cumplimiento en materia de Proteccién Civil, y
X.  Obiigaciones de Transparencia.

Una vez realizado el check list de forma previa (en manuscrito), debera enviarlo a ia
unidad de transparencia, toda vez que la suscrita es el enlace de cumplimiento del
programa antes citado, esto con fa finalidad de que no se realicen registros en la
plataforma sin analizar sy contenido,

Sin que sea dSbice a lo anterior, me permito informar que en el siguiente enlace
httpi/excetenciaenelserviciopublico.groo.gob.mx/sisterna/ podra } 3 su oficina

registrada, con su usuario y contrasefia que se adjunta en sobréd®rrado alhfi“"‘“
OCUrSO.
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pruEccion GENERAL TRIRUTARIA DE QUINTANA ROO

UKDAD DE TRANSPARENGIA, ACCESO ALA INFORMACION

e f‘#gﬁ%& ECCION DE DATOS PERSONALES

C.C.P. Héctor José Contreras Mercader.- 5 de Mayo #75 esq, I. Zeragoza

Director General def SATQ Col. Centro Chetumal, Quintzna Roo
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