CHECK LIST DE OFICINAS

Dependencia;  Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Oficina: ooy R Vel LB T Ommoanet
QaBEEEDNS
(T PARAMETROS PARA ACREPITACION | [__CUMPLESI/NO_ ] ‘ % DE
CUMPLIMIENTO

L Ubicacién, Accesibilidad y Directorio Institucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas NO f;‘)'i 2
fisicamenta
Rampa para personas con discapacidad NO Sl 2
Directorio institucional Na ¥ 2
Ot
I1. Sefalética
Misidn y vision a la vista del pdblico NO % i 2
1.
El Inmueble cuenta con sefialética e imagen NO 5% 2
institucional
Personas Servidoras publicas obligados con NO ﬂo 3
Manifiesto del Servicio Plblico & la vista .
Organigrama estd en la entrada principal a la NO V\O 3
vista del publico con fotografias de los
servidoras publicos .
Horarios y dias de atencién estdn a la vista NO 6L 2
1. Tramites y servicios
Catdloge de tramites y servicios con costos y NO "61 3
requisitos previamente autorizados estin a [a '
vista con codigo QR '
Tramites validados NO “G 2
Programa anual de mejora  regulatoria, MO %b 3
incluyendo anilisis de requisitos y tiempos de
atencion )
Formatos con requisitos, tiempos de atencién y NO 6 { 2
costos .
Cobros incarporades al sistema de recaudacién NO 6(, 2
Formatos que recaban dates cuentan con Aviso NO V\@ 2
de Privacidad
IV. Documentos institucionales
Reglamento Interior NO ;i‘ 3
Manual de Organizacién NO ‘:Sb 2
-,
Manual de Procedimientos NO 6{, 2
pt
Manual de trdmites y servicios NO "5&, 2
Instrumentos archivisticos NO m 2
. 3
Dacreto o estatuto de creacion NO ‘\ 2
Politica de Cuidado Ambiental NO \[\6 2
V. Letreros Informativos
Oficinas y puntos de atencién identificados con NO ﬁ\‘ 3
el nombre de drea y/o del departamento a que




pertenece

Pendones informativos para la linea de denuncia NO (\ 0 4
a la vista del piblico con teléfono y pagina web
con cédigo QR

VI. Comité control y desempefio institucional y comité de ética y prevencion de
conflicto de interés

Comités establecidos y actas de instalacién NO nc 4
Programa Anual de Trabajo de cada comité N “o 4

w OO .

publicidad a los comités en el Sitio Web

VIl. Proteccién de Datos

indice de Expedientes Clasificados . NO {Db 2
¥

Avisos de Privacidad Integral y Simplificado NOD ‘5 4\ 2
‘\

Formatos  publicados en  materia  de NO 6 L P

transparencia y datos personales

VIIL Declaracién Patrimonial y de Interés de las personas servidoras puablicas

'\
Declavacion Patrimonial y de Interés de las NO b . 3
personas servidoras piblicas

IX. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil

Extintores con carga vigente
Botiquin de Primeros Auxilios

Sefafamientos de Rutas de Evacuacion

Programa Inlerno de Proteccién Civil

XIIi. Obligaciones de Transparencia

e

Obligaciones de los artfculos 91, 92, 93 y 100 de NO 6& 6
1a Ley de Transparencia con el 100% i
TOTAL PARCIAL 0%
TOTAL 0.0 %




v BV

RN

Oficio Ndmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDR/DCO/O0TET/1/2023

Asunto: Se envia usuario y contrasefa

Chetumal, Quintana Roo a 13 de Enero de 2023
023, Afic de lo Paz y Seguridad”

C.NIVELDA AGUSTINA MAY FUENTES

JEFA DEL MODULODE
PRESENTE.

Con el objeto de logra

Fxcelencia en el Servicio Piblico, se registraron en
del SATQ, de las cuales el responsab

Programa denominado

de la Administracion Publi
estabiecidos en el progra

RECAUDACION

ritivo gue acredite ser una oficina con
la Plataforma todas las oficinas fisicas
le debera dar cumplimiento a los Lineamientos del
“Excelencia en el Servicio Publico en el dmbito de competencia
ca dei Estado de Quintana Roo”, de acuerdo a los requisitos
ma, realizara las gestiones gue estime necesarias ante [as

r la obtencidn del disti

direcciones que correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diez rubros
astablecidos en el check list, come sorn:

L Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucicnal.

. Sefalética.

Comité de Control y Desempeiio Institucional y Comité de

Tramites y servicios.
Documentos institucionales.

Etica y Prevencién de

imonial y de [nterés de {as Perscnas Servidoras Publicas.
cumplimiento en materia de Proteccidn Civil, y

V.
V. Letreros Informativos.
Vi
Confiictos de interés.
VL Droteccidon de Datos.
VL Declaracién Patr
[X
X.  Obligaciones de Transparencia.

Una vez realizado el check iist de forma previa
unidad de transparencia, toda vez que
, esto con la final

programa antes citado

(en manuscrito}, cdeberd enviarlo a la
la suscrita es el enlace de cumplimiento del
idad de que no se realicen registros en la

plataforma sin analizar su contenido.

Sin gue sea Gbice a lo anterior,

me - permito informar gue en el siguiente enlace
blico.qron.gob.mx/sisterna/ podréd ingresar a su oficina

ntp: excelenciaenelserviciopu
registrada, con su usuario y contrasefia que se adjunta en so

ocurso.

Sin otro particular me
afectuoso saludo.

e cerrado al presente

b R
e SATQ &
. . ECRETARIA
despido y aprovecho el espacio parj erviarie DETIHANALS Y PLANEACION

17 ENE 2003

ATENTAMENTE

L[“? -NE 07
g | 3 ENE 2003

TECIBID ¢

SERVIC) DE ADMINSTRACION TRIBUTARIA. DE QUINTANA ROO
DIRECCION GEMERAL

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
IBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERspferii
DEL PREGRAMA EXCELENCIA EN, EL SEIAEY

"""""‘""i

FESIETIYY, BF FINANZAS Y PLANEACION
ERICIO DE ADMINISTRACION
THISUTARIA DE QUINTANA BOO
UNIDAD DE TRANSPARENGIA, ACCESC A LA IMFORMAGION

C.,C.P. Héctar Jose Contreras Mercader.-
Director General del SATQ

C.C.P. Expediente/Minutario
MEUNIMCS

IGA Y PROTECCION DE DATOS
B | SEFIPLAN | BATG

5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza

N t . - o
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