CHECK LIST DE OFICINAS

Dependencia: Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Oficina: MODULO DE REFRENDO VEHICULAR O CANJE DE PLACAS CANCUN
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eEEE NS
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[ PARAMETROS PARA ACREDITACION ~ ] [ CUMPLESI/NO ]
. : o CUMPLIMIENTO

. Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional

| . Acceso directo sin obstéculos 2 las oficinas | 2
fisicamente : IR A '
Rampa para personas con. discapacidad , S0 ' 2
Directorio institucional ) ‘ WO : 2
I1. Sefialética
Misiony visién a la vista del péblico NO 2
£l Inmueble cuenta con sefalética e imagen Y. 2
institucional ‘ - ‘
Personas Servidoras publicas obligados con - No 3
Manifiesto del Servicio PGblico a la vista ’
Organigrama estd en la entrada principal a la wno 3
vista del plblico con fotografas de ios

. servidores publicos

Horarios y dias de atencién estan a la vista G \ 2
lIl. Tramites y servicios
Catdlogo de tramites y servicios con costos y -\ ‘ 3
requiisitos préviamente autorizados estan a’la : _

‘ . vista con coédigo QR ‘
Tramites validados 5| o 2
Programa anual de mejora regulatoria, N6 3

" incluyendo andlisis de requisitos y tiempos de

atencién
Firmatos con requisitos, tiempos de atencién y NA 2
costos :
Cobros incorporados al sistema de recaudacién S| 2
Formatos que recaban datos cuentan con Aviso Y o ' 2

\de Privacidad
IV, Documentos institucionales




F
Reglamento Interior 2 3
F Manual de Organizacién WO 2
’ Manual de Procedimientos 5| 2
Manual de tramites y servicios N0 2
Instrumentos archivisticos e\ ' 2
Decreto ¢ estatuto de creacién sl 2
. Politica de Cuidado Ambiental . N 2
i ‘
!
| V. Letreros Informativos
Oficinas y puntos de atencién identificados can &0 3
el nombre de area y/o del departamento a que ‘
pertenece
Pendones informativas para la linea de denuncia ﬂ() 4

a la vista del publico con feléfono.y pagina web
con codigo QR

V1. Comité control y desempeiio institucional y comité de ética y prevencién de
conflicto de interés ‘

Comités establecidos y actas de instalacion =\ 4

Programa Anual de Trabajo de cada comité ~NO 4
Publicidad a los comités en el Sitio Web - l ‘ 2

VIL. Proteci:ién Ge Datos

indice de Expedientes Clasificados “ | 2
Avisos de Privacidad Integral y Simplificado =3 : 2
Formatos  publicades en materia de o \ : 2
transparenciay datos personales .

VIIL Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas

Declaracion Patrimonial y de Interés de las =2 B 3
personas servidoras piblicas

IX. Cumplimiento en materia de Proteccion Civil

T

Extintores con carga vigente. B C 2

Botiquin de Primeros Auxilios & 2

Sefialamientos de Rutas de Evacuacién 5 | ' 2




e

Programa Interno de Proteccidn Civil NO
Xlll. Obligaciones de Transparencia

Obligaciones de los artfeulos 91, 92, 93 y 100 de NG
la Ley de Transparencia con e] 100%

TOTAL

Actaalizar

TOTAL PARCIAL

0%

0.0 %



Oficio Ndmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIRPPDR/DCO/00140/1/2023
Asunto: Se envia usuario v contrasefia

Chetumai, Quintana Roo a 13 de Enerc de 2023
2023, Afo de la Paz v Sequridad”

LIC.SANDRA YASMIN AGUILERA LOPEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
PRESENTE,

Con el objeto de lograr la obtencién del distintivo que acredite ser una oficina con
Excelencia en el Servicio Pablico, se registrarcn en la Plataforma todas ias oficinas fisicas
cel SATQ, de las cuales ei responsable deberd dar cumplimiento a los Lineamientos del
Programa denominado “Excelencia en el Servicio PUblico en el &mbito de competencia
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo”, de acuerdo a los requisitos
establecidos en el programa, realizard las gestiones que estime necesarias ante las
direcciones que correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diez rubros
establecidos en ef check list, como son:

. Ubicacidn, Accesibilidad y Directorio Institucional.
Il Sehalética.
i, Tréamites y servicios.
V. Documentos Institucionales,
V. Letreros Informativos.
VI,  Comité de Control y Desempeiio Institucional y Comité de Etica v Prevencion de
Conflictos de Interés,
Vil Proteccion de Datos. _
VI, Declaracién Patrimonial y de Interés de las Personas Servidoras Plblicas.
IX.  Cumplimiento en materia de Proteccion Civil, y
K.  Cbligaciones de Transparencia.

Una vez realizado el check list de forma previa {en manuscrito), deberd enviarla a la
unidad de fransparencia, toda vez gue la suscrita es el enlace de cumplimiente del
programa antes citado, esto con la finalidad de que no se realicen registros en la
plataforma sin analizar su contenido.

Sin gue sea ébice a lo anterior, me permito informar que en el siguiente enlace
http/fexceienciaeneiserviciopublico.groo.gob.amx/sistema/ podrd ingresar a su oficina
registrada, con su usuario y contrasefia que se adjunta en sobre carrado al presente

CCurso.

¢
Sin otro particular me despido y aprovecho el espacioc para enviarle un cordial vy
afectuosc saludo. '

ATENTAMENTE

—
3

Ml

GERVICIQ DE ADMIIE

= TISHEIERIDE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO
RMAGIAHORYBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ENLACE

4] A LIk )
spCRETARIA DETINALAEI A IMIENTO IDEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
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