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I. Ubicacién, Accesibilidad y Directorio Institucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas
fisicamente

Rampa para personas con discapacidad

Directorio institucional

I1. Sefialética

Mision y vision a la vista del pdblico
El Inmueble cuenta con sefialética e fmagen

institucional

Personas Servideras piblicas obligados con
Manifiesto del Servicto Piblico a [a vista

Organigrama estd en fa entrada principal a la
vista del plblico con fotografias de Jos
servidores pUblicos

Horarios y dfas de atencion estén a la vista

L. Tramites y servicios

Catdlogo de tramites y servicios con costes y
requisitos previamente autorizados estin a la
vista con codigo QR

Tramites validados

Programa anual de mejora regulatoria,
incluyendo andlisis de requisitos y tiempos de
atencién

Formatos con requisitos, tiempos de atencién y
cosios

Cobros incorporados al sistema de recaudacidn

Formatos que recaban dates cuentan con Aviso
de Privacidad

IV. Documentos institucionales

Reglamento Interior

Manual de Organizacién
Maneal de Procedimientos
Manual de tramites y servicios
Instrumentos archivisticos
Decreto o estatuto de creacign

Politica de Cuidado Ambiental

V. Letreros Informativos

Oficinas y puntos de atencién identificados con
el nombre de area y/o del departamento a que
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pertenece

Pendones informativos para la linea de denuncia
a la vista del piblico con teléfono y pégina weh

con cédigo QR
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VI. Comité control y desempefio institucional y comité de ética y prevencién de

conflicto de interés

Comités establecidos y actas de instalacién
Programa Anual de Trabajo de cada comité

Publicidad a los comités en el Sitio Web

VIIL Proteccién de Datos

indice de Expedientes Clasificados
Avisos de Privacidad Integral y Simplificado

Formatos  publicados en  materia

transparencia y datos personales
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V1L Declaracién Patrimonial y de Interés de las personas servidoras pablicas

Daclaracion Patrimonial y de Interés de las

personas servidoras piblicas

NO SL

IX. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil

Extintores con carga vigente
Botiquin de Primeros Auxilios
P

Sefialamientos de Rutas de Evacuacién

Programa Interno de Proteccion Civil

XHI Obligaciones de Transparencia

Obligaciones de los articules 91, 92, 93 y 100 de

la Ley de Transparencia con &l 100%
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Oficic NGmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DRC/DRC/AEA/0085/1/2023
Asunto: Envic Check List,

Cozumel Quintana Roo a 27 de Enero de 2023
2023, Aho de la Paz y Seguridad.”

»

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y TITULAR DE LA UNIDAD DE ARCHIVO
CHETUMAL Q.ROQC

PRESENTE

En respuesta a su oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/DCO/00129/1/2023
de fecha 13 de Enero del afio en curso, vy con el fin de dar cumplimiento los
lineamientos del programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico en el
ambito de competencia de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo”, le informo que ya se han realizado las gestiones para dar cumplimiento a
los diez rubros establecidos; solicito usuario y contrasefia de la Direccion de
recaudacion de Cozumel para ingresar a la liga: htip//fexcelenciaenelservicio
publico.arco.gob.mx/sistema/; asi  mismo  adjunto dos check list
correspondientes a la Direccion y Mddulo de recaudacion de Cozumel, para su
analisis. ‘

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.
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Oficio Niimero: SEF!PLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/DCO/OO129/I/2023
Asunto: Se envia usuario y contrasefa

Cheturnal, Quintana Reo a 13 de Enero de 2023
*2023, Afio de la Paz y Sequridacd”

LIC. MARCO ANTONIO LOEZA PACHECO
DIRECTOR DE RECAUDACION DE COZUMEL.
PRESENTE.

Con el objeto de lograr la obtencion del distintivo que acredite ser una oficina con
Excelencia en el Servicio Pdblico, se registraron en Ja Plataforma todas las oficinas fisicas
del SATQ, de las cuales el responsable deberad dar cumplimiento a los Lineamientos del
Programa denominado "Excelencia en el Servicio Pblico en el ambito de competencia
de la Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo”, de acuerdo a los requisitos
establecidos en el programa, realizard las gestiones que estime necesarias ante [as
direcciones gue correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diey rubros
estapiecidos en el chack list, como son:

. Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional,
il, Sefialética.
lIi.  Tramitesy servicios.
V. Documentos Institucionales.
V. Letreros informativos.,

VI Comité de Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.
VAL Proteccién de Datos,
VI Declaracion Patrimonial y de Interés de las Personas Servidoras PGblicas.

X, Cumplimiento en materia de Proteccién Civil, y
X.  Obligacicnes de Transparencia.

Una vez realizado el check list de forma previa {en manuscrite), deberd enviarlo a la
unidad de transparencia, toda vez gue la suscrita es el enlace de cumplimiento del
programa antes citado, esto con la finalidad de que no se realicen regisiros en la
plataforma sin analizar su contenido.

Sin que sea &bice a lo anterior, me permito informar que en el siguiente enlace
httpi//excelenciaenelserviciopublico.groo.gob.mx/sistema/ podréd ingresar a su oficina
registrada, con su usuario y contrasefa que se adjunta en sobre cerrado al presente

ocuUrso. e
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