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Referencia: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

Oficio NUmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZC/0081/11/2023
Asunto: Se envia check list de oficinas.

Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo, a 02 de febrero de 2023,
"2023 Aho de la Paz y Seguridad”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Y ENLACE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
PRESENTE

En atencion al oficio ndmero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/DCO/C013H1/2023, envio check list
de la Direccién a mi cargo, para los efectos que correspondan.

5in otro particular aprovecho la ccasidn para enviarie un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

IABM/LMEB’Imeb

Avenida 80 Norte, manzana 1, Lote 6, Planta Alta,

Esquina con Avenida Constltuyentes, Ejido Norte, C.p ¥R,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, México

Tel (9848730625

www.satg.qroe.goh.mx
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CHECK LIST DE OFICINAS

Dependencia:  Servicio de Administracién Tributaria el Estado de Quintana Roo
Oficina:  DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

G EBEEDS S

[ PARAMETROS PARA ACREDITACION ] CUMPLE S/NO__} % DE

CUMPLIMIENTO
L. Ubicacién, Accesibilidacd y Directorio Institucional
- !
Acceso directo sin obstaculos a las oficinas NO DL 2
fislcamente .
Rampa para personas con discapacidad NO G 2
Directorio institucional NO S 2
1. Sefalética
S S .
Misién v visidn a Ia vista def pdblico NG S 2
El inmueble cuenta con seilalética e imagen NO S 2
institucionat
Personas Servidoras ptiblicas obligades con NO 35 ¢ 3
Mantfiesto del Servicio Piblico a la vista .
Organigrama estd en fa entrada principal a la No S 3
vista del piblico con fotografias de los
servidores plblicos
Horarios y dias de atencién estén a la vista WO D 2
1II. Tramites y servicios
. f
Catdlogo de trémites y servicios con costos y NO St 3
requisitos previamente auwtorizados estin a2 la
vista con cddigo QR
Tramites validados HO 3 2
Programa anual  de  mejora regulatoria,' no N O 3
incluyendo andlisls de requisitos y tlempos de
atencion
Formatos con requisitos, tiempos de atencién y NO3 2
costos :
Cobros incorporados af sistema de recaudacién No #) © 2
Formatos que recaban datos cuentan con Aviso no 0 O 2
de Privacidad
IV. Documentos institucionales
Reglamento Interfor no S| 3
Manual de Organizacién wo $ 4 2
Manual de Procedinientos ' no S i 2
Manual de trémites y servicios no | 2
Instrurnentos archivisticos NO S ! 2
Decreto o estatuto de creacion No S 2
Polftica de Cuidado Ambiental ' vo 0 O 2
V. Letreros Informativos
e e e e e e ..\.‘5. R "
Oficinas y puntos de atencion identificados con NG S ] 3

al nombre de area y/o del departamento a que




