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Oficio Namero: SEFIPLAN/SATGQ/DG/UTAIPPDP/DCO/00139/1/2023
Asunto: Se envia usuario y contrasefia

Chetumal, Quintana Roo a 13 de Enero de 2023
“2023, Afio de la Paz y Seguridad”

C.ROSAURA MEDINA VARGUEZ
JEFA DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DEL MURNICIPIO DE BACALAR

PRESENTE.

Con el obleto de lograr la obtencion del distintivo que acredite ser una oficina con
Excelencia en el Servicio Publico, se registraron en la Plataforma todas fas oficinas fisicas
del SATQ, de las cuaies el responsable deberd dar cumplimiento a los Lineamientos del
Programa derominado "Excelencia en el Servicio Publico en el armbito de competencia
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Reo”, de acuerde a los requisitos
establecidos en e! programa, realizard las gestiones gue estime necesarias ante las
direcciones que correspondan, a efecto de dar cumplimiento a los diez rubros
establecidos en el check list, como sor:

l. Ubicacién, Accesibilidad y Directorio Institucional,
HB Sefiaigtica.
i Trémites y servicios.
V. Documentos Institucionales.
V. ietreros Informativos.

VI Comité de Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés,
Vil Proteccion de Datos.
VL Declaracion Patrimonial y de Interés de las Parsonas Servidoras Pdblicas.

IX.  Cumplimiento en materia de Proteccion Civil, y
X, Obligaciones de Transparencia.

Ban

- realizado el check list de forma previa {en manuscrito), deperd enviario a la
de transparencia, toda vez que la suscrita es el eniace de cumplimiento del
ha antes citado, esto con la finalidad de que no se realicen registros en Ia
rma sin analizar su contenido.

SATQL
edicion
=
o
ACA

12022 22027 Civn

5
e
13
1D
!’gh |3

i
o

=N

Sk

sea ébice a lo anterior, me permite informar gue en el siguiente enlace

h olcelenciaenelserviciopublico.aroc.gob.mx/sisterna/ pedréd ingresar a su oficina
~ rﬁ cHEla con su usuario y contrasefia gue se adjunta en sobre cerrado ai presente
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barticufar me despido y aprovecho el espacio para enviarie un cordial vy
o saiudo,

rTARLE

SECK:

\.)‘QDOR'
ATENTAMENTE 5 ﬂ@& .
gé@? DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACC %@“%\\ AN
FORM 7

ey bUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALEE Y ENLACE -
SECRETARTADEF@@’@R’AW ¥O DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICGIZEEBLICO

§ ANA ROO

SARMERNG DEL ESTADG DE QUINT :
ENE 7023 W@g ’}5 e eneRETAA DE FINANZAS Y PLANEACION
1 ’ *‘LL SEEVICIO DE ADMIMISTRACION

\m TRIZUTARIA DE QUINTANA ROO
-G MARIANA BLIZABETH WV AZGHHE 2 NSPERENCIA, "ACCESO A LA INFORMACION
SERVICIO DtAumN;smACioN TRIBUTARYA DE QUINTARA R

DIRECCION GEMNMERAL

wd

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

 SEFIPLAN | SATO

C.€.P. Héctor José Contreras Mercader.- 5 de Mayo #75 esq. | Zaragoza

Director General def SATQ Col, Centro Cheturnal, Quintana Roo | st i | SERVIEO

€.C.D. Expedienta/Minutario 01 [383] 83 513 50, Ext. 4000/718 S iy : ?é?g&?}%ﬁf&?ﬁgﬁ;}?mﬁN
MEUV/IMCS ww.satq.qron,gab.mx Y PLANEACION ! opE HUINTANA RO




IUINTANA
TROO NN

13iF400T

Oficio Nimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DRB/O1/11/2023
Asunto: Envio de check list

Bacalar, Quintana Roo a 03 de Febrero de 2023
’ “2023, Afid de la Paz y Seguridad”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE '

Por medio del presente, pongo a su disposicidn un check list que contiene la informacién
solicitada acorde al cumplimiento de los lineamientos del programa de Excelencia en el
Servicio Publico en el ambito de competencia de la Administracion PUblica del Estado de
Quintana Roo, correspondiente a esta Direccidn de Recaudacion.

Sin otro particular me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y afectuoso
saludo. '
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CHECK LIST [si/no %]
I. Ubicacién, Accesibilidad y Direccidn Institucional

Acceso directo sin obstdculos a las oficinas fisicamente 2
Rampa para personas con discapacidad 2
Directorio institucional e 2
[f. Senalética

Mision y visién a la vista del publico 2
El Inmueble cuenta con sefialética e imagen institucional 2
Personas Servidoras publicas obligados con Manifiesto del ‘

Servicio Publico a la vista i 3
Organigrama esta en la entrada principal a la vista del 3
plblico con fotografias de los servidores publicos Iy T

Horarios y dias de atencién-estdn a la vista =4 2
lIl. Tramites y servicios

Catdlogo de tramites y servicios con costos y requisitos .

previamente autorizados estdn a la vista con codigo QR P 0 3
tramites validados T 2
Programa anual de mejora regulatoria, incluyendo andlisis de 3
requisitos y tiempos de atencidn P

Formatos con requisitos, tiempos de atencidn y costos [ =i L0s o o 2
Cobros incorporados al sistema de recaudacion oot i <, 2
Formatos que recaban datos cuentan con avisos de Privacidad  { rio - nd o o < 2
IV. Documentos Institucionales

Reglamento Interior pd o 3
Manual de Organizacidn e 2
Manual de Procedimientos i 2
Manual de Tramites y Servicios 2
Instrumentos Archivisticos 2
Decreto o estatuto de creacion al o 2
Politica de Cuidado Ambiental NV 2
V. Letreros informativos

Oficinas y puntos de atencidn identificados con 7

el nombre de area y/o del departamento al que pertenece Pl 3
Pendones informativos para la linea de denuncia a la _

vista del publico con teléfono y pagina web con cddigo QR O 4
V1, Comité control y desempefio institucional y comité de ética y

prevencion de conflicto de interés

Comités establecidos y actas de instalacion rle 4
Programa Anual de trabajo de cada comité 4
Publicidad a los comités en el Sitio Web g 2




Vil. Proteccion de Datos

indice de Expedientes Clasificados 2
Avisos de Privacidad Integral v Simplificado 2
Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales 2
VIIl. Declaracfon Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas

Declaracién Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas 3]
IX. Cumplimiento en materia de Proteccian Civil

Extintores con carga vigente 2
Botiquin de Primeros Auxilios 2
Sefialamientos de Rutas de Evacuacion 2
Programa Interno de Proteccion Civil 3
X. Obligaciones de Transparencia

@!igaciones de los articislos 91, 92, 93 y 100 de 1a ley de Transparencia con el 100 % 6[

Bacalar, Q. Roo a 03 de febrero del 2023.




