CHECK LIST DE OFICINAS

ACCIA”N REALIZADA EXITOSAMENTE!! SE ACTUALIZARON LOS DATOS DE LA EVALUACIA”N DE LA OFICINA: OFICINAS
CENTRALES CON ID DE EVALUACIA"N: 2

Dependencia: Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo
Oficina: OFICINAS CENTRALES

QEBEEHU S

[ PARAMETROS PARA ACREDITACION | | CUMPLE SI/NO | % DE
CUMPLIMIENTO

I. Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas SI 2
fisicamente

Rampa para personas con discapacidad el 2
Directorio institucional SI 2

II. Senalética

Misién y visidn a la vista del publico SI 2
El Inmueble cuenta con senalética e imagen S 2
institucional

Personas Servidoras publicas obligados con S 3

Manifiesto del Servicio Publico a la vista

Organigrama esta en la entrada principal a la SI 3
vista del publico con fotografias de los
servidores publicos

Horarios y dias de atencion estan a la vista Sl 2

III. Tramites y servicios

Catalogo de tramites y servicios con costos y SI 3
requisitos previamente autorizados estan a la
vista con cédigo QR

Tramites validados SI 2
Programa anual de mejora regulatoria, S 3
incluyendo analisis de requisitos y tiempos de

atencion

Formatos con requisitos, tiempos de atencion y SI 2
costos

Cobros incorporados al sistema de recaudacion Sl 2
Formatos que recaban datos cuentan con Aviso SI 2

de Privacidad


http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/Oficinas.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/EvaluacionesParte1.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/EvaluacionesParte2.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/Evidencias.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/pdfs/EvaluacionOficinasPDF.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/Mapeo.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/oficinas/TramiteServicios.php?IdOficina=2
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/portal/Requisitos-para-la-expedicion-de-Manifiestos-Publicos.pdf

IV. Documentos institucionales

Reglamento Interior SI 3
Manual de Organizacion SI 2
Manual de Procedimientos Sl 2
Manual de tramites y servicios S 2
Instrumentos archivisticos SI 2
Decreto o estatuto de creacion Sl 2
Politica de Cuidado Ambiental SI 2
V. Letreros Informativos

Oficinas y puntos de atencion identificados con SI 3
el nombre de area y/o del departamento a que

pertenece

Pendones informativos para la linea de denuncia Sl 4

a la vista del publico con teléfono y pagina web
con cddigo QR

VI. Comité control y desempeno institucional y comité de ética y prevencion de
conflicto de interés

Comités establecidos y actas de instalacion S 4
Programa Anual de Trabajo de cada comité S 4
Publicidad a los comités en el Sitio Web SI 2

VIIL. Proteccion de Datos

indice de Expedientes Clasificados el 2
Avisos de Privacidad Integral y Simplificado SI 2
Formatos  publicados en materia  de SI 2

transparencia y datos personales
VIIL. Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas

Declaracion Patrimonial y de Interés de las SI 3
personas servidoras publicas

IX. Cumplimiento en materia de Proteccion Civil

Extintores con carga vigente St 2

Botiquin de Primeros Auxilios El 2


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVenkGi8WXnqLJz-MBS3_-_lwoDDt9WXcMIVyaecTxRncHHQ/viewform?c=0&w=1

Senalamientos de Rutas de Evacuacion

Programa Interno de Proteccion Civil

XIIL. Obligaciones de Transparencia

Obligaciones de los articulos 91, 92, 93 y 100 de
la Ley de Transparencia con el 100%

SI

SI

SI

TOTAL PARCIAL

TOTAL

88 %

88.0 %


https://qroo.gob.mx/coeproc/formatos-para-la-elaboracion-del-programa-interno-de-proteccion-civil/

