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EICENCIADA REYNA VALHIVIA ARCEQ ROSADG, SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA BEL ESTADQ DE QUINTANA ROG, CON FUNDAMENTO EN 1O
DISPUESTQ POR LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VIL, 3 FRACCION Vi Y 5 DE LA
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1, 2 FRACCION v, 3,
FRACCIONES X ¥ XXV, 6, 7, 15 ¥ 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; 1, 2 FRACCION Vill, 3 FRACCION VI ¥
5DE LA LEY DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADG DE QUINTANA ROD;
1. 3 PARRAFO PRIMERD, 4 18 FRACCION XIll, 30 FRACCIONES Vil ¥ XIX, ¥ 43
FRACCION XXXVIll DE LA LEY ORGANICA DE LA ADRNISTRACION POBLICA DEL
ESTARG DE QUINTANA ROO: 4, 2, 5 FRACCION XX, 18 FRACCION | ¥ 34
FRACCION | DE LA I EY PARA LA [GUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL
ESTADG DE QUINTANA ROG; ¥ EN EJERCICIO DE LAS FACLLTADES PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 1, 6, 3, FRACCIONES |, I, Wi, Y XXXVl DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, ¥

CONE[PERANDD

e b Canstifucién Pollfies de los Ertados Unldas Maxfeanos, anwy articels 108 fracaldn
I, ¥ [a Constitucicn Politles dei Estadn tibre ¥ Baherano de Quintana Reeo, en su atfoulo
180 fracéién WY, establecan que se aplicardn sencionos administralivas a fas parsonas
marvidoras pithlicas per los rotos U amlslones que sfecten la lagalidad, hanradez, lsaitad,
imparcialidad y efisiencia yue deban ohaarvar on ol desempenio de SUS emplens, turgos
0 camisianes.

Cue la Loy General de Responsabslidades Adminlstrativas, establass que las personas

sanvidords pliplicas obeshnwardn on of desempefio de sy ainplen, cangs o conisian, loa

principios de discipliia, legalidad, oblsdvidEd, prefesionallsme, honrader, ieattad, :
Imparcalidad, integridad, tendicién do cuentas, eficaci ¥ eficiehcla gt rigen of sarviclg i
puicn,

Glus fa comrupelin as uno de ks prncipales abstaculos gus debemos onfrentar de
tnRnera activa ¥ constants, & tevés de fa transfomasion des fueeatras lnsdituclones v
pracfivas gubernAmentates pata que pengan 4l cenfro de sy demempefio los derechos
humanas, la parspectiva do género, & gobiomo abiado yla purllcipacion sogial, y ealén
He farmd ofccflva et servicio do o publacisn en goreral ¥ de manera anpacial an agtelios
sactures gue viven en contextos da mayer vulnorabildad,
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e |3 sallsfaccion de las demandas v fa creaclsn del valor publico tangible en ol
conbexdo gue enmares IRe actividades cofidlanas de la prblacidn es ina tarea obkigAnris;
&l embargy, los verdaderos carmbios =g gaufsn a pasdir de quae |as pesunas servldoras
PUbllcas da manera mdividual v & ey SonjunkD, asumnar dna wardadera culierg Skca y de
sarvinin a la secledad, eonvencidas de |3 ditnidad & importzancia de zu taresa.

Qe la éhicer nos pennlle calificar las acciones hurznas como buenas o malas, de
acuerdo mk el contexlo social y el provecto de vidy reconotide y dessadn par tna
determinady sociedad v =i instifuciones,

Uue |a afics pablica sa relagiona von o cormportamions de las pesonas servidoras
PObllces al i=alizar srs funcionas y responsabiidades, es deci, ropresenta el
complernants fitdamenlal y nocessto en ol combate a la GO,

Qe con fochi itsintz ¥ una de octlbre de dos ) dizcinuave st publicd en ol Paridgdica
Oiieial del Eutade de Quintana Rno, &l Asrorda por of gus se cimits = Codiga de Etica
de las Porsunee Sanvidoras PObflees de ly= Depandunciag v Fotidados de s
Adinlnistracién Priblica del Peder Ejecliive 5 qus se rofiers e articulo 15 da |a ey
Goheral de Responsakiidaedss: ddminisirativas,

Que s enfiends por CAdigd de Efisn al corjunfo do nommas oue guian loa
:;u:u_mpol‘l::rrnientﬂs det Az persohas dentro de una oidanizacian o fravés da prinGipios v
waloras,

Que con focha slete de diciembre de dow mil veiniites, e publivd en el Perladion Oficlal
del Estade de Quintana, Reo, el Acusvdn por e que I Titutar del Ejecutivo sslablese o
“Programa de Excelencia sn e Serviclo Publico”, en &l dmbito da competoncl e |a
administrasian pablica dol attads, cuyo espirile contampla el compramise v cbligaclsn
de todas bz petsonas sorvidoras pliblicas de pramover, teapetar, probeger y garantzar
loz derechos humanes de todus las pesonas, en o jartlelo de sus funclones como
Personas yarvidoras plblloas,

Tue el combaty & iR cofmipeldn es un eje prionitalo de ssta adminlstracion, que permita
fortplecer lox welores instiucionnles, adopfands unz cultez e prevencicn e
instiuydndold camn una condusla lnkarents 4 cada pareona servidura fritblica, para yue
{a sancidn aq comvierta on una exeepcidn.
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L' acuardo con la Lay General para la lgualdad enfre Mufores y Hombres, In perspoctiva
de géncrose reflere a la metodalogly ¥ D8 mecAnismos qua permiiten identficar,
titestionar ¥ velorar la disciminacion, dogigualidad v exclusion de las mujores, flig 50
pretende justiiicar con base en fas diferanclas bivldgicas entrd mUferes ¥ horilkres, asi
coime las sooiones que deben smprendorse pars achrar sobre los factores de LN
¥ orear 3= sondiciones de cambia que permitan svanzar e la construeclan de la iguakdad
de génara,

Clue el Plan Estatat de Dasarrolte 2023-2027, publlcado en &l Persdico Oficiad del Esfade
de Quintans Rop, of 23 de encro da 2023, astablece que lus polificas priblicas Hue
amprenda & Estado fluhen que claborase bdfo la perspectiva de género v de derschas
hutmahes; astableciéndoss an sus noas de accion [ Incorporaclén de la payspectiva g
Qarere, derechos kimanos, indsisecoionalidad ¥ multiculturalidad en el marco nomative
el Exfado, :

Caue |2 lnstanractiin de un nuevo Cédign de Efica con perspectiva de génarn ayuilars |
comprendar mas profundatmente Ento ks vide de las muferes coma la de jos hembres ¥
Iz rejaclones gque =e dan oivtre ambaos al Indarfor e [a adrinlsiracion pdblica. Adomds,
&5 hacesano entendser que la porspectiva de gonern mejora |a vida de by personas, do
las sociedades v do los palzes, ehfqUeciendo tedos e Ambitos producfivas, as decir,
nd 28 Bwita selamento a las politicas focalizadas a favor de las mularas,

CHig &n mérto de fo anteriormente expuseta ¥ en cumplimiento § los Lineamientos para
la amislén det Chdlgn de Efica 3 yue se rofiers e ardicule 16 de |4 Lay Generat do
Responsabilidades Administrativas, smilldes par sl Slstema Marlonal Antiooripcicn oot
articile segundo fransfote del Acttendo porel que ag sstablece sl Fragrama denominado
"Exicelénela en el Sarvlclo Foblico™, an el ambia de vampetencia de la Adminilrgcicn
Flbfles del Estade da Quintana Roo, en el que se instruye a b Secretarfla de |a
Contraloria, para que en el dmbite de =us alribucianes emita y pubsliyue en el Purlddico
Oficial del Gobiwtng del Estade, s dorurentos relgtivoes & [a aplicaiidn del pregrama,
signdo uno de estos ia smisicn de un Nusvo Cadige de Eflea que contenmnpls fus principics
¥ valoree gite deben obsstvar todas las paisonas servdorss phiblicas en el ejartio de
gus funulones, lo que desds hego se traducitd en bindara [ poblacion guinteharoense
setvicios de excelencha, razdn por B cual he tanido a Blor emitr 2 slgulenta:

\
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CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUELICAS DE LAS
DEFENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA AGMINISTRAGION PUBLICA DEL PODER
EIECUTIVO A QQUE SE REFIERE EL ARTICLULG 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIRADES ADMINISTRATIVAS.

TITULD PRIMERO
LA ETICA DEL SERVICIO POELICD

CAPITULG
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Aplicacién y obligatoriedad. B presents Codigo de Btlca es aplicable a
todas |45 personas servidoras piiblicas gus desempalien un crples, cargo o comisian
eri |2a Dependenciia y Entidades de fa Administracion Pihlica dal Estado, por In que cs
obligatorlo en cualquiera da =is niveles jerdrguicos, Incluyenda al personal ds bese v
sindicali-ade, ¥ 51 incumplinienty serd objedn de denuncla, conforine a lo dispuesto en
el artfculn 29 def prasanke instrumento.

Asimizmo, e prosorie Cddige de Eties podrd fungir como un insframonto sdentadar wara
la cenducta del porsonsl que presfe sendclo sodial, précicas profesionales U obas
pErSunas qus no se enclspiren previstas como parsonas servidoras plblicas,

Articulo 2. Ohjeto, Bl presenis Cédign de Btics fene par objeto:

. Esiablecer los Principios, Yalorus, Reglas de Integrdad ¥ Compromisos quR
tlahen ser conocidos y aplicades pot todas las personas serviddras poblicas, para
proplciar ambiertes laborales adecuades, fomentar su- acluacidn Stica ¥
fespansable, v efredicar condfuctas quo representen acfos de comupelon, ¥

Il. Establecer lag obilgaciones ¥y mecanismos Institucionalss para fa implernentacidn
del Codlge de Etfer, asi come lus Instancias para denenciar s incumglimlanta.

Articulo 3, Referoncias, Para sfoctos del presonis Uidiga de Etlea, sa entendaid por:

. Acoso sexual Foma de vislencia de cardoter soxual, en la que, si blan no axisto
una suborditacion jerdrguica de la victima irerke a la petanna agresors, o lnolusive
puede reallzerse de una persona de maior hivel jerarquion hacia aluisn de Mmayar
nivgl o catga, hay uh gercicio pbusivo de poder por parte de quien Yy ealiza,
Puede beiar fugar enfre parsonas serddoras pahlicas y do dstes hacia particUbres
¥ 22 sxpresads en conduelas verbaléa o, dr hecho, fisicrs o visualos, come son
adqueliz manclenadas e la fraccion 1V del arlotn 5 del praaente Codigo ds Etlea,
indepéndisntements da qua 32 realice on Uno o varios averttos;

1
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k. Carta compromise: Doctimento mediants af cuat j PESOna sBrAdors poblics se
compromete & alinear sU conducky en tedo momento a ko establacido en el
presonbe Codigo y demads normatividad aplicable en |a makora;

. Codigo de Condusta: Instrurmento steitda por la parsone quo eelpa fa Bhlagdad
ds la Dependencia o Enfidad del Eslade, atendiendo 2 hs aleivos, mlsidn ¥
vislcn e la Dependencla o Enfidad de gue s= frate;

.  Cédigo de Bfica: Al instumcrito fque enunGia los Principles, Valoras v Reglas de
Irdewyidad, consideradng come fitndamentates para reqular el comportamlanto v
desampenio de fas personas servidoras poblicss dentro da s Adminiatranion
Pobltea dol Estads.

Y.  Comité: El Comité du Elica y de Prevencisn de Confiictos de Inteleses, como
ETTANnS dernoeriticamenis intgrados quie lenen a an cargo ol fomaita de la Stieg
£ integrided en el servicio piblles v t pravencidn de Conflicigs de Interoses g
fravis de acciones de arlentacian, capaciacion ¥ difusisn an |as Deapandenclys v
Enfidades da @ Admitisiracion Pdblices del Poer Ejeciutivo del Estade de
Quintana Roo:

V. Conflicio de isterds: La posibly wfectecion dat desempefiv imparclal v objotive
de fa= funciores de das personas senidoras piblicas en raxén de os intercess
peradiafes, familiares o de negoins;

V. Comupcion: En téminos del sagqundo patrafo del memeral & del Pragrama
Maciohal de Cambate a la Corripeidn ¥ ala Impunidad, v de Mejora de la Gestidn
Piblica 2015-2¢24, en 2 abusn de cuafglier posleldn do pader, piblics o privadao,
con &l dbjelive de generar un beneficis indsbido = costa del hiencstar colectivo o
individuzal;

VIl.  Dependentdas: Las sefisladss &h | Ley Drganiea de la Administracian Pobilos
det Estado de Cuinfana Roo;

IX.  Dfrectrices: Chentacionss pare la priclica de cada uno de los pilrecipios,
previstas en al arloulo 7 de s Ley General de Responsablidados Administralivas;

X.  Dignidad: Comprende a la persona eomo fitwlar de derschos v a no ser abjeto do
victencla o arbitrariedadas por parte de s nsfilucioncs de gobiarnn, d& moda qus
todas las persenas seridoras pdbiicas se sncuantran abligadas on todoe mamanta
a respaiar st avtorimia, o considorarla y tratada come fin de sy actracion,
garaidlzando que ho sea afculadn ef hiclee esenclal de sus darechns,

£ Discrimingsidn: Bs fada dizfrelin, exelu=ian, restigoicn o freferencia gue, con
intehelén o s alla, no gsea ohletiva, rasional nl proparcional ¥ tenga por abjoto
abstactlizsr, dizminulr o impedi lns derechos de cualgisler porsons, cuando elio
=8 base ali Lo o mds de los motives que catablace |a fravsisn M del articulo 5 del
presents Cddlgo do Eties;

Xl Entidadey. Los orgamismos plhlicos despenfralizadns, los etpiesas de
paricipacian estatal mayoritaria v iog {ideicomlsos priblieus que tengan el cardetar

. de anfidad pareedtatal a ue se rofiaren los arficulos 3, 45, 45 ¥ 47 e da Lay de
' I35 Entidaries de ta Admlfilstracitn Piblica Paraestatal del Estado de Guintana
Roa;

N
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%l Etfea pablica: Conjunio da Principics, Yalores v Reglas de Inteuytldad oriertars
al interée piblico, curforme a ks cualas debon ectyar todas las personas
adscritas 4 las Depolidunclas y Entidades de la Administragian Pdblics Estotal,
sin importar st nivel jerdngulon, en aras de aspirar 2 ls excelencia an & servicia
pobliza que logre centar con k@ confianza de & sociedad:

MW, Hostigamiento sexuak Es una forms de vidlencla de cardcter sexual on [ caral
[eery Ui Ajercicio abuslva de poder por parte do qulnJa rezliza v Hene lugar sh sha
redacion de subovdinecion jerarquice real de | vickoa frente a la parecna
affasora, Es oxgievada én conductas veorbulas o de heciio, fisicas o visuatrs,
mdependenfernaente 4o gue sc reallce en uno o varlos ovarhas;

V. Igualdad de ganers: Situzcion en la aual muferes ¥ hombres acceden co las
mismas posibilidides ¥ opertunldades &l wse, contol ¥ beheficio de bianas,
senitiug ¥ recursos de fa sociedad, Azl como @ |3 loma de deslsiones cn toras
los dmbitos de la vida sealal, econdmica, polilica, coftural ¥y famillar;

XM, interés pidblico: Es ol deber de bsy personas servidoras plbilese de busear en
toda devhslon y acciéh, W prevalencia de ba justicia v el bienestar de la sooiadad,
par lo que cualquicr determinacidn U omision es de impotancia ¥ reacendencia
para of sfercitio de una deblda adniinistracicn publlea;

AV Lenguafe inclayente ¥ na sexisfa; Comunicacisn verbal ¥ escita que liens por
finadidad visitiflzar s las iujates para equillbrar jas ssimelrias de génera, ssi como
valorar la diversidad que compens nibostrs sociedad Racendo visibfes & las
pesnnas ¥ grupas histdicanenis dlscintinados,

VIl Lineamientos: Lineamisntos pars bz emisian def Chdigo da Etlca s gue s tefisre
af artfgilo i6 do la Lay General Jo Responzabiligedas AdmitlstrativRe, publicada
en af Derie Oficial da ks Fedoracidn sl doce de ostubre do dos il dieciachi,
mismos dus definen loa Pancipos v Valores del servicla pliblico;

LX.  Moedalidades de Violencia; A o3 gus bace referencly |a Ley de Acceso de las
Mujeres a una Yida Libre de Violencia del Eatado de Gulnlana Pao, mismas que
también seran aplicables a todas las porsonas,

AX.  Peraongs servidoras poblicas: Aquedlas yue desempefian un empled, cargo o
cimslén de cualguior naturaleza wn e Admrinisirzcldn Poblica Estatal, conforre
3 [e disputsto eh el artfoule 160 de I3 Constitucdn Paoliticy el Eslrdo Libre vy
Seberano de Guinlana Reo,

XXl Principics Constifucionates: Aquellas que rigen la actuacion de l[as persenas
servidoras pliblicas previstas en by fraccion IV, del arficulo 180 Sonstitucian
Polifica del Estadn Libra y Seberann de Crintana Roo;

XX Recursas piblicos: Cunjente de ingresos financienos ¥ materiales de los e
disponen fes Dependencias ¥ Enidades para s cimplimicnte da sus objetivos,

X¥E. Riesgo ético: Sifuaciones en lag que petanclalments pudieran Nansgredirsa
Prinelplo=, Valores o Reglua s integridad ¥ yue deberdn sor identiflcadas portir
del diagndstlce que maalicen, |as Dependencias v Eniidades del Estado, en
tarmincs de o ardenado par &l anfoule 15 de la Lay Géneral de Responsablidedes
Adminlstrakivas;
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XXV, Reglas de Integridad: Extas mglas rigen ka condunta de las personas senvidoras
piihlicas y censtiflyen guias para identiflear aecones o conductas que plieden
viHnerar lo pravisio an cadm vna de allgs;

XXV, Secretarda: Lo Secretaria de |3 Contralorg dal Esludo;

VL Tipas de Violeneia: A los gus bace refarencia la Ley de focese da las Mulares &
una Vide, |.|bre do Vialsncia dsl Ertado de Quintana Ron, ¥

001 valores: Cualidad o conjurde de iag misnEg por as que Una persona sorviders
pukilicd és aprociada o bion considerada on of gendcle plibfica.

captTULDiT
PRINCIPIOS BEL SERVICIQ PUBLICD

Artlcule 4. Principios del servicio piblico. Para of adecuade ejercicie del sendcls
PORlico, se detwrg actuar corforme alos principios constituconsias y legatas de Respeto
8 o= Dercchos humanos, Legalidad, Horradez, Lealfad, lnparciglidad, Eficlencia,
Elicacia, Traisparencia, Economid, Dlsclding, Frofasionslismo, Ghjstividad, Rendicifn
de Cuentas, Cutnpetencia par mérita, Integrldad o igualdsd,

Articido 5. Respeto z los derechos humanns. Los Nereshos humanos son &l ejc
fundsinental del servicio piblics, por o que lodas tas bErsEonas gus desempafien un
emplan, cargo o conlslan eq las Dependencias y Emidades, canforme a=os affibucionss
¥ &in excapidn, deben promover, respetar, Froteqger o Garantbxar |3 dignidad de todas bas
PErSONSS,

Fara ello, ia: personas seividoras poklicas deben svilar corductas tafes comin: i

I, Memoscabar k2 dignided de las pereonas; la cuaf inchrpe fos derechos a3 |a
igualdad, Integridad flilea v psicoligles, bertad de expresian, nporfuho acceso g ‘
la salud, enire otros; !
I Llevar a cabo conductas de disoriminacion per cualqLler motive, cotnao podrian ser
orgert (hacionalidad o stuacldn migrateda, oigen dibiice, color de plel o culng,
lengus o Idiomal personalldad [sexo, idenfidad o expresidn de géneom,
caractenstloas u orentacian sexuales); ieologia {roligion, opinifn, identidad o
filtacidn politica); condiclones fisicas v de safud {apar=ncia, wdad, embarazo,
cundicion de salud, discapacidad, o cuslouier caracteristios genética); candisian
famillar o sectoscondmics, o cualuisT otro;
. Generar conduclas, silvationss o disfndfones entre hombres, ¥ MUEms die
fomenten la daslgualdad o afuslan el accean 3 tas mismes opertunidades, asi
eng &l use, conlrol y beneficlo de bienes y sarviclas, a en sy caso, [a toma de
geclslanes en el dmbite laboral, econdlco, politice, familiar o cuafuier aira;

‘97 )@I
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W. Realizar o tolorar actos de Hosfigamiento sewusl o Acoso sExLEl, o
independencia del sexo, |dentidad o expresidn de género, caracharisticas o
orichktacion sexuales, de las personas invdlicradas ah tRies casos,

Fara ello, lus personas smvidoras piblicas deberdn eviter conductas tales coma:

a. Healizar sefiales sexualmants sugeronbes von las manos o & fraves de fos
mevimigntos del cuerpo;

br. Tener confucto fisice suges=tlva o de natiralsze sexUal, nomo tocaimlentos,
Abrazos, basas, manosad, jlones;

o, Hacer regados, dar preferencias indsbides o notorfamente dierantes o
manifestar abledamenitc o de maners indiescta el inkeds sexus] sl R T T
persona;

d. [ levara cabo conductas dominantes, agrestvas, Infinidatorias o hostiles havlz
Ln& pefsona pam que sC somela & sus deseos o intereses sauales, o al de
dlguna otra u edras personas;

. Espiar a una persona en su fntimidad, o misnitas ésta se cambla do rapa o
et en el sandaro;

f. Condicionar 2 ohlencion de un smplen o ascenss, su pemanencla en &l o las
condiciones del mlamo 3 cambla de aeeptar conductas de naturalesa sexual;

g. Obllgar a la reallzacion de actividades que no compelen & sus laboras | ciras
medldas disciplinarias en represalia por rechazar proposleiones de eardcler
soLzl;

h. Condlclonar la prestaclén de un trdelle, servigie plblice o evaluscion a
cambly de gue la persona uauana, estudiants o solicitants agceda & costener
comductas sepdiales de cualtuier naturaleza; '

L. Expresar comeantarios, burlas, plropos o bromas hacla ota perstng ieferenies
ala apariencla o a la anatomia con connatacion sexual, bien sea presanciales
o a raves de algln medie de comuiloacidn

I Raalizar comeniarios, burlas o bromas sugerentes respecto de sy vida saxual
# de otra persona, blen sea presenciales o a Wavae de algdn medio du i
curmipnlcacion; )

k. Exprasar insinuaciones, invitacionss, favorss o propuestes a oitRz o |
arcuaniros de caracter saxugk; i

. Emllr sxpresiones o ulilizar leimusie gue denigre 4 las jeisohas o prefenda
rolocarkas como obiula saxisi;

M-FPrefuital & ung persdna sobro histodas, faniaslas o preferonclas saxiales o
gobro su vida sexusl; )

n. Exhibir o ewyar a través do algusn medio de comunicacién, cielas, ;
calsndaiios, mensajes, folografias, audios, videns, llustmcionas U objetos con i
imadenes o astruckuras de naturaleza sexual, no deseadas ni saolickadays por '
ta persona receplora, :

0. Difundlr rumicres o cualguier tipo do Infermaclih sobre [3 vida sexual de una
e Eur|E;

=
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8. Expresar insullas o humillciones de naturalers gaxLal, y
1. Mostiar deliberadamerta partes Intlinas del cuerpo a Bha o varlas persunss.
V. Llevar a cabe condictss consletentos en ignorar, exchulr, agredir, amodrentar,
lrnillar, fnthnidar, amenazar, meltratar U atras conduckas similares, incluyendo
privar de permisos o beneficios sl persanal subwdinads o sobre el nigsl cuente
com lelaciones de poder, v
¥l Obshuir bajo smenazas o proslones, la presenlaclon de denuncias anta
cualguipea de lax stancias facuitadas para tales ofecias,
V. Lisvar a cabo conducks e 88 BNCUENlrEn consideradas como Tipos o
Modalidades de Vinlencia, con exclusidn de afusilas qug sean compatencia do
105 Trbunales Laborales o Familiaras, '

Articulo 8 Lenalidad, Las persnnas sotvidoras plbllces delren conocer ¥ aplicar las
nornas quo fyuen sus nsiones, achlando ooin contrme & ollys,

Para ello, las personas sarvideras pitblicas daben evitar conductas tales comg:

F Reallzar procesos de seleceidn de personal on oz que 1@ 58 conaiderc a
campstencia por métto v, en su case, 5o realicen daslgnAcionss sin haber ohienidao
praviaments |a autorzacion o constancia de no inbebililacion mimndo BotA &3
axldible conferme & fa nanmativa apll=ahls;

N Resllzar actos de proselilsme dirant las pefdodes resfringldos por las auloidades
elactorales, o proporcionar subsidics o apoyos de programas gubemamentaies on
dichos easos, salvo que so trate de desastres naburalss atroe tipo de continganclaz
declaradas por las sulondadds competentes, sin que afls fustifigua la cealizacidn de
dichés ackos,

M. Falsficar cealquier documanto, imm o regizfra, corna pudiera ser al desfinads a |a
asistehcla g log recinfos da Irshajo, cntre olms;

W, Pammitic la enirega o entregar subsidies o apoyes de programAas gubemarnantales,
de manora Jiisrente a las establecidss ah la normativa comazpondienta;

W, Qmilit notificar el inicio da cualguier tiro de procedimisnts seqguldo en forma de
Juicio, asi come sua consecusncias v demschos, tales come ef de oficoar prusham,
argumentos de dafansa, representantes lagales o alogatos, y

VI, Ownitir el cumplimisnta de resolucionss jurlsdiccionalas ogue recaigan a low
procedimicnies sustenciados por las perwonss sorvideras poblicas competeniaa
dehtre de los plazes pravistos por 3 fey do [z maternia,

‘Articulo 7. Honradez. Las peTsohes servidoras pablicas dehan distinguirse por actisc

o Tactlide, sin wtillzar su cargo pata olitener, pretendsr oblener o aceptar cualyuisr
beneficlo jhara 30 o a favor de berceras parsonas.

Fame ello, las personds scrvidoras puibllcas deben evitar conductas teles come:

B ‘&) 7&\
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Omitir presenar an Gempo ¥ forma, conforine = la nonmatliva aplicable, las
declaraciones do slluesion patrimenial, de interassa Y Mscales;

Divelgar  [nformacion  envilegiada, an  lErmines de |a Loy {3eneral da
Responsabllldades Administrativas, a |a gus kehga o haya tenlde accesa coh mativo
sl efplea, cargo comisién, sh beneficio plopio o de tercarn, o quo sighiflyle
vehtajas indebidss, redrcionada con contratacionss pliblicas, o con ol PrOGESo et
la ceupaclén de plazas vacantes cn gl sarvicio pablico;

Soticitar o reclbir beneficios paficulares, para s o pard toIgeras peEonas, respaclo
de empresas a las que se lus hubiere adjudicads algin contrato, y

Cantar con un benefisio dincto pam si o para famillares hasta al ouarto grado,
proveniznta da programas de subsldios o apoyes da ls Dependencia o Entldad que
disila,

Articulo 8. Lealiad. En ef gjsiclln de su dober, las personas sorvidares publicas deben
enmesponder 4 b corfiaiza que la soviedad les ha confarido, mediante una Yooawion de
sarviciy, con profeslonalismo v a favor de sus necesldades solentivas por ehclina de
interewes particulares, peracnales o ajenos al tlards pdblico.

Fara ¢llo, s pereonas servidorss paiblicas deben evitsr conducias tales cano;

I1.

'8

Degempofiar e ampleo, cargo o comisidn, con una actitd negativa de servicia o
de manera ma cordlal;

Favorecer indebidaments fes infereses particulares o de empresas an perjuicia del
fntarés general v biansstar da [a poblacion;

incLetle sn cuahguier actd ¥ omisicn Qe comprometa nagatbvamente los interesas,
vigide, sbletlvas o sarvicios de alguna Dependencia o Enthfad, y

Defar de sjaresr laa iknsicnes propias de su carge o 0omisisn, slampre v cUando
no exista algan irmpedimenta previsto en las normes jridicas en casos conoretns,

Articuic 9, hnparcialidad, Fas porsonas servidoras pibllcas datiern prnd=r a toda
perzona figica v moral gl raime trate ¥ actuer de forma objetiva, sh concedar privileging
por razdn de forarguias, influencias, interescs o coalquler ofra caracteristca o condlcldn.

Fara allo, las personas sorvidoras pobdleés deben evitar condustas tsles eome:

lMtakvehir & promover, por =) o por inlepdsits persona, on la saleccidn,
nombTartlente ¢ designacion para o servicla piblice de personas con quienes
tenga purenbesen por consanguinidgd hasta of cuarte grads o por afinidad hasta of
sequnde grado;

Tomar decisionss an los procedimisnies de contratacin sn mateda de
Adquisiciones, amendamlzhtss, seviios, abras plblicas v scrvicios rafaclanadus
con as mizmas, anteponicnde itoreses partisUlrres que dejen do ascguar las

%
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maforas condiciones pars el Estads en cuario a precio, calidad Y nportunidzed
disponitiles en el mocadn;

fl. Establacsr coddicionas en las invitacionas o comvacaintiss quUe representen
ventajas o dan U trato dferenciado & quienas partfcipen an [as lictacionos;

IV, Reunirse coh pamonas lcifames, provesdorss, contratstas o cONGEsionaiys, parg
ardas particularss tales como feslalor o conviventlas particulares, y

V. Dmiilir excusarse de conocer asunlos que puredan bmplivar ackscian brjo conflcho '
e Interés, confoime & las formalldades previsias on la Ley Goneral de
Responsabilidades Administrathvas o amiquior disposleién afin.

Artteulo 18, Eficiencla. Todas las posonas servidoras poblicas deben efercer los
recursia piblicos con auster|dad, aconomia, moionalidad y susterdabitidad, lagrandeo fos
mejores resiliados a favar de la sociedad, incluyenda e ooldado de los recurses
naturgles,

Fara &llo, lay pereonas soividoras piblicas deben svitar condiretas tales come:

L Ulilzar racurass publicos para nes distintos =l que fusron destinados, come as &
raso dol pargue vehicular kemestre, marfimo o adres; recintos; papalera; ensbres,
o cualguier b, cen independsusia de que sea propiedad da la Dependencia o
Enlidad, o 8¢ cusnla con =u posazlén medianto athandamierts, o cuslquier otro
media de contrataclan;

H. Raguedr a personal al seryicio del Eslade, para quo denempenc labores que
atiendan a intereses partlsulares do. quisn |u solicita, como pldiera ser on algiEn
domicille o desinade a cualquler aotividad da cardeler personzl o pnivado;

Ut Realzar yaslos innecesafos en las oficiias plibfloas, incluycnde &l desperdiclo
agusd,  whergia electica,  senvidios  felefSnloos, de  infomel,  gasdlinas,
remodelacionss [njtiskificadas, o cuslquier otre Ihsumo pagado con recursos
publioos;

B Ejercer el presuptiesto destinado a na Dependericia o Enlldad, en su caso, unidad
adniinfstrative, de manars desproporcionads, ffvols o de mansts innecesaria
funclan de las necesldades del servicio piblico, ¥

¥. Contratar personal o oarear presupuesto de [ss padides destinadas pera este fin,
con desapedo a la nonmative, piantilas, tabuladares aukmrizados v, =h su caso, al
mohte presupuestano auni.ado,

Arflculo 11, Eficacia. Todas las personas sarvidoras pabficas deben desamolfar sus
funcionas eh apego & una cultura db sarvico a la socledad, con profesionalisma y
discipling, en cumplmiento @ los objstives Thatitucionales de la Dependencias o
Entidad iz a I qUs 58 enrcuentren adscritas, ¥ con base en chjatives, melas, programas
te trabejo y de scquimignty, gis permitan llevar un control de desempafio.

Para ello, las parsohs servidoras pdhlicas deben evilar conductas talas como:
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Lo Abuzar ded cargoe da sipatlaridad ferargica para instruir al personad o [levar & cano
fareas o favores de caldatar privado, diverse sl sericio plblico, ya ses para si o
ciralquier otra persana;

M. Presoindir de llevar 2 cabo accinnes park actUrlizer sus conocimiantos relacionados
ven |3 i8hor que desempefan;

E  inhible que e pereonal a su campo se capacite o desarmpetia peilvidades que abonen
A 5l gonneimients profesional;

V. Feallzar irdamlles y oforgar servicios de forma deficients, ralrgsando tos Hempos de
laspilaata, consultas, Framites, gestiones v senvicios;

V. Omidh afustar proceses y iramies de control, conformic & sus atribuclmes, sn dreas
e 135 gue so defeclen conduclas contrarias a oste Oddigs o a cirlgular rorma
Joredica,

VI Hetrasar de mAnera negligents ias ectividados o su cango.

Articulo 12, Trangparencia, Toda la Infermacidh generada por las porsanas sweyidorag
pribicas en ojereicla da |a funeitn publcs, debe serdel conacimiznto de la socledad para
ta efectiva rondicion do cuenias, von edeepacion de aquella que =ea considerada carmo
corfidencial o rescrvada en drmines de e nermativa aplicahle.

rara elto, las personas servidoras pblicas debean svitar conduclas teles como:

I. Ooultar informacidn negligenfemente ¢ con dalo medkente @ decleraciin dr
Ihoompatenclas e inexistencias, o cuslquier otra accidn similar;

I. Claziicar infortesiclén come confidencial o rescrvada, de maneta dniu&i u
negligente, sin que sa cuinplan los reqllsifos previstos en las disposicioncs en ta
matetia;

. Usar, sustraer, daudgar, oculkar, alkerer, quillar, destmir o instilizar, total o
parcialmente, sin causa legitin, copfortne & b faculiades comespondientes, 1a
iflonmagion 4ue Se encuchtre bajo cusiodi o 8 la curl langRn Ecoeso o ;
ponoslmignto con motivo de su empleo, cargo o comision,

W, Reslirar Interprelaciones restrictivas a las salicitudes de infonnaclan recipidas en
|lss Dapendencirs © Enlidades, de forma confrada ab principio do midxhina
puibbeicaet, v

Y. Dar tratamiento & dafos poreonslcs sin dar 8 conoear o aviso da pivacldad
copaspundianta o para lines disifnlos 3 les faculkades v objetivos propios de las
Dgpandencias y Entldudes, confotine g Ia hurmeativa aplicable en la materia.

Articulo 13, Ademas, las persongs seryidoras piblicas deben obasrvar los sloulanises
privc pios:

a} Economfa: Las personas scrvidoras piblicas en ol gjercicio dol gaste pobliog
adminisirardn los biencs, recusos y sendcios plblices con lagalidad, austerdad
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thscipling, satisfaclendo los obistives v metas a los que estén destinades, siendo
extoz da infords soclal. !

b} Disciplina: Laz persajms servidoras plblicas desempetardn =u empled, cargn o i
Cotnigttn, de manera srdalada, metddica y petsaverante, con el propasito de ablaner
los mejoles reauifados on of swvicio o blencs ofreajdes,

c} Profesionalismo: Las petsonas servidoras pliblicas deberdn cohocer, actual y
cunrplir cob ks funciones, atibuciones y comisiones epcomendadas de corfonmdud
von las dayes, raglamenids v damén disposicionss juridieas atibuibles a s chiplao,
Targo o coml=ién, ebeervande sh todn moménte disclpling, integridas] v respeta, tanta
& las denids pevsonas servidoras pabllcas comao a las v los panicufarés con los que
llegarc a tratar,

&) Objotividad: Lus personas ssrvidoras plblicas dedwerdn presenvar el [nterss
siperior de las necesidades coleclives por encima de Interescs parficulares,
personates o afenos 8l interés genteral, autuando de maraecs negral e impaiclal an ta
loma de declslones, gite a su vez dalerdn de ser infalmadas en estricts ageqn A la
lagalidad.

&) Rendicion de cuantas: Las persongs satvidores pabficas asUmen plenameants
airte b3 sociedad y sus autorldades |a responsabilidad que deriva del BjHaizio de su
einplas, Argo o conisidh, por o que informan, ex plloan y justifican sus dacisiones ¥ :
geciongs, ¥ sa sujedan @ un skulama de sanciones, asl como a la evaluagion y al i
escnfinio piblico de sus furcicnas per faarte de la ciudadania,

f) Competencla por mérto: Las persanas senvidoras piblicas deberan sar
relectionados pata sus pusstos de acuerdn a sy habilidad profesionsl, capacidad v
mxperiencia, garanfizande ia igesldad de oparunidad, atrayendo = log me|cries
candidatos para beugar los puesios medlante procodimisntos  transparonfos,
nbletivos v equitathvos,

gy Inlegridad: las personea servidoras pOblicas sctbean siempre de maners
cangrents con los principios gue s deben obsorvas e &l dearmpefio do un emplen,
cargo, comisidn o Tunclén, convencidas ob o compremiso de djustar sU conduwcts
pars que impere en su desempefio Lna ética que responda Al interés pablico ¥
gunersh cafisza plena de su conduct: frents a fodas las peisurEs on las gue s
wineUlet o obsenien su actuar.

h} Equidad: Las personas servidoraa pliless procurardn gue tods perenng asceda
son Justicls e lgualdad al use, disfute y baneficlo de los bienes, servicias, racirses ¥
aperiinldades,
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I} lquatdac: El principio que eskablecs el acoeso a las gotantias, eportunidades,
bicnas, suevlcies v demds derechos constiluclonales y legales, sin diserininaclin pos
condiciones de rews, edad, cstado civl, sellglen, idiema, raza, proforencla sexual,
estado de saldd, o quabquier otra sitracion Je lys parsonas

CAFITULOH
VALORES DEL SERVICID PUELICD

Arflculo 14, Valores del serdclo piilico. Fare ol adscuado sferclolo del sondcin
piblica, s imperante contar Lo Uk ambiente laberdl apropizdo que incida de forma
directa e indirecta en 33 socladad, conforme @ lbs valores de respeto, Hderazgo,
vonparacion y culdado ded antome cultural v ecoldgico, interds pabllee, fgualdad v ro
dhucrirninacién v equidad do gane; o,

Articule 15, Respeto. Las persanas sirvideris plblicas deberdn oiosgsr Wn brale condial
a [as perZonay en general, incluyendo a ayusatlas con quienes compalen sspagios de
frabafo, de todos fos piveles ferarquicos, ploplslando Una remunicacion afaciva,

Fara elle, |43 permohas servidoras pablicss deban evitar conductas tales conro:

. Condusirse de manarg Irespetunsa y redlizar cualyuisr condusts que atonto
confra fa dighidad de |as peracnas, ignorando los pretacoled de antiscidn para la
atencion de la discilminaclén, asi coma de pravencion, atencidn v sancién del
ac0s0 ¥ hostigathiantu sexuales, en sy caso, los de atancldn an al servicie piblic;

. Hacer uso de lenguaja altisonante o realizar éualquier expresitn de similar
natiraleza, ¥

.  Reali-ar expresionas o aciitudes du Lurle o lendienkes a ignotar o monascabar la
idevlonfy, rensamigénte, opinicnos o Idaxs de las persones, evitando of didiogo v
sano debaie,

Artfeute 16. Liderazge, Layg persanas servidaras plblicas deber) ser una figura sjemplar
frente o la socicdad ¥ a wis aquipes de frabajo, principalmonts, anta qulanes se
BNCIENIEE & S0 ke,

Farg allo, las personas senddoras plhilleas deben evitar conductas fales comor

I Omitic supenisar los panes, progignag 0 proyeclos a se cango, asi como fas
actividades ¥ e cumplimicnto do las funclones del pereonal que le debe reportar; .
. Tener un compartamiento abjertarmnanta opiestn & kas digposiclones quo regrlan ,
la &tica pilblica que pucda dafiar la imagen del sawvigio plbllen, inclusive si ze |
cncuentran roalizando alguna funcidn Risia ded borarin o inslalaciones laborales; :
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L. Encomendar actividades dosproporlonadas e injustificadas al persenal a sy
waige, que pudicran rapresentar uha afectacion a sy vida privadg, labores de
cUidmde o libre sspareimiznto;

W, Onitl e Feconocimisnle de logros al personal o uwy carge o con &l algl se levd a
carbo Btguita labor conjlinte;

V. Omilir llevar 5 cabo acsinnes conciliatoizs ante cofmportamientos notodos y
generalizades del personal & cargo, que perjidiquen o desesiabilicen del dima W
cuttura organlzectonal, v

Wi, Porjuditar el clima laboral 4 fevés de descalificaciones o desmotivaciones, s
Gomo cnemlklar a las persohas ntegrantes de cualguier yrupe de trabajn.

Articulo 17. Ceopermeion. Las pestnas servidoray piblicas deben colaborar enfre = ¥
brupiciar el rabrajo vn equipa para aleanzar los oblalivas comunas pravisfos endos planes
¥ plogramos gubarnamentales, genarando asl una slens vocacldn de scrdun g |5
sotilerad,

Para eflo, las peisunas senidoras plblicas deben svitar conductas tales eomn:

L Afeciar of frabgjo en equipoe obetReulizando slcanzsr s ubi|slivos comuhas
propios del sandoin pdblico;

ll.  Demetitar das funclones redlizadas en su equipo rabajo, o Han, de aguellos
del que formen parta, geréranda un ambiznte fzboral nocive;

M. Alslaree o evitar irvellcrarse de mansty activa e of saguimients v slaboraclon de
produelas, proyectes o labores, que se gncomiendan of Infaror de los aelipns de
irabaje;

W. Evadi las responsablideides de los  producios, proveclos o labores
encornandadas en el equipo Sl giie se hubiarsn Asignade, v

V. Obstiulr v ohetaculizar injusilcedamente 1a generacion de soluclones parg
cudlquiar baras propia dol ssivicle piblico.

Articulo 18. Guidado det Entorno Cultyral y Ecoldoloo. Lz porsohas servidoras
plblicas deben respetar y cuidar el patritmnio coitors! ¥ eatursl de la naclén, asi momo
&l de cyalquior otrs.

Para elle, lun persanas servidoras pliblicas deben evikr donduckas tales cofn

. Realizar, con molive de st empleo, cargo o comisidn, v sin fustiiagion, actos u
omlsiones que pehgan an riesge o dafen el ouidado do los Sreas vardos,
hiediversidad, reservas nafurales ¥, en ganeral, I naturaleza y tnadin ambiette;

. Achlar en contravencién a la cultura de wso recionsal do agus polable, enemia
elécirica, paped 4 cormbuaiibes,
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. Tranagredlr o ehstencrse da saouir y respotar las pofltisss ambientales, sean
Mitertas o de aplcacion geheral de no contaminacién del ale; ssparacion de
residuces y recickaje;

. Redlizar ackes U omisiones gue wineren los derschos o ranfeataciones
clratos, o blen, dafen o pefjudiguen los snonumentos arguecladicos, aHisticos
o hislentos, v

V. Mo informar o denunclar ante las autoidades corsspondientes fos dalies o
afeciaciones al antorno siltural v eoolégice, da rue =2 tenga conccimisnks,

Articlia 19, Ademas, las personaz servidoras piblicas deben observar bos siguianbes
Yaloas Fipos;

a} Interés Pablico: Las paizonas servidoras poblicas ackian buscaﬁdo ari fodo
amento la maxima atenclin da las necesidades y demandas de 2 socledad pur
&hedma e intereses v bonaficios parliculares, ajenos g la safisfaccidn coloctive,

bY iguafead y no discriminacién: Las peracnas servidoras piblleas prestan sus
serviclos a lodas las personas sin distineidn, exclusion, rosticcién, o preferencla
basada wni el arlgen étnico o nacional, ol calor de pigk, la cultura, of saxo, af géners,
{a edad, lax discapacidades, la condicidt woial, scondmica, do salud o furidics, 1a
refiglon, |a apatancls, fisica, las caracteristicas gendlicas, la sfuacian migratarl, =
embarazo, la lengua, las oplniones, las preforonglas sexoales, |a identidad o Aliaclan
polilica, =l estado eivl, la situacidn famidiar, las responeabilidades fanifarcs, &
idloma, {os antecedenitas panalss o en cualquier stro metlve,

¢} Equidad de géncro: Las personas servidoras poblicas, an el ambitg de sus
cotnpetencias y affibucionsas, garartizan gus lanto mujeres come ombies acoedan
con |as mizmas sondiciones, posibilldades ¥ oporfunidades & los bienss y sarvicios
pliblicos; | lng programas y boneficios fhshiluclanales, v a fos omplens, camgos ¥
comisionas gy bermamentales,

CAPITULG IV )
COMPROMISOS PEL SERVICIO PUBLICD

Articulo 200 Parz |2 jmplarehtaoion de oz Principios, Yaloros ¥y Redlés de Inteqridad
previsias en e presente Codigo de Ttla, las peraonas servidoras plblicas aswmitdn, por
Io menas, los compromisos sigulanta:s:

. Preservar la imagen mettucional, consclentes det alth honor ¥ confianza qus ks
sociedad les ha conforido pam dasempenar un empleo, carmo o camisidn
publicos; por to guec estaiude chrse e del horaro ¥ espacio laboral, daberdn

actuar con integridad; .
16 %7 f
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I Cansiderar gque las redos socjales pusden constiyie una extensici da tas
parsonas en inedios electidtivag, por ln que, sin menoscabo de los derechas a la
libertard de pengamients ¥ da exprésidn propivs, pama sU usa insthucionsi,
procuraran la imagen de las Depetdenciai v Enfidades, asi como la confianza an
al serviclu piiblics, al mankener un eomportanitents acorde con Fa &tlfca priblica v
respetuuso fe cualqulzr parsona, win importar sy ideolugla o pesicionanticnt,

En caso de que los persenas serddoras peihlicas decidan destinar sus redes
sociafes peara hacar pdhlicas las actividades ietationarss torn su emplen, carge o
comision, se caloeat air i nved de publicidad v eserutiio distinta = privady, por
I3 qua, sdemas de o dlspuesto s e parmafo anfericr, =& absfendrdn da reallzar
conduclas que reshingan o blaqusen 13 publicidad © fleraccian de Ia cuenly g
perzonas deferminadas;

.  Emplear lenpuaja Inchuyento ¥ RO sexistas en fodas las communicaciones !
institrcloniales, cscrilas o worbeles, iternas o olernas, confrme a las ’ i
disposiclones vigantes &l efecto; i

I¥. Rechazar todo tipo de regalos, ohsequics, componssviones, prestacionos,
dadivas, sarilsios o sinlllares, con iofivo dat glercicio de s funcidn, ampleo, :
cargo o comlslin, que beteficlan 4 sU peeona o sus familores hesta of oyaria : :
grado por consanguinidad o afinidad; ) ;
En maso di que das personas sanvidoras pliblicas, sin haberlo sollelade, roiban
porr cualuist medio o personz, algund de les biches mencicnados =0 e ptralo : ;
atetdr, deberdt Informaro fmmeadiatamante &l Crgano [niems da Contral on [ : :

. Depandencia o Entidad de su adssripcidn, Asimismo, procedersn a poneros a :
dlsposicidn fde la autoridad compefents en matora de adminlstragidn v i
ehalenasion de bienes piblicos, confomme af aiculo 40 de |3 Ley Géneral dn
Responzabiidades Administrafivas;

Y. Realizar efercicios de reflexidn anta dilemas diicos, cntehdidos éstos como la
sifuacion en la qua s necesario alegir entre des o més apeiohes de sofucldn o
decisidn, don el prapdsiln de oplar por = que mas sa ajustc a la afice pblics,

Pera tal efecto, las pesonas sarvidoras poblicas deberan:
a. Conocer y andlizer odos dos alémentos & chicinstancias yle originar y
cenfoinan el asurty o siluaciin en parboutar;

b. ldentificar y amallzer todas Bas dlepesicionss normativas yue les zon
aplicables;

c. Deflnir las opeiones de salucidn o decislan; cw
-
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d. lderdlficar los Principios, Valores y Reglas de nfegridad inmersos en cada
apulds;

e, Armailizar e ldentificar los posthles slectos, considemnds el Interéa puidon,
deade diversas puntos de vista, talas come, &l de la insfucian, persanas
implicadas, socledad, apinldn publica o medies de comunicacidn;

f. Consulter o s inslencias o aufeildades con alribuciones pais
pronunciarse sobre el asunto, asl como A las personas suparlores
jerarquicas, ¥

g. Cescarar opcicnes ¥ bemar |3 decisidn o soluclan gue resulte ser més
adecuada a la dtice poblica,

¥l Preseniar, con apago al princlpin de honradez provisto en ol afouta 7 del prezonts
Cadigo, y conforme @ les plasas establecidos, las declataclanes de situacidn
patrimontal, de intereses v Facel, que les comesponda on fos térmings que
dispong s la tegizlacien da Ja makat|R;

VIl Infemar | la persona supslior ferérgica de los conflichos de erssss o
impediinenta legal que puedan afactar &l desempefio rosponsable y objetivo de
sus facullades v obfigaciones, v

VI Actwar con parzpective de género, on o desempefio da e emplen, came o
commisidin, da ectierdn con lo establecida on o Ley da Aecesa de las Mujeres a una
Vida Libre dea Violensia del Estado de Quintana Roo, |a Ley pars 13 igualdad chira
Mujeres v Hombres dei Estadn de Quinfans Roo, los Redlamentas, v demds
dizposiciones juridicas apllisalles,

CAFITULO Y
REGLAZ BE INTEGRIDAD

Articule 21, Reglas de Integridad. Todas las porsonas servideras pilblicas conforme al
dmbile dé su= comipatencing, cheervaran las Reglas do itegrldad slguisntes

1. Astuacion, desempefno ¥y cooperaclén con la Infegridad. Para consaotidar
Insfltuclanes confiablar v applrar & Un semvicio publico do excclencia, actuardn y
descmpafiardn sus funciones confonne g los Principics, Valores y Compranisos
ded  sorvicia  pdlics, <ooperando pepmansdtements con ol dononie o
fmplemmantacldn dea e seclones Gue iodalezcan fa ética pabkica;

. Trdmles ¥ servicios, Con ef propasite de atender los trafmites ¥ sorvicios gue
demanda la poblacidn, actuerdn con excelencia, de forma prorda, diligents,
nofrada, donfiable, s prefersncias nl favordtismos, en apeqgo a la legalidad v
Lrindanda en fodo pormainte, ¥ trato respaiueso y cordial;

| o
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fl. Recursos humanas, Para impulsar un sinvicic piiblico qus trabaje en beneficio
de la socindad, an mataria de rocuises humanos, promoverin en su ertomn b
profosionalizacién, competencia por médto, igualdad de géners v do
oportunitades, capacilacion, desanole v evaluacian de 2 personas sarvidoras
publicas; deimismo, apllesran fgurcsa mente toda dizposicion qle benga por objeio
7 gatrecta planeacion, aiganbmcisn y administracion del servicio #ibfico;

.  Infermmacién poblica. A fii de consolidat 15 Uranspansncin v rendleidn de cuoehlas
&n 2l sandicia piblica, garantlzardn, coifonrme al Priticlple de maximes publicidud,
gt Bteese & [nformacion plbllca que tengan bajn sy cango, Etelands en toda
maments, los derechos de anneso, reciificasian, oposlclon o cancelscidn de los
defos porsdiales, en los tininos que fijan {83 nomay somespon diatles;

V. tontrafaclenes piabllcas, Para asegurar la dayer eeonomiz, elicienci ¥
funcicnalidad en confrutacinnes poblicaz de bicnss, servicins, ddquisicionas,
amendarnienics, asi comn de obras plbfless v servieies relaciorados oo las
mismas, ctuaran con lagalicad, impandalidad, austaridad v transparencia;

V. Programas Gubemamentales, Pard da Implementacién ¥ oparadon de oz
programas qibemamentales, deberdn sufetarze & 1 pormabiva aplicable con
perspecfiva de génare, ==i como o los pringipios de honradez, leattad,
irnparcialidad, ohjetividad, fian=parencia, eficacia ¥ eficfentla, a fin do contrbuir g
garantizar ol cumplimlents de lns cbjotives, eetrategias v pricddados del Plan
Eslatal do Dasarollo v de los plogramas que derdven de dsta;

Vil.  Ligencias, permises, aytorizackin y conceslanes, Pama ol clorganmiento dé
leancias, pommilsos, autorizaciones ¥ concesicies, verficardn of cimplimiento de
las requlsites, regles v condicionss pravistss en las disposiciones, ¥ schiardn con
lagalldad, fransparehcla ¥ con cabicts, objetividad & Impaccialidad, en aras dof
Ierés poblico; )

Wil.  Adwministracién de biejes muebies & jumueblss. 4 {n de idgrar la meyor
ulilidad ¥ consenvacion de bienes muables e inmuechlos de las Draperdanclas 1
Entidedes, realizardn las acciones para su uso efisicite v responsabla, asl como
para =U Splimo aprovechdmients, contral, =penvigidn, rsguarde, en sU caso,
enafenaclon o transfercnaia; y pramoveran, eh todo mamento, ©l cuidade de Ins
Mmizhnos; .

1%, Conirol Tnlerno, Para ascouwiat R conscoucion de las metas ¥ ohjstivos
institvcionales con sficatia, eficiencia v economlw; garantizar |a salvaguarda de
lo recUrsos pdbilicns; prevenic fiesgos de Incumplimicntos, v advertic actos e
COrepcidn, aullaran con profeslonalismeo, imparcialidad, sbjetividad Y SO estic !
sumngimicnlo te fas politicas, loyes v nomas;

X, Procazes de evsleacion. Con of proposito de analbmr ¥ medT el higro de
objefives, metan ¥ resultados detvadus de su dewernpefo, efcctuzidn los
praceses de evaluacidn aduando can integridad, profeslonalisma, lagaldad,
Imparciglidad & igualdad, para abfoner [ifermacian il ¥ eonfisble que pernita :
identificae riesgos, debilidades v dréss ds oportunidad, asi como imstrumentar :
madldss idoneas y oporfunas, 2 elacto de garantizar &) sumplimients da oljstivas, |
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estrategias v prieridades del Plan Estatal o Dassrrolls ¥ de laz programan qus
deriven de dste;

XL Procedimiento adminisfrative. Las parsonas sorvidoras plblicas que pariclpan
2kl | emisih de loz actos admimiatralivos, procedimientos ¥ mesalucioros gue
vmlka Ja Administracicn Plldics Estatal, deberin condunirea cen [epalidad a
imparciRbidad, garartlzande la proteccisn de oz derachos fhomanmes v |as
formafades esenclales del debido proceso.

Articolo 22, Con of piupdsia do sjemplificar of cumplimiente s fos Princisles, Valores y
Reglas de integridad, lua Dependenclas y Entidades de la Administracian Pobhica dal
Pader Ejaculive del Estado de Quintania Roo, dobardn hacerreferanciz, an sus Codigos
da Conducts, A los dirsctrices qua establece ol atbicolo 7 de iR Loy Ganeral do
Fesponsatliidades Adminletrativas v b guia que o ofecto establezes |a Secralans,

TTULO SEGUNDO
DELIGACIONES INSTITUCIONALES E IMPLEMENTACION
CARITULO |
OBLIGACICNES INSTITUCIONALES

Articuie 23. Dbligasiones institucionalus. Comesponde & las Cepotidencias v
Entidaides, e cumplimisnts de las slguientes obllgaciones:

L. Cotslileir Camités: de Etica pars la implainsntacidn, promosisn, fomento y '
vigitancla ded prosents Codigo de Elies, agi camo del Codigo de Conducta;

1. Emitlt un Cédign de Condicta a travds de la poraona que ocupd [a Fulaidad de
la Dependennia o Etldad, € cual s=rd alaborado a propuesta de su Comits do
Etica, frevin aprobaciin del cormespondlents Organo Foieme de Gonimot Y Con
base an kg disposiciones emitidas por la Secretara perA tales ofoctos;

Ml.  fdentificr los resgos &icus, entendides comp s siludciones ar lag que
potencialmante pudiera habar uh acte de Comupoidn al iransgredirse Prineigiog,
Valorés o Regles de Intopridad dorante las labares especifloas de las divetsss
areas que-componen ka Dependsneia & Enifdad, v que debardn ser detectadeos g
partir del dlagndstice pats ls elaboracion del Cddigs dv Cunduanta,

W,  Emitir un poslclonariento suselte por la perscha fitular de la Dependencia o
Entided, relaciviade can a ne felerancia & los acios de corrupoisn, al cual sers
difundido proactivetnante; ]

V. Frophréionar el Chdigo de Efica v el 42 Conducty & las persehas rervidoras
péblicas e nusvy ingreso, a travée de medias fislcos o slectrénicos, de apuerde
£on las pokticas da austeridad rapublicana, & fin de gue éstas lomen catocimtento

de su contenido;
2u ’ %} .
\R :
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VI.  Serdobligacisn de las Dependenclas v Entidades de la Administracion Pablica del
Foder Efecutivo def Cstado, gua las parsenas servidoras pueblicas suscrlban ey
carta comproniso da alingzy, al desampefo de su empleo, catgo o conlsion, 2 o
previzio en esto documento:

Vll. Realizar acciones de capacitacidn, serishilizacion y dliusidn respécto del Céadigo
d= Etloa y de Gonducta en térmings de los Linsamisniise que regulan la dperaciin
y [uncionamients de los Comitis do Etlea.
£nfre dichas acciones, dobors réforzarse la habllldad de le= personas servidoras
pdblizas para solucionar dlfcmas; prevanit y smadicar 1a vigkencia de génora, 1a
dlscriminacicn, el Acoso sexual u Hostigamiedito sexual, o clalquier otra conducta
e vuinere los derechos humanos;

Vil Fortalerss los principios de eficacia, igualdad y dealtad a lravés de practicas que
mgititen ef equilibrio ente ta vida laboral y paizonal de las personas senddoras
publicas, comprendicndo on ello, | comivancha Famliar e desarnolle académico,
o oualquier otra actiidad que abone a la Fhariad v dignldad de éstas on Io
particular;

IX. Fromever, ronfomme a ko opolifica de infegridad dal Slalama Mastona
Anllcerupeion, e conogimients ¥ aplicacion do las direshloss gue eslablece e
gHticlle ¥ de ia Ley Genersl de Responsabilldades Adminisiraibvas, v

X Dl=efiar e implementar, de forims proaciva, cualqulcr olid aceidn yua conbibliys
A 4 pravapcion ¥ alengion de viineraciones st presente Codigo, conforme 3 1
alilirclonss proplas de las Dapendancias ¥ Entidades v sus Comtés de Etica, asi
camo ef marco natrathen an madaria da Etles piiblica.

Articulo 24, Para efuctos de to dispusslo gin |5 arlloulok 158 ¥ 17 de 3 Ley General de
Responsabiidades Adminisialivas, [os Comités de Efea y Prevencldn da Confiidie de
Iriterés, en coordinacion con loz Organos Interhos du Coptiol o sy equivalsris, Aplicaran
anualmente 1a metedologla que al efecto desamalle la Sacretarls, para lg defgiminacldn
de los indicadores de evaluadion dal Codige do Bica, Cddige de Conducta v Peylas da
Integridad para ello, cata Dependencia o Enfidad podrd apoyarssd en sondaos,
encuestas, esludios U otras fuentes de informacidn schre 3@ matera, que resditon
especiicas

CAPITULO I
IMFLEMENTACIAN BEL CODIGD BE ETICA

Articule 25, Vigllansia, La Secrataria, los Comités de Bles y los Onganes Internos do

Conirob, en las I}apendanr:fa:é y Entidades, conforme af gmbilo de sus atribuclonas,
vigilaran la observandia da o dispresto an asta Cadlgo de Etica,

il
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Atticulo 26, Cansulfas. Erabquicr persana podrd consultar & iraves de medios fisicos o
olactrénicos a fos Comilds de Etica, o a |3 Secialada, sobre cualqular clrestian
wlasionada con I8 aplicacioy del prascnte Ciidinn de Eiira,

Articulo 27, Infarpretacion. Cotrespondes & by Secrotaria g Interprataclén adnvinialmtiva
del prosenle Codige de Btca, asf wotnn /esoiver los casas riecx previstos en el misn,

Articulo 28, Captactan y Difuslén, Para la dividgacion, conacimicnio v apropiacian del
Cadige de &tica, af Codigo do Conducts ¥ la= Reglas de inkegridad Jas Dependancias ¥
Entidades da fa Administracicn Piblica del Podor Ejacitiva del Estads, dekefdn
establocar, en conjunka con los Comilés, un programa anusl piers e divilgactan de dichoe
instrumsniog y ta copacilEcion que teilems lo prevencion ¥ sansibilizacidn pars evitar |y
materallacidn de fiwsgos dticos ¥ reforzar fos Principios ¥ Valeres considammdas some
fundamentales pars ieguler &l corpotamiento ¥ drzempeio de lgs personua servidoras
publicaz,

Loz memmlsmes de cupdnitasion a due sk reffce sl pamafo antariar, s hpartirdn de
mancra prazencial o Wrleal, ¥ podrdn consistir an curswos, talleres, confarancias,
&EMITErios o cualquicr ofta dindmica que facilite o conosimisnte ¥ sanzibilizacioh an los
Frificipios, Valures v do inlagridad qua rigen el elorciclo del sorvics Pliblico.

Articule 29. Denuncias. Cuslquier poisona servidora pislica o particular  padrd
dehlineiar log ircumplimienios sl Cadigo de Eller ante las slguirnies inslancias:

l. Comité de Efica: Cen unm visian prevenfiva, sonhocerd de fus denunciza
presentadas pot vulneraciones =f Codigo de Fllca o ol de Conductg raspectivo ¥,
de ser g] caso, amititd Lz dofaeminacion en la qug podrs craklir recomendaclones
gn larminos do los Lineamientos emilidos por la Secretaria, que tsngan por Ghljaln
la insjera del dima erpanizacional ¥ del sarviclo poblica, v

Il. La Secretara. £5 la sitordad, encargada del carioginilonte de denumncias pot
preauntas  faffas  administrativas en Gimines de @ Ley General tes
Respansahilidados Administraivas.

Lo anteror, sl proulsts de fas asciones gue an derecho carrespondan conforme a la
legislaciin aplicable.

TRANSITORIOS

H
i
H
t
H
H
H
H
H
H
H
3

Primera.- El presents Acuerdo chitard e vigar &l din siguiente do st plibficacidn an af !
Parigdico Ofickal Jel Estado do Quintans Roo. :

Y

Segundo.- Sc abiiga sl Asucrdo que emitid &l Gidige de Biica de [as pCTEcnas
servidoras plblicus de las Dependancins v Entidades de la Administracion Publica del

i)
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Foder Ejscufive 3 que se refiero of arteifs 16 de la Loy Ganeral da Respoutsabllldades
Administrativas, publicadn en el Pariodics Oficisl del Estade s Quintana Roo o telhts
¥ una de cotubrs de dos mil discinueve, respactivements; asi como cuelquier disposicln
the indole administiiive que se corlragongs of presente Cédige.

Terzero. Las Dopendencing ¥ Enlidades tondrdn Frasld el teinta ¥ uno de agosta de dos
trall velnfitrés para actuadk ar sus Cadigos do Condudta en Bmincs dof presanle Cadigo
ez Elica v de la GUl para su elaboracion qus al sfecio emifa kz Secretarts,

Cuarto. Lag Dapsndenchas v Entldades con la antrada en vigor del presente Cédigo do
Etica, dcherdn implementar accicnes efoctivas pars que las pargonas servidoras
publicas suscriban en un plazo no mayor & guitss dins habites a Cata Compromiso de
slincar, &l desempefic de s emplon, Gargn o comision. Cara Cempromiso gue
constituye ol Anaxe Ung de este instrumento.

Cuinto. Los procsdimientos administratives iniclalos con antorioridad & s snlrada =0
viger det preselite Cadige de Etica, 52 sujetardn 4 jus dispasidiones vigentes «1 imamento
de habcrse Inlsiado & procedimiento respectivo.

Beoxto, La nomatlvy que fge a los Comites de Efca, A8 roma o3 mecanlsmos de
woordinacion y gvaluaclin perrmanecerdn vigentes.

Dade en |3 civdod de Chalumeat, Qulnlzne Ron, & los sicto dias det mes de marza dal
das mil veintitrés.

LA SECRETARIA DE L A CONTRALORIA

LICDA. REYNA VALGRIA ARCEQ ROSADO,

LA PRFSEH IR Bous RE FIRMA, CORRRESEHIF B ARUIENRD TOR CL QUE SC CHITE EL GOMGH OC By OC L
FERSOHAS FERVICARAS PUBLIGAS DE L BEPCHCCNUING ¥ LN A I0ADES OF LA ANMINISTRASION FUEUCADELFGDER
TR A QU 2F $RFRRE S AR T AR 08 | A LEY SENERAL DE RESPORSAOILDADES ADRIMESTR IAd L1k
FECHA. SIETE DE MARTC DE D05 MIL VEINTFTRES.
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- AMEND LB

CARTA COMPROMISD DE CUMPLIMIEMYO OF CODMGO DE £YICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
FOBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMIMISTRACION PUBRLMA REL PODER
FIECLMIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULG 15 DE LA LEY GEMERAL DE RESPONSARILIDADES
ALMINISTRATIVAS

Enteracleuy Uiz al gfercicla de ls flunridn pobiica delvs spooarme a os Priswcipius or #espeto & los
Parechos Hutwnes, |oqalidad, Flomcadas, Leastsd, Imparclaliclac, Eficianci, Efcacla, Temsparencia,
Femnamia, Llsclplig, Profesionzllsme, Chfpidard, Rendickin de Cucnias, Sompetencis par Mérinn,
Inregricad, Hquidad e lguakdnd, 550 conmd o Vake es Frinns de Respeto, Lidemean, Gooperacion, Clicida
d=l Mtarren Colturat y Ceoldgien, Interde Mabdlos, fualdsd ¥ e dlscrienlnaclon, Fuidad de gérers,
Prirlplus ¥ vsinses que 22 detlnea an o Cading de Etlea, un wome s Compsornlod eistes v Keglas
e Integnletuc zetablscidas en el s, manifiesto gue me desermpefie ToMmoe Dersai: sevidarn priblica
20 la__M_— y qua ha leklo kibegramentn o] Cédiga de Bl de fis Pereanas Senvidous Poblicas de as
Dapendenclasy Fridades de fa adiminlstrciin Fablica del meder Goeutivg s nua 22 sefisie el arijeulo 16
dn la Ley Deneral due Responssbfidades Adiminedntias, 3l qua ha tenldo acessa 7 traves de elitieyaniey
merding IMpreecs o sl=cudnicns s gue cemarends cmbalimeate 2 sleance v eon beplda fnl misres.

Micha Codlge esteblaes of marca §tlco ¥ la guz de snluacion que estay shiligadois] @ curaplly en o
cresarralle sonsvetudlinacly it ins AINCIONES ¥ s relzcioncs man la dudacdung, oon todos mis
colrpuiieas ¥ bedas mis cornpalivgans, mon dependencls del nivel jrreguice, paks goe esicoes una
randuets digna y respensable apegeds o fos sslores humanas en el rumplimients de los obletvas
institucionales ¥ el ke sdeeiads siencitn e s dermpndng de la socedad wlintennrmense.

Menffieste: il corngramisa de curnplle ¥ wigilr la pleng absersancia @2 lns Princples, Yaleres,
CRMEFORl=cs i Reglas du Inkegrirsd, senalzdos en el Ciuiga de Btica que sers &l lstrourmeata de traba)e
que utilizard y consultace en rml acluacinn catdiana para cleal sn rmnjor ambisnte de zlabvale eddngrn de
ot Institucion,
ATENTAMENTE
Memibre: ]
cargo: = .,
Adscripeiom (&)
Fecha! S ) I
e

Firma:

LA PREFENTE LARTA CUMPROMIED CONITITUYE LY ANTSD DEL AGLERDD PuUIL kL GLUE SE SMITR AL GARIGO OF ETIRa BE
LA PEFGEOMST SERVICRAS FIRI ICAR IF EAS DEFENCEHIAS 7 LN ILNEES DE LA ACMIHISTRECIGH FORLIGH DEL FrilH
FUECLATY A QUE SE FEFICR - L ARG 11 LE LA EEY BEHERAI BF RFSPOHZARLIDAGLS ARINIS| RATIVAS DE FECHS
ik B DL ALAHEND OE B3 ML YERRTTRES.
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L LOGOTIPO J

LozIiFaG

[mstructive de |lenade da la Carts Campramiso

1] Dspzidencia win Frdiclad duudse i peidn,

21 Warnlare {s), apellido paterno y apetlidn nigtona
[3) Cargo, empieo o cornislan,

[ Lnddad sdministrativa cde adaeripecian,

1] Fecha de suscpelsn,

i Eirnna e ls persona sepvidora prablicn

EL PRLCENIL INSTHUCIVO SCONAT|TUYE Uy AREXND DEI ACLFROD PR L CLE 2 B4ITE EL OGCISS IF ETINA, OF | A5
PESUIHMS SLRMOOMRAS PUELILAS DE LAS DEFENULMCEAS T ENTEOALES DE 18 ATRIHIETRACKIN T8 G4 DEL POmims
EJFGURIYG & (OUF 8F AFFIFRE EL ARTHARD 16 1E | A LEY CEKERAL DE PESFINSAHIWLRWLICE AONRIFIS I HATIWE DE FESHD

SIL L DL MAHSD DL 1S5 MIL VEINTITRES.
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