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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. SEFIPLAN/DA/AD/05/2023, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA RQQ, POR CONDUCTO DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A TRAVES DE SU DIRECTOR GENERAL,
EL LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA DIRECTORA ESTATAL DE
RECAUDACION DEL SATQ. LIC. SIRIUS SHANTAL TENORIO CARDONA, EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL SEGUROS EL POTOSI S. A. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JESUS GERARDOQ
MORENO DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “El Cliente” declara:

1.1. Que el Estado de Quintana Roo es una entidad federativa, parte integral de los Estados Unidos
Mexicanos, libre y soberano en cuanto a su régimen interior, constituido como gobierno republicano,
representativo y popular en los términos de lo establecido por los articulos 40, 41 primer parrafo, 42
fraccién | y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 4, 5, 10 segundo y tercer
parrafo y 78 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

[.2. Que celebra el presente Contrato con base en lo establecido en los articulos 92 y 116 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 3, 6, 19 fraccion 1, 30 fracciones Il y VIl y 33
fracciones XVI y XVIII de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo; 27
fraccion V del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, asi como en los articulos 2, 4, 5, 7, 8, 10 fracciones
I, XVlinciso a) y XL, 15 primer parrafo fraccidn I, 20, y 24 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo; y 1, 6, 7, 8, 9 primer parrafo, 10y 11 del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo. T

1.3. Que el Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo (SATQ), cuenta con la capacitad juridica y las facultades suficientes para
celebrar el presente Contrato en términos de los dispuesto en los articulos 27 fraccién V inciso a) del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; 10 fraccién 1, 20, 23 fracciones 11, XIX, XX y XLIl de la Ley del
Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo y 11 fracciones I, XXVIII, XXX, XXXIIT y N
XLl del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; 5 ‘
acreditando su personalidad con el nombramiento de fecha 25 de septiembre de 2022, expedido por la
Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, y bajo protesta E{
de decir verdad, manifiesta que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en i
forma alguna. 1
13

SEFIPLAN

SECRTTARLA \
DE FINANZ AT “H
 PLANTALION :\




UKIDES PRRZ
TRANSFORMAE

UINTANA

L.4. Que en este acto asiste la Lic. Sirius Shantal Cardona Tenorio, Directora Estatal de Recaudacion del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, con las facultades que le son conferidas
en términos de lo establecido en los articulos 15 fraccién Ili, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo, asi como en los articulos & punto 1 inciso b}, 7, 8 primer parrafo,
12 fraccién VIl y 15 fracciones XV y LXXil y parrafos pendltimo y ultimo del Reglamento Interior del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

I.5. Que es su deseo celebrar el presente Contrato para el mejor desarrollo y cumplimiento de sus
funciones y con las restricciones pactadas en el mismo.

1.6. Para los fines y efectos legales del presente Contrato, sefiala como domicilio legal el ubicado en
Avenida 5 de Mayo, esquina Ignacio Zaragoza, nimero 75 Colonia Centro C.P. 77000, en la ciudad de
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.

I.7. Que la modalidad de Adjudicacién Directa por Excepcidn a la Licitacién Pablica del presente Contrato
se determind conforme a lo previsto en los articulos, 31 y 33 fraccidn XV! de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo;
y aprobada en la Primera Sesién ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, de fecha 03 de enero de 2023.

1. “Ef Prestador del Servicio” declara:

I.1. Que su re'presentado SEGUROS EL POTOSI S. A., es una Sociedad Andnima legalmente constituida
conforme a las leyes del pafs, lo cual consta en la Escritura Publica nimero Doce, Tomo Décimo Tercero,
de fecha ocho de febrero de 1946, protocolizada ante la fe del Lic. Octavio Gomez Gutiérrez, Titular de Ia
Notaria Publica nimero 4, con residencia en la Ciudad de San Luis Potos. misma que quedo inscrita bajo
el folio nimero 615, a fojas noventa y nueve vuelta, del tomo veinticuatro bis, de sociedades y poderes,
con fecha dieciséis de marzo de 1946, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de
San Luis Potosi, y que tienen capacidad para obligarse a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato.

I1.2. Que su apoderado legal acredita su personalidad mediante la Escritura Piblica ndmero 40,043 de
fecha 25 de febrero de 2022, protocolizada ante la fe de la Lic. Ana Maria Ordofiez Galindo, Notaria Publico
adscrita a la Notaria Publica nimero 28, con residencia en la ciudad de San Luis Potosi, misma que a [a
presente fecha no ha sufrido modificacion alguna y que para este acto se identifica mediante su credencial
para votar con fotografia con clave de elector MRDMIS87070315H800, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

I1.3. Que tiene por objeto actuar como Institucién de Seguros, realizando las operaciones para las que esta
facultada por la autorizacién otorgada por el Gobierna Federal, pudiendo realizar operaciones de: I. Vida;
IIl. Accidentes y Enfermedades en los ramos siguientes: a) Accidentes Personales; b) Gastos médicos Il
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Dafios en los Ramos de: a) Responsabilidad Civil y Riesgos profesionales; b) Maritimo y Transportes; c)
Incendio; d) Automédviles; e) Diversos; y f} Otros riesgos catastroficos. Podra también practicar reaseguro,
coaseguro o cualquier otro acto o contrato, anexo o conexo con su objeto y que se relacione o sean
necesarios para la realizacién del mismo o que la Ley exige o permita. En general todas aquellas actividades
permitidas por ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como las reglas de caracter general que
emita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y en especial las mencionadas en el articulo 119 a 143 de
la misma.

[I.4. Que su clave de Registro Federal de Contribuyentes es SP0O830427DQ1.

IL.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Dr. Manuel Nava, namero exterior 200 A, nimero
interior 1, entre calles Rio Usumacinta y Rio Nazas, colonia Los Filtros, C. P. 78210, de la ciudad de San Luis
Potosi, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

II.6. Que cuenta con Registro del Padron de Proveedores del Estado de Quintana Roo, bajo folio nimero
09AAEN23.

[I.7. Que bajo protesta de decir la verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo, y que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece
dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de la Dependencia normativa.

i1l. Declaran “Las Partes”:
111.1. Que reconocen mutuamente su capacidad legal para celebrar el presente contrato, en virtud de haber

quedado plenamente acreditadas en las anteriores declaraciones, y que en su celebracién no existe dolo,
mala fe, error o alguin otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez.

11.2. Que estando conformes con lo manifestado en las declaraciones gue anteceden, ambas partes

manifiestan su voluntad y se obligan en los términos de este Contrato de las disposiciones legales
respectivas, con apego a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del contrato. “El Cliente” adquiere de “El Prestador del Servicio” y este se obliga a
proporcionar fa prestacién del Servicio para el Aseguramiento de vehiculos de uso particular registrados
en el Padrén Vehicular Estatal, de acuerdo a los plazos y especificaciones del servicio establecidas en el
Anexo Unico del presente contrato.
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Segunda. Monto del Contrato. Ambas partes acuerdan que, “El Cliente” pagara a “El Prestador del
Servicio” un importe minimo por la cantidad $32,350,660.00 (Son: Treinta y dos millones trescientos
cincuenta mil seiscientos sesenta pesos 00/100 M.N.). L.V.A. incluido y un importe maximo por la cantidad
de $ 43,969,684.00 (Son: Cuarenta y tres millones novecientos sesenta y nueve mil seiscientos ochenta y
cuatro pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido, de acuerdo al siguiente esquema:

MONTO MINIMO

CONcEPTO L wAte% . TIOTAL
Aseguramiento de $27,888,500.00 $4,462,500.00 $32,350,660.00
vehiculos de uso (Son: Veintisiete (Son: Cuatro millones (Son: Treinta y dos
particular registrados millones ochocientos | cuatrocientos sesentay miltones trescientos
en el Padrén Vehicular ochenta y ocho mil dos mil quinientos cincuenta mil
Estatal. quinientos pesos pesos 00/100 M.N.) seiscientos sesenta
00/100 M.N.) pesos 00/100 M.N.)
MONTO MAXIMO
'CONCEPTO = | SUBTOTAL WAL
Aseguramiento de $ 37,904,900.00 S 6,064,784.00 $ 43,969,684.00 (Son:
vehiculos de uso (Son: Treinta y siete (Son: Seis millones Cuarenta y tres
particular registrados millones novecientos sesenta y cuatro mil millones novecientos
en el Padrén Vehicular | cuatro mil novecientos | setecientos ochentay sesenta y nueve mil
Estatal. pesos 00/100 M.N.) cuatro pesos 00/100 seiscientos ochenta y
M.N.) cuatro pesos 00/100
M.N.).

La cantidad total a cubrir se determinaran en funcién al ndmero de pdlizas que sean expedidas durante el
periodo que comprende del 09 de enero al 31 de marzo del afio 2023, de conformidad con las condiciones
y especificaciones establecidas en el Anexo Unico del presente contrato. El nimero de vehiculos
asegurados no podra exceder la cantidad que resulte de dividir el importe (monto) maximo establecido en
esta cldusula, entre el costo unitario por placa-unidad mencionado en el Anexo Unico de este contrato.

Tercera. Forma de pago. Ambas partes acuerdan que el pago de la cantidad estimada en la clausula que
antecede se hara en tres parcialidades, via transferencia electrdnica de fondos, por conducto de la
Tesoreria General del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccion de Caja de la Secretaria de Finanzas
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y Planeacién del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Lo anterior, de acuerdo a la siguiente
calendarizacidn:

z_és"--é}'(pedi_das S .
1 Del 9 al 15 de enero de 2023
2 Del 16 al 22 de enero de 2023 15 de febrero de 2023
3 Del 23 al 31 de enero de 2023
4 Del 1 al 5 de febrero de 2023
5 Del 6 al 12 de febrero de 2023
6 Del 13 al 19 de febrero de 2023 15 de marzo de 2023
7 Del 20 al 28 de febrero de 2023
8 Del 1 al 5 de marzo de 2023
9 Del 6 al 12 de marzo de 2023
10 Del 13 al 19 de marzo de 2023 15 de abril de 2023
11 Del 20 al 26 de marzo de 2023
12 Del 27 al 31 de marzo de 2023

Dichos pagos se encuentran sujetos a la entera satisfaccién de “El Cliente” respecto al cumplimiento de lo
pactado en el presente contrato. Asimismo, con la finalidad de que el pago se realice conforme a lo
sefalado en el parrafo anterior, serd indispensable que “El Prestador del Servicio” proporcione a “El
Cliente” la Representacion Impresa del CFDI y XML.

Cuarta. Vigencia. - “El Prestador del Servicio” se compromete a ejecutar el servicio mencionado en la
clausula primera, en el periodo de vigencia que se establezca en las caratulas de pélizas respectivas, en el
entendido de que la cobertura comprendera un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha de
emplacamiento de cada unidad durante los meses de enero a marzo del presente afioc.

Quinta. Impuestos y derechos. Los impuestos y derechos federales, estatales, municipales o de cualquier
otra naturaleza, seran a cargo de “El Prestador del Servicio”, con excepcidon del LV.A.

Sexta. Garantia. Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato “El Prestador del Servicio” se obliga a presentar a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacién
del Gobierno del Estado de Quintana Roo:

e Una Fianza por el 10% del monto maximo contratado incluyendo el I.V.A., para responder en caso
de incumplimiento del contrato, debiéndose exhibir a mas tardar el 19 de enero del afio 2023.
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En caso de haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de Ia fianza
sefialada en el parrafo anterior, sin que ésta haya sido entregada, serd motivo de la recisién del presente
contrato, sin responsabilidad para “El Cliente”.

La fianza a que se hace mencidn deberd ser expedida por institucién autorizada y deberd contener los
siguientes requisitos:

1. Eltotal del importe garantizado con nimero y letra, especificando cudl es el porcentaje del monto
de la operacién que garantiza. _

2. Referencia de que la fianza que se otorga garantiza el cumplimiento de lo estipulado en el contrato.

3. Denominacion del contrato que garantiza, la fecha de su firma, vy la especificacion de las
obligaciones garantizadas.

4. Denominacion o nombre de “El Prestador del Servicio”, su domicilio legal y fiscal, y su Registro
Federal de Contribuyentes.

5. Especificacién de que la fianza permanecerd vigente en aquellos casos en que “El Cliente” otorgue
prorrogas a “El Prestador del Servicio” para que realice el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan en
relacidn con este contrato hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente;
salvo que las partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.

6. Aceptacion expresa y sometimiento de la institucién de fianzas al procedimiento de ejecucién
establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la garantia.

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “El Prestador del Servicio” para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato,
se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

Para la liberacidn de la fianza de garantia de cumplimiento del contrato, serd requisito indispensable la
solicitud expresa y por escrito de “El Prestador del Servicio”, procediendo una vez concluida la vigencia ™
de la misma, a entera satisfaccion de “El Cliente”.

Séptima. Responsabilidad. “El Prestador del Servicio” sera responsable en caso de deficiencias que
pudieran presentar los servicios realizados, por lo que deberd llevar a cabo todas las acciones necesarias
para la atencidn y correccién de dichas deficiencias a entera satisfaccién de “El Cliente”, por lo que los
gastos que se generen en este sentido, correradn a su cuenta y orden.

Octava. Supervision. Ambas partes acuerdan que, “El Cliente” designa a la Lic. Sirius Shantal Cardona
Tenorio, Directora Estatal de Recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, para revisar las actividades desarrolladas por “El Prestador del Servicio”.
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Si la revision revela anomalias en calidad, u otro aspecto de relevancia, se expedird un aviso de no
conformidad, el cual serd notificado a “El Prestador del Servicio”. Dicho aviso dars la posibilidad de que
“El Cliente”, sin responsabilidad de su parte suspenda o rescinda total o parcialmente el presente contrato.

Novena. Ambas partes acuerdan que, para la comunicacion e intercambio de informacién respecto de los
contribuyentes que se encuentren afiliados al seguro motivo del presente contrato, debera formalizarse
mediante un Convenio Especifico de Colaboracién para el Intercambio de dicha Informacién.

Décima. “El Prestador del Servicio”, se responsabiliza totalmente de cualquier violacién o infraccién a las

disposiciones relativas a la propiedad industrial, intelectual, de patentes o marca, eximiendo de esta a “El
Cliente”.

Decima primera. Calidad. “El Prestador del Servicio” asume la obligacién de garantizar que la prestacién
del servicio, objeto de este contrato, serd de optima calidad; no obstante, “las partes” acuerdan que “El
Cliente” en apego a lo sefialado en la cldusula octava, podra verificar la calidad y caracteristicas de lo
contratado, pudiendo rechazarlos cuando no cumplan con las especificaciones establecidas en su oferta
técnica v cuando presenten deficiencias en su cumplimiento, para lo cual, se expedira un aviso de
inconformidad, mismo que sera notificado a “El Prestador del Servicio”.

El aviso antes mencionado, dara la posibilidad para que “El Cliente” sin responsabilidad alguna, suspenda
o rescinda total o parcialmente el presente contrato.

Los gastos que se generen por rechazo de los servicios a los que se refiere el parrafo anterior, correran por
cuenta y orden unica de “El Prestador del Servicio”.

Décima Segunda. Suspension temporal del contrato. - Ninguna de las partes serd responsable frente a la
otra por algun incumplimienio o demora causada por causa extraordinaria e imprevisible fuera del control
de alguna de las partes, siempre que se den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de fuerza
mayor o caso fortuito las partes acordaran si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en caso

de gue el contrato continué, los plazos de ejecucién seran prorrogados proporcionalmente a los de la-.-

duracion de tal circunstancia.

Décima Tercera. Penas Convencionales. “El Prestador del Servicio” se compromete a pagar a “El Cliente”
en caso de gue no cumpla con las obligaciones asumidas con motivo del presente contrato como pena
convencional el 0.002 (dos al millar} del monto total contratado en este instrumento, por cada dia de
atraso en la prestacidn del servicio, misma gue no excedera del monto de la garantia del cumplimiento del
contrato y que sera cuantificada en relacién al servicio no entregado de manera oportuna.

independientemente del pago de las penas convencionales sefialadas en el parrafo anterior, “El Cliente”
podra optar por la rescisién del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
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Quintana Roo.

Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o de fuerza mayor, o cualquier otra no imputable a “El Prestador del Servicio”, siempre y
cuando cumpla con las condiciones dispuestas en la cldusula decima cuarta del presente contrato.

Décima Cuarta. Rescision del contrate. “El Cliente” podra rescindir administrativamente el contrato sin
responsabilidad para él y sin que medie resolucidn judicial en los siguientes casos:

a)  Encaso de incumplimiento de [as obligaciones a cargo de “El Prestador del Servicio”.

b}  Cuando concurran razones de interés publico.

c) Por contravenir lo dispuesto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

d)  Cuando el “El Prestador del Servicio” modifique cualquier caracteristica del servicio, sin
autorizacidn expresa y por escrito de “El Cliente”.

e)  Sise declara en quiebra “Ef Prestador del Servicio”.

f) Por violacién a cualquiera de las cldusulas contenidas en el presente contrato.

g) En caso fortuito o de fuerza mayor o cuando por restricciones presupuestales, se haga imposible
el cumplimiento econédmico del presente contrato.

h)  Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de la
garantia requerida.

Décima Quinta. Procedimiento de rescisién. - El procedimiento de rescisidn iniciard dentro de los diez
dias habiles siguientes a aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacién de las penas
convencionales, en caso del incumplimiento a que se refiere la clausula décima segunda (penas
convencionales} del presente contrato. En los demas casos, dard inicic dentro de los diez dias héabiles
siguientes a aquél en que se origine la causa que motive la rescision.

Dicho procedimiento se llevara a cabo conforme a lo siguiente: /
«w»«wa%

a) Se comunicara por escrito a “El Prestador del Servicio”, los hechos constitutivos de la infraccion,
para que en un término no mayor de diez dias hébiles, exponga lo gue a su derecho convenga y
aporte las pruebas que estime convenientes.

b} Transcurrido dicho término “El Cliente”, contard con un plazo de 15 dias habiles para resolver
considerando los argumentos y pruebas que haya hecho valer “El Prestador del Servicio”. La
resolucion debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “El Prestador del Servicio”
dentro de dicho plazo.

¢} Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite lievar a cabo el objeto del contrato, en este
supuesto, “El Prestador del Servicio” debera informar a “El Cliente” quien resolverd dentro de los
quince dias naturales siguientes a la recepcién de dicho informe, la rescisién o no del contrato.
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d) Larescision administrativa, no exime a “El Prestador del Servicio” de las responsabilidades civiles
o penales en que hubiese incurrido por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas en este contrato.

Decima Sexta. Terminacion anticipada. “El Cliente” podrd dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Contraloria del Estado. En estos supuestos “El Cliente” reembolsard a “El
Prestador del Servicio” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Décima Séptima. Responsabilidad laboral. “El Prestador del Servicio” reconoce y acepta que cuenta con
los elementos propios a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en
consecuencia es el Gnico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y
ejecucion de este contrato, liberando a “El Cliente” de cualquier responsabilidad laboral y de seguridad
social. “El Prestador del Servicio” conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “El Cliente” en relacién con los trabajos del
contrato.

Décima Octava. Las partes manifiestan que en el presente contrato no existe, error, dolo o mala fe, ni
lesion alguna que pudiera invalidarlo, comprometiéndose a cumplirlo en cualquier tiempo, lugar y bajo las
condiciones especificadas en el mismeo.

Décima Novena. Normatividad aplicable. Las partes se obligan a sujetarse estrictamente, para la
ejecucion del servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como _
a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las leyes, reglamentos y normas ...
sefialadas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios relacionados con bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones administrativas, civiles o penales que sean
aplicables.

Vigésima. Jurisdiccidn. Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccién y
competencia de los tribunales del fuero comun en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo tanto, “El
Prestador del Servicio” renuncia al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiera
corresponder.
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El presente contrato se firma en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, el dia nueve
del mes de enero del afio 2023.

, Por “El Cliente” Por el “Prestador del Servicio”
. ij % {
/'/ i E& {
/ oA
{ § A l\
E |

i

A
e Héctor José Contreras Mercader C. Jesus Gerard "ﬁorg‘ho Dominguez,
Director General del SATQ.

En su cargcter de apoderado legal
de Seguros El Potosi S. A.

S -
Lic. Sirius Shantal Cardona Tenorio
Directora Estatal de Recaudacion del SATQ.

E£sta hoja de firmas forma parte del Contrato de Prestacidn de Servicios No. SEFIPLAN/DA/AD/05/2023, que celebran por

una parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo y la persona moral SEGUROS EL POTOSI S. A., de fecha 09 del mes de enero del afio 2023.
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ANEXO UNICO

POLIZA DE ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS DE USO PARTICULAR REGISTRADOS EN EL PADRON
VEHICULAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DERIVADO DE SU PAGO DE REFRENDO O
ADQUISICION DE PLACAS, DURANTE LOS MESES DE ENERO A MARZO DE 2023,

CON UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 09 DE ENERO DE 2023 HASTA LAS 24:00 HORAS
DEL DiA 08 DE ENERO DE 2024,

I.- BIENES QUE SE DEBEN DE CUBRIR: AUTOMOVILES, CAMIONES DE HASTA 2.5 TONELADAS DE
PESO BRUTO Y MOTOCICLETAS. TODOS ELLOS DE USQ PARTICULAR Y QUE CUENTEN CON EL PAGO
DE REFRENDO 2023,

II.- COBERTURAS: SERA POR RESPONSABILIDAD CIVIL CON UNA SUMA ASEGURADA DE $150,000.00
(CIENTO CINCUENTA MIL PESQS 00/100 M.N.)

QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAID CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER
PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO USE O TENGA POSESION DEL VEHICULO ASEGURADO Y
QUE A COSECUENCIA DE DICHO USO O POSESION, CAUSE DANOS MATERIALES A TERCROS EN SUS
BIENES Y/O CAUSE LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS.

{il.- DEDUCIBLE: DE 80 UMAS.
IV.- CONDICIONES:

1. GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPORTARA A LA ASEGURADORA
SEMANALMENTE LAS REMESAS DE LAS UNIDADES QUE EJERCIERON EL PAGO DE DERECHOS
DE PLACAS,

2. SEGUROS EL POTOSI, EMITIRA UNA POLIZA GLOBAL POR MES CON VIGENCIA ANUAL

a. LA REMESA DE ENERO CONTARA CON UNA VIGENCIA CON UNA VIGENCIA DE LAS
00:00 HORAS DEL DIA 01 DE ENERO DE 2023 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31
DE ENERO DE 2024.

b. LAREMESA DE FEBRERO CONTARA CON UNA VIGENCIA CON UNA VIGENCIA DE LAS
00:00 HORAS DEL DIA 01 DE FEBRERO DE 2023 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DiA 29
DE FEBRERO DE 2024.

c. LA REMESA DE MARZO CONTARA CON UNA VIGENCIA CON UNA VIGENCIA DE LAS
00:00 HORAS DEL DA 01 DE MARZO DE 2023 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 29
DE MARZO DE 2024.
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3. EL ASEGURADO CONTARA CON UN PERIODO MAXIMO DE & DIAS PARA DAR AVISO DE UN
SINIESTRO A LA ASEGURADORA.

4. EL ARRIBO DEL AJUSTADOR AL LUGAR DEL SINIESTRO DE DEBERA SER EN UN TIEMPO
MAXIMO 40 MINUTOS UNA VEZ GENERADO EN REPORTE, EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD Y LAS COLONIAS ALEDANAS A ESTA.

V.- LA ASEGURADORA ENTREGARA MENSUALMENTE AL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO UN REPORTE DE SINIESTRALIDAD DETALLANDO LAS CARACTERISTICAS DEL VEHICULO. DANOS
PROPIOS, DANOS OCASIONADOS A TERCEROS Y EL MONTO DE ESTOS, AS{ COMO EL IMPORTE POR
EL PAGO DE DEDUCIBLES, POR MEDIO DE UN REPORTE ENVIADO A TRAVES DE CORREQ
ELECTRONICO, MEDIANTE LAS CUENTAS QUE AL EFECTO SEAN ESTABLECIDAS DE COMUN
ACUERDO.

V1.- PROYECTO DE POLIZA COMPLETO: LA ASEGURADORA ENTREGARA DENTRO D LOS CINCO DIAS
PODTERIORES A LA ENTREGA DE LA INFORMACION LA POLIZA GLOBAL MENSUAL, LA CUAL
CONTENDRA LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES EN QUE OPERAN TODAS LAS
COBERTURAS SOLICITADAS EN LAS PARTIDAS.

VIl.- LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN
CUANTO A ATENCION ADMINISTRATIVA'Y DE SINIESTROS.

VIIL.- EN LO CONCERNIENTE AL AREA DE SINIESTROS SE CONTARA CON UN COORDINADOR DE
SINIESTROS Y UNA PLANTILLA DE AL MENOS 5 AJUSTADORES Y 3 ABOGADOS PROPIOS O DE
DESPACHOS, CON EL FIN DE DAR LA ATENCION Y TOMA DE DECISIONES DE MANERA INMEDIATA A
PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

IX.- COSTO DE LA PRIMA DEL SEGURO A CONTRATAR:

Prima neta por placa-unidad $170.00
IVA $27.20
Total por placa-unidad $197.20 i

El presente Anexo Unico forma parte del Contrato de Prestacidon de Servicios No.
SEFIPLAN/DA/AD/05/2023, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, por

conducto del Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo vy |a persona moral SEGUROS
EL POTOSI §. A., de fecha 09 del mes de enero del afio 2023.




