
Sin otro particular rne 'despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial Y 
afectuoso saludo. 

Po1 lo anterior, sirva el presente para ¡·atificar la información presentado en e( oficio 
SEFIP\_AN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/2652/Vl/2022 (se anexa copia), misma que se 
adjunta con el formato requisitado y se. envla al correo electrónlco 
rn U hV@lsa tq.q roo.qob.rnx. 

Por este medio me permito informarle que lo requerido en su oficio número 
SEFIPLAl\J/SATQ/lJTAIPP/0243/IX/2022, fue retroallrrteritado mediante similar 
SEFIPLAl'-l/SATQ/DG/DER/$RZS/DCEZS/2652/Vl/2022 de féchE) 20 de séptlernbre q~I año 
que.transcurre y recepcfonado-en la Unidad eje Transpareneia, Acceso a lalnfor mación 
Pública y Pr.otección de Datos Pérsoriales en la misma fecha, de acuerdo a los 
ünearníentos req\jeridos en su oficio de mérito. 

Derivado a su petición plasmada en el sirnilar núrnero 
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/021Lt/Xll/2022 de fecha 05 de diciembre del afio en 
curso, en relación al oficio SEFIPLAN/SATQ/l,JTAIPP/0243/IX/2022 de fecha 06 de 
septlernbre de 2022, en el cual manifiesta que se deberán realizar y aplicar ICI 
lv1etcidólog(a para la Identificación y Evaluación de Riesgo'$. de Procesos. en la Unidad 
Responsable: haqo extensivo lo siguiente: 

ÜC. MARIANA ELIZABETH UH VÁZQl)EZ 
TITULAR DE LA !JNIDA[.) DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMAC,IÓN PÚBLICA YPROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
PRESENTE 

DIRECCIÓN ESTATAL DE RECAUOAOIÓN 
Oficio Númer9: SEFIPLAN/SATQ/DO/DER/O'l27/Xl!/i022 

Asunto; Criterio ele riesgos. 
Chetumal, Quintana Roo a 08 ·9e diclernbte de 2022 

"2022, Ario ctet Nuevo SiStema de Justició La/;¡orol en el Estcsdo de Quíntánb' fibo" 

UINTANA . o· o· UJl~QUAH 
. · . l~AHfO!'llAH 

5 de lvi<?-yo·#?fi esq. l. Zaragpz~_ Col. osntro' 
ühetumal, Quintana Roo 

01 (98:1¡ 83 s B so,rht: 4.0.00ó4 
wv;1~{,SF:ilq,9roo,g_ob.rn-x 

SW:FIPLAN ;j 5ATQ 
•m\.mnlA J S~RYlPióbfi Ao~.1l1~1STil1\~IÓN 
¡;~·i1.H~1¡~ ! TRll;lUJl\RI,\ DEL ~$,TAO.ci 
VPlAJ,/""1C!Ó.li . (je,C¡u1inMlA ROO ... 

=c.t.r:-.Uc. Héctor José contreras Merr.adc:!r.~ Dlr ector General del SATQ 
(:.C.P.- Lic:Carlo~ .O.~ar6 ToÍres.~-.5.ubdJrectOr dé ·Rec-ª"_Ud3\:lóp en Ja Zona-Sur 
C-.G.P.--EXRt<:dlentc/mlnutarlo 
sSrc/pvu~ · · · · · · 



TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPAHENCIA, ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PE· 

ATENTAMENTE 

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y 
afectuoso saludo". 

Por medio del presente y en seguimiento al similar 
SEFIPLAl\J/SATQ/DG/OCO/UTAIPPOP/024-3/IX/2022, emitido el día 05 de 
septiembre del presente año, me permito solicitar la 'identificación de los 
rtesqos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la 

·sesión de reinstalación del COCO DI. 

g,AT(.Jl 
SfiílVIGIO os /lfJhl\NISTnACIÓN 
TRl!llJTl\HlA PEL ESTADO 
IJE QUINTAl~A neo 

SGFIPln.AN 
St::Cl'IF.YJ\.nlA 
[1!; FU-IAi'/1.AS 
Y ~IAH~~Cl<'ill 

5 de Mayo 1175 esq. l. Zaragoza 
Col. Centro 

Cheturnal, Oulntaria Roo 
01 1983\ 83 S 13 50. Ext. 400017h8 

C.C.P. Héclor José Con traras 10ercader- 
Direclor General del SATQ 
C.C.P. gxpedtente/r-ttnuter!o. 
lv\EUV/letg. 

LIC. SIRIUS Sl-IANTAL TENORIO CARDONA 
DIRECT011A ESTATAL DE RECAUDACIÓN 
PRESENTE 

Of'iclo Número: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/021L,/Xll/2022 
Asunto: Solicitud de identificación de los riesgos. 

Chetumal, Quintana Roo a 05 de diciembre de 2022 
"2022, A11o del Nuevo Sistemo de Justicia Laboral en el Estado de Quintana R90" 

JINTANA 
U 11 IUD ¡ PAR A ~0() 11wromA 



www.satq.qroo.gob.mx 
Chetumal, Quintana Roo, México. 

Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo 
Av. Ignacio Zaragoza Esquina 5 de Mayo, Col. Centro, C.P. 77000, Tel. 83.5.13.50 Ext. 400004. 

C.C.P. Minutario / 
COAICATlmRICASS 

GOBIEt{i\lO DEI\. f.5"f/.ffí0 o¡s GlWl~TANP, RO< 
SS:CH!.:"fAfml DE: U:i~<l11.NZ&S Y Ptf.\¡\IEACIÓN 

SF.RViCIO Dt: f.\DMH\HSrntv:tóN 
·mmurAJllA [JE mm\l'fANA ROO 

SÜBtJIRECCIÓN DE RECAUDACIÓN ZONA SUR 

En ausencia, por suplencia del Director Estatal de 
Recaudación del Servicio de Administración 
Tributaria del Estado de Quintana Roo, CARLOS 

· ORTIZ ÁLVAREZ, se firma el presente 
documento, con fundamento en el artículo 31 del 
Reglamento Interior del Servicio de 
Administración Tributarir en el Estado de 
Quintana Roo. 

ATENT/¡/ENTE 

LIC. CA,ROTORRES 
SUBDIRECTOR DE RJ UDACIÓN ZONA SUR 

ATENTAMENTE 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

En atención a su similar de número SEFIPLAN/SATQ/UTAIPP/0243/IX/2022 relativo a la identificación, 
análisis, evaluación y monitoreo de los riesgos de la unidad administrativa a mi cargo, así como la 
determinación de acciones para mitigar sus efectos. 

Derivado de lo anterior, adjunto el formato debidamente requisitado y se envía en formato digital al correo 
muhv@satq.qroo.gob.mx. 

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VÁZQUEZ 
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 
PRESENTE 

Oficio No.: SEFI PLAN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/2652Nl/2020 
Oficina Responsable: Departamento de Contribuciones Estatales Zona Sur 

Asunto: Criterio de riesgos 
Chetumal, Quintana Roo, a 20 de septiembre de 2022. 

"2020, Año de 50 Aniversario de la Fundación de Cancún " 

Carlos Ortiz Alvarez 
Director Estatal de Recaudación 

SEFIPLAN j\ 
MÁS Y MEJORES 

OPORTUNIDADES 

SAT 
SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN 



c. - Fl\CTOR DE RIESGO: Interrupción en los servicios del servidores 

CONTROLES •, - PROGRAMA DE,TRABAJQ 

GRADO DE 
ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL 

DESCRIPCIÓN DE CONTROL OBJETIVO TIPO 
INSTRUMENTACIÓN 

COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE 

REALIZAR INSTRUMENTACIÓN 
Llevar una bitácora de 

Cumplimlento 
incidencias de tos 
reportes-de los 

de los 

CONTROL l contribuyentes que se 
contribuyente 

Informativo Documentación veriñcalcn mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022 

notifican al área de 
sen sus 

informática de la 
obligaciones 

fiscales 
SEFIPLAN 

CONTROL 2 

CONTROL 3 

FACTOR DE RIESGO: lnccmpativilidad de !os servicios con difemetes Exploradores de Internet 

CONTROLES .·. PROGRAMA DÓ'RABAJO ' 

ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL 

DESCRIPCIÓN DE CONTROL 
GRADO DE 

OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACIÓN 
COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE 

REALIZAR INSTRUMENTACIÓN 

Verificaciones 
Cumplimiento 

constantes de las 
versiones del [evescrlpt y 

de los 

CONTROL 1 su compatibilidad con 
contribuyente 

Preventivo Ejecución verificaion mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022 

los diferentes 
sen sus 

navegadores web y 
obllgaclones 

versiones del mismo. 
fiscales 

CONTROL2 

CONTROL3 

INSTITUCIÓN: Servicio de Administracion Acendarla del Estado de Quintana Roo jFECHA:l9·09-2022 1 1 

PROCESO: lmplementadon de acceso seguro a Jos formatos de Declaracion de Impuesto Estatales 

SUB-PROCESO (EN SU CASO): Mejoramiento de la plataforma de TRIBUTAN ET 

ACTIVIDAD CRÍTICA: Interrupción del servicio de Internet, red y servidores 

RIESGO 1: lnterrupclón del servicio de servidores web 

FACTÓRD~ RIESGO: Falta de corriente electrlca .. - 
CONTROLES PROGRAMA DEJRABAJO 

ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL 

DESCRIPCIÓN DE CONTROL 
GRADO DE RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE OBJETIVO TIPO 

INSTRUMENTACIÓN 
COMPROMETIDAS A 

REALIZAR INSTRUMENTACIÓN 

Cumplimiento 
de los 

Verificación de la buena 
contribuyente 

CONTROL l ejecución de la Preventivo Ejecución verlflcalon mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022 

plataforma en internet 
sen sus 

obligaciones 
fiscales 

CONTROL2 

CONTROL3 

FORMATO 11- MATRIZ RIESGO CONTROL 



:interrupción-del servid? dé servidores ,:9 9 8 8.7 
iYe.ti_ - ·-. - - ; .. . - - .. 

Evaluar los factores riesgo 

Falta decorrlerite eléctrica :r1 :·2 ,3 ::ió 
lncornpativilidad de los _servicios con ,5 !5 ,¡8 :6.3 
difernetes Exploradores de Interne\ 

lnteirüpc;:ión"en los servicios del 2 :2 ':2 2:0 
servidores 



11 10 
u 9 z 
LU 
o:: 8 
o:: ,-..-<·· 
::) 

,... .. / 

u 7 ' ' o (, ! 

LU 6 (~ , / 
/ 

, 
e , / 

5 / 
/ 

Cl 
/ 

<1'. I / , 
e 4 / 

/ 

--' / 
/ 

r 

ca 3 ! / 
/ 

<1'. ,..- / 

ca 
j / 

2 ~ o 
o:: 
c.. 1 

o 
IV o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 111 

1 
IMPACTO 

1 



SA1'(J 
SF..tlV/t:IO 1)1; AIJMINISTRACIÓM 
TRlllUTARIA PEL ESTADO 
DF.. QUlloJTAN/\ neo 

J Sl:FlPl.AN 
1 !ECl!ñfA~IA 

1\, i 1>~ ~IHM/lA~ 
1·ii"i1l'i·O'¡'; ! y ~l>.l~EA<:IÓU 

5 de Mayo 1175 esq, l. Zaragoza 
Col. Centro 

Chetumal, Quintana Roo 
0119831 83 513 so. Exl. 400017118 

C.C.P~ Héctor José Contreras Mercader· 
Director General del SATQ 
C.C.P. Expediente/Minutario. 
l•I EUV/letg. 

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERª 

ff • "' 

~ $ 
' \ o<J.}9 __ e_.·- ·-· --~.. ·- ~ 

~(n:= <.__ -~ ·/~~···,~~ _ . · - - .. i\ . =- ~'?fl,l~~N.~ l.m ~:!HADO IJV: qlllNTANA llOO 
~-~ c. Ef'S -- ~~- 5'Ch'11ol<IA DE FINANZAS V 'IAN<l\Cl<)N ---~= // <, -, SH!V1KKt ni! J'.',[;füHNISYíllM:IÓN 

__ / _, '----~ Tflltfüm~W!i o¡q QaJifllofl:MI\~. IWO 
LIC. MARÍÁ.NA ELIZABETH UH VÁi~lt~r.1:P~T'./1NS":'~·'~N~IA l<'.:CF..SOALAINFORMACIÓN 

KMtfc/i 1 PRO 1 tCCION ~E [11\TOS Pi=RSONALES 

, . ATENTAMENTE 

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y 
afectuoso saludo. 

septiembre del presente a1"10, me permito solicitar la identificación de los 
riesgos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la 
sesión de reinstalación del COCODI. 

MIRNA KAl'.<INA MARTÍNEZ JARA 
DIRECTORA ESTATAL JURÍDICO 
PRESENTE 

Oficio Número: SEFIPLAl\J/SATQ/DG/UTAIPPDP/0212/Xll/2022 
Asunto: Solicitud ele identificación de los riesgos. 

Chetumal, Quintana Roo a 05 de diciembre ele 2022 
"2022, Alío del Nuevo Sistema de Justicio Laboro/ en el Estado de Quintana Roo" 

similar 
06 ele 

Por medio del presente y en seguimiento al 
SEFIPLAl\J/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDP/02'4-l/lX/2022, emitido el ·día 



Dirección Estatal Jurídica 
Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo 

Av. 5 de mayo, esq. Av. Ignacio Zaragoza, numero 75 Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo 
TEL. 983 83 5 1350 EXT. 400030 

http://www.satq.qroo.gob.mx/ 

1 .A. SATQ 
~IJTAN,.,_ll{jq ol"Ol1VNfM~ · ~~1·.;;;;¡~ TARIA DE FINANZAS y PLANEACIÓN 

l>.l-- , Z 1 SEP 2022 '( ) 1 ·~~ 
VR.EC~BiDO 

SERVICIO DE ADl!INIS"!P.f.CIÓi< TRIBUTAR!A DE QUINTANA ~00 
UNIDAD DE TRANSPARHICIA, ACCESO A LA INFORMACION 

PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Lo anterior, para los efectos correspondientes. Sin otro asunto que detallar, reciba un cordial saludo. 

En atención a su oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0241/IX/2022 de fecha 06 de septiembre de 
2022, por medio del cual solicita la realización y aplicación de la Metodología para la identificación y 
evaluación de riesgos de procesos en ésta unidad jurídica; en este tenor, ·tengo a bien anexar a la 
presente, los resultados de la aplicación de dicha metodología. 

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VÁZQUEZ 
TITULAR DEL ÁREA COORDINADORA DE 
ARCHIVO DEL SATQ. 
PRESENTE. 

Oficio. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DNAF/0398/IX/2022. 
Oficina Responsable: Dirección Estatal Jurídica. 
Asunto: Se envía aplicación de metodología. 
Chetumal Quintana Roo, a 20 de septiembre de 2022 

"2022, Año del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo" 

LIC. ESTHER XÓCHITL OLIVARES ALVARADO 
DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORÍA FISCAL 

2016. 2022 

<V' ~ 
MÁS Y MEJORES 

OPORTUNIDADES 

,.,.:.1.1:, 
(;.,. ~ 
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EJCP/msbe. 
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\')1'-u>OS ,\~é 
o' "''·'f :.t;i~ J ~ f, 

ATENTAME/TE :2., ; 
// ~ ~·-··.:.·.· r¡~ 

(/ / ~,~,\~ ,ff~ 

L-~ - . // GOBIEHMO DEL E::~~~~ Ct!JINTl\NA íl?O ,t / SECRfTAHÍA DE FIW\NZ/l.~· V Pl..A.l\JEACION 
M l. Eduardo/a s éisneros Paredes srnv1c10 DE ADl·lllNmTnAc:ióN 

'~ . TRIBUTAl-liA DE OUINll-\NA ROO 
Director Esta al de Auditoría Fiscal del DIRECCIÓN ESTATAL DE NJDiTORÍA FISCAL 

Servicio de Administracióh Tributaria del Estado de Quintana Roo 

Agradeciendo de antemano su atención, aprovecho la ocasión para enviarle un 
cordial saludo. 

Adjunto a la presente los formatos proporcionados vía correo electrónico. 

Por medio de la presente me permito enviar a Ustes, la- información solicitada 
mediante el oficio Nº SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0242/Xl/2022, en el cual solicita la 
identificación de riesgos de la unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en 
la sesión de reinstalación de COCODI. 

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vázquez 
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protecc'ión de Datos Personales y Coordirradora de Archivos 
PRESENTE 

Oficio No .SEFI PLAN/SATQ/DG/D EAF/DVR/OLJ.12/XI 1/2022 
Oficina Responsable: Dirección Estatal. 

Asunto: Riesgos Auditoría Fiscal. 
Cancún, Quintana Roo a 14 de Diciembre de 2022 

"2022, Año del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo" 

INTANA 
UttlUPl PARA 

001RANHORllAR 

SATQ 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA DEL ESTADO 
DE QUINTANA HOO 

SEFIPLAN 
SEcn·erAhl/\ 
P~ FIHANU.S 
Y PU\NE:A.CIÓtl 



fiJAlr!Q. 
SERVICIO DE AbMINISTRACIÓl.J 
TRIBUTARIA DEL ESTADO 
DE;; QUIN'TANA ROO 

Sli:iFDIPLAJNl 
SECRETAnfA 
DE FlllANZAS 
V ~LANEAClÓll 

5 de Mayo U75 esq, l. Zaragoza 
Col. Centro 

Cheturnal, Quintana Roo 
01 1983183S13 50. Ext. 400017/18 

C.C.P. Héctor José Contreras Mercader- 
Director General del SATQ 
C.C.P. Expediente/Minutario. 
MEUV/letg. 

RECIBIDO 
SERVICIO DE ADMINISTAACIÓN TRIBUTARIA DE OUltlTANA ROO 
DIRECCIÓN ESTATAL DE AUDITOrllA FISCAL 

1 .. (\ SATQ 
SECRETARÍA DE FINANZAS Y 1'LANEACIÓN 

2022 - 2027 

1 2 o 1 e 2022 

ATENTAMENTE 
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO~()( 

A LA INFORMACIÓN PÚBLICA V P.ROTECCIÓN DE DATOS PE S 

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y 
afectuoso saludo. 

septiembre del presente año, me permito solicitar la identificación de los 
riesgos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la 
sesión de reinstalación del COCODI. 

similar 
06 de 

Por medio del presente y en seguimiento al 
SEFIPLAN/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDP/0242/IX/2022, emitido el día 

MTRO EDUARDO JOSÉ CISNEROS PAREDES 
DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORÍA FISCAL 
PRESENTE 

U~NTANA 
O tP'\\UNIOOS PAnA 

Y.r&A»sro1J11rn 

Oficio Número: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0213/Xll/2022 
Asunto: Solicitud de identificación de los riesgos. 

Chetumal, Quintana Roo a 05 de diciembre dé 2022 
"2022, Año ele! Nuevo Sistema de lustlcio Laboral en el Estado ele Quintdna Roo" 
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C.C.P. M. l. Eduardo José Cisneros Paredes.- Director Generar del Servicio 
Quintana Roo. 

P. Lic. Dorotea Nuñez Gualberto.- Titular del Órgano Interno de Control del 
P. Expediente/minutario 

···,1.': V/letg . 
. ;; ·.. : Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protec~ión d ersonales del SATO 

. • .' ,·:, ... fl;y. Ignacio Zaragoza Esquina 5 cl~ .. rvlªY?• Col. Centro, C.P. 77000,,Tf'I,_ B1:~·13.50 Exl. 400 017/ 400 D"IB:_,, 
· -Gliaiumal, Quintana Roo, México:, -, : . . :0 

e·' • · ·,: :'_,-; ·,. ;~~,s-~tq.qroo.goh.i'i¡K:·:·.· ."." .. . . . . .,.:-: 
j.-=-·,"'·· .··. .· • .. ;._; . 

'e" .. • .... 
¡·· 

! 

No omito manifestar, que la documentación deberá ser entregada a más tardar el día 19 
de septiembre del presente año de forma física en esta Unidad de Transparencia, así 
como enviarla al correo electrónico UTrans-SATQ@hotmail.com. 

Cabe mencionar que la información presentada en la capacitación, así como los formatos 
correspondientes a requisitar, fueron envíados por el departamento de Control Interno de 
la SECOES, a los correos electrónicos proporcionados en la lista de asistencia. 

Con el propósito de dar cumplimiento al componente denominado Administración de 
Riesgos y derivado de la capacitación impartida a la persona de su dirección el día 31 de 
agosto del presente año, tengo a bien informarle de deberán realizar y aplicar la 
Metodología para la identificación y evaluación de riesgos de procesos en su unidad 
responsable, ejecutando el contenido de los lineamientos y documentando cada una de 
las acciones a realizar. 

LIC. EDDIE ARMANDO ONTIVEROS LLANOS 
DIRECTOR ESTATAL DE AUDIORIA FISCAL 
PRESENTE 

"2022, Año del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo" 

Oficina Responsable: Unidad de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 

Asunto: Aplicación de la metodologia 
Chetumal, Quintana Roo a 06 de septiembre de 2022 

Oficio SEFIPLAN/SATO/DG/DCO/UTAIPPDP/0242/IX/2022 

SElFBPILAN SAT 
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLAJ1EACION 
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