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DIRECCION ESTATAL DE RECAUDACION

Oficio Nimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/0127/X11/2022
Asunto: Criterie de riesgos.

Cheturnal; Quintana Roo & 08 de diciernbre de 2022

2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quinktdna Roo”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

Derivaclo a s peticién plasmada en el similar nurmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDR/0214/X11/2022 de fecha 05 de diciembre del afio en
curso, en relacién al oficie SEFIPLAN/SATQ/UTAIRPR/0243/1%/2022 de fecha 06 de
septiembre de 2022, en el cual maniflesta gue se deberdn realizar y aplicar la
Metodologfa para la Identificacion y Evaluacldn de Riesgos de Procesos en la Unidad
Responsable; hago extensivo lo siguiente: '

Por este media me permita informarle gue lo requeride en su oficio ndmero
SEFIPLAN/SATQ/UTAIPP/0243/1%/2022,  fue  retroalimentado  mediante  similar
SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/2652/V1/2022 de fecha 20 de septiembre del afio
gue transcurre y recepcichado-en:la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica y Proteccién de Datos Pérsohales en la misma fecha, de acuerdo a los
lineamientas requeridos en su oficio de mérito.

Por lo anterior, sifva el presente para ratificar la infermacién presentado en el oficio
SEFIPLAN/SATO/DG/DER/SRZS/DCEZS/2652/VI/2022 (se anexa copia), misma due se
adjunta con el formato requisitade y se. enviam al correo electrdnico
muhv@satd.groo.gob.mx; ‘

Sin -otro particular me despido vy aprovecho el espacio para enviarle un coidial y
afectuoso saludo. :

Mmesmmuwmwa RGS
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Lic. Siriussshantal Tenorio rdona SRV [E ATV 1 W TIRURG) ! "
Directora Estatal de Recaudacion . MUK ME G0 T AT
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5 de Mayo #75 esq. . Zaragoza Col. Gentro

‘C.C.P- Llc. Héctbr Jgsé Contreras Mercader.- Director General del SATQ Chetumal, antana Roo
C.C.P- Lic: Carlos amar6 Torres.--Subdirector dé Recaudscion en la Zona.Sur 01 (9B3) B3 513 50, ExL: 400004
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Oficio Ntimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDR/0214/X11/2022
Asunto: Solicitud de identificacidon de los riesgos.

Chetumal, Quintana Reoo a 05 de diciembre de 2022
"2022, Afio del Nueve Sisterna de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo”

LIC. SIRIUS SHANTAL TENORIO CARDONA
DIRECTORA ESTATAL DE RECAUDACION
PRESENTE

Por medio del presente y en seguimiento al similar
SEFIPLAN/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDP/0243/1X/2022, emitido el dia 06 de
septiembre del presente afio, me permito solicitar la 'identificacion de los
riesgos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la
-sesion de reinstalaciéon del COCODI.

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESQ
A LA INFORMACIGN PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PEE,EQ :

© DE QUINTANA RGO
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C.C.P. Héclor José Contreras Mercader- 5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza P o !
Direclor General del SATQ_ ; (;nl. Cenlro gﬁFlpLﬂN ] ﬁATt}
C.C.P. Expediente/Minutario. Chetumnal, Quintana Roo 0 petedion! 4 - - o
MEUM/letg 119831 B3 513 50. Ext. 400017/18 SECAETARIA ERVICIO DE ADMINISTRAGION
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SERVICIO DE ADMIRISTRAGION TRIBUTARIA DE QUINYENA RGO
UNIDAD DE TRANSPARENCLS, ACGESO A LA INFOEIACICH

PUBLICA Y BRUTECCIDR DE DATOS PERSGHNALES

Carlos Qrtiz Alvarez
Director Estatal de Recaudacion

Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/2652/V1/2020

Oficina Responsable: Departamento de Contribuciones Estatales Zona Sur
Asunto: Criterio de riesgos

Chetumal, Quintana Roo, a 20 de septiembre de 2022.

%2020, Afio de 50 Aniversario de la Fundacion de Canctin “

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

En atencion a su similar de numero SEFIPLAN/SATQ/UTAIPP/0243/1X/2022 relativo a la identificacion,
analisis, evaluacion y monitoreo de los riesgos de la unidad administrativa a mi cargo, asi como la
determinacién de acciones para mitigar sus efectos.

Derivado de lo anterior, adjunto el formato debidamente requisitado y se envia en formato digital al correo
muhv@satqg.groo.gob.mx.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTANMENTE
En ausencia, por suplencia del Director Estatal de
UL 4 Recaudacion del Servicio de Administracion
fwg TN Tributaria del Estado de Quintana Roo, CARLOS
oy 2 ORTIZ ALVAREZ, se firma el presente

o

documento, con fundamento en el articulo 31 del
Reglamento Interior  del Servicio de

Quintana Roo.

IR
FOBIERMS DELESTADC DE GUINTANA ROC
SELRETANH DE FIMARIAS Y PLANEACION ATENTA
SERVICIC DE ADMINISTRACION ‘
TRIGUTARIE DE QUINTANA ROG ‘
SUBDIRECCION DE RECAUDACION ZONASUR e

Administracion TributarT en el Estado de

ENTE

C.C.P. Minutario,
COA/ICAT/G *’jRICASS

Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Av. lgnacio Zaragoza Esquina 5 de Mayo, Col, Centro, C.P. 77000, Tel. 83.5,13.50 Ext. 400004,
Chetumal, Quintana Reo, México.
www.satq.qroo.gob.mx



FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Servicio de Administracion Acendaria del Estado de Quintana Roo FECHA:19-09-2022

PROCESO: Implementacion de acceso seguro a los formatos de Declaracion de Impuesto Estatales

SUB-PROCESO (EN SU CASO): Mejoramiento de |2 plataforma de TRIBUTANET

ACTIVIDAD CRITICA: Interrupcién del servicio de internet, red y servidores

RIESGO 1: Interrupcién del servicio de servidores web
FACTOR DE RIESGO: Falta de corriente electrica
CONTROLES : g PROGRAMA DE TRABAIO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL QBJETIVO TIPO . COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION .
REALIZAR INSTRUMENTACION
Cumplimiento
Verificacidn de la buena contdr;al:’seme
CONTROL 1 ejecucién de la . sf]s Preventivo Ejecucion verificaion mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022
plataforma en internet L
obligaciones
fiscales
CONTROL 2
CONTROL 3
,FA-CTGR DE RIESGO: Incompativilidad de los servicios con difernetes Exploradores de Internet
CONTROLES 3 ? PROGRAMA DE TRABAIO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCIGN DE CONTROL OBIETIVO TIPO COMPROMETIDAS A’ RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
REALIZAR INSTRUMENTACION
Verificaciones —
Cumplimiento
canstantes de las del
5
versiones del javascript y l:ontfibuu "
e
CONTROL 1 su compatibilidad con e s\;es" Preventivo Ejecucion verificaion mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022
los diferentes -
obligaciones
navegadores web y A
8 _ fiscales
versiones del mismo.
CONTROL 2
CONTROL 3
FACTOR DE RIESGO: Interrupcién en los servicios del servidores
CONTROLES % PROGRAMA DE TRABAID
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Llevar una bitacora de !
s - Cumplimiento
incidencias de los
de los
reportes de los
5 contribuyente . - -
CONTROL 1 contribuyentes gue se en sus Informativo Documentacién verificalon mensual Lic. Carlos Amaro Torres 01/01/2022 31/12/2022
notifican al drea de S_ i 5 .
ol obligaciones
informatica de la
fiscales
SEFIPLAN
CONTROL 2
CONTROL 3




Evaluar los riesgos

b
Interrupcion del servicio de servidores 9 19 8

web.

Evaluar los factores riesg

7 J=

c F-alt; aejcqrriente e,léf:trica 7 i 2 N . i3 . -- . 20
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Oficio NGmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPR/0212/X11/2022
Asunto: Solicitud de identificacién de los riesgos.

Chetumal, Quintana Roo a 05 de diciernbre de 2022
“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo”

MIRNA KARINA MARTINEZ JARA
DIRECTORA ESTATAL JURIDICO
PRESENTE

Por medio del presente Y en seguimiento al similar
SEFIPLAN/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDP/0241/1X/2022, emitido el "dia 06 de
septiembre de! presente ano, me permito solicitar la identificacion de los
riesgos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la
sesion de reinstalacion del COCODI.

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO
ALAJNFORMACNMQPUBuCAYmeﬂEccumqDEDATOSPER_ﬂf,

&é%‘

—gg b e
GC}}HERNO DEL ESTADY DE QLINTANA ROQ
" SECREVARIA DE FIMAMIAS ¥ PLANEACION
. HAINISYRACIOM

. e it TEIMTANS RGO
i TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION
%ﬁﬂ Y PROTECCION D DATOS PERSONALES

C.C.P. Héctor Jose Contreras Mercader- 5 de IMayo #75 esq. |, Zaragoza

;
I ! |
Director General del SATQ Col. Centro I EETIE S N i
C.C.P. Expediente/lilinutario. Chetumnal, Quintana Roo i &ﬁErlPLAF\l } EPA?_‘;E B
e IS s 1At (5 RABhe | secimianin | SERVIGIO D3 ALMINISTRAGION
e e | DEFIHANZAS | TRIBUTARIA DEL ESTADO
i

| Y FLANEAGIOH | DEQUIHTAHA ROO
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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
MAS Y MEJORES
QUINTANA ROO OPORTUNIDADES
GOBICKND DLL EITADD
2016 + 2022

LIC. ESTHER XOCHITL OLIVARES ALVARADO
DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL

Oficio. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DNAF/0398/1X/2022.
Oficina Responsable: Direccion Estatal Juridica.
Asunto: Se envia aplicacién de metodologfa.

Chetumal Quintana Roo, a 20 de septiembre de 2022
“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo”

LIC. MARIANA ELIZABETH UH VAZQUEZ
TITULAR DEL AREA COORDINADORA DE
ARCHIVO DEL SATQ.

PRESENTE.

En atencidn a su oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0241/1X/2022 de fecha 06 de septiembre de
2022, por medio del cual solicita la realizacién y aplicacién de la Metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos en ésta unidad juridica; en este tenor, tengo a bien anexar a la
presente, los resultados de la aplicacion de dicha metodologia.

Lo anterior, para los efectos correspondientes. Sin otro asunto que detallar, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

- / g LT

: \
el
C.C.P.- M.I. JOSE EDUARDO CISNERQS PAREDES. DIRECTOR GENERAL DEL SATQ. Para su conecimiento. N
C.C.P.- MINUTARIO.
LNH/EXQA/

®m SATQ

. GUINTANA KGR whtyuticics

Fuasarh y Zoss
e S Y PLANEACION
; TARIA DE FINANZA
\&. set;g}

i
S9  21SEP 2012
Sﬁﬂ g;ﬁ%lﬂﬁﬂ%ﬂ Tﬁl\ﬂ?j DE%?TN%O

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Direccién Estatal Juridica
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Av. 5 de mayo, esq. Av. Ignacio Zaragoza, numero 75 Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo
TEL. 983 83 5 1350 EXT. 400030
http://www.satq.qroo.gob.mx/



FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: DIRECCION ESTATAL JURIDICA, DIRECCION DE LO CONTENCIOSO WFECHA: | 19/09/2022 ]
PROCESO: RECURSC DE REVOCACION
SUB-PROCESO (EN SU CASO)

ACTIVIDAD CRITICA: Solicitud de expediente administrativo

RIESGO 1: Expediente administrativo recibido fuera de tiempo
FACTOR DE RIESGO: Canales de comunicacién deficientes
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
AR ACCIONES NCMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
INSTRUMENTACION :
REALIZAR INSTRUMENTACION
Otorgamiento de Que se remitan los
resupuesto para la expedientes Desginacion presupuestal Direccién Administrativa
CONTROL 1 presupuestop xpecien Detectivo Disefio & presup '
habilitacién de personal | administrativos en para habilitacion SATQ
y vehiculo. prontitud

Habilitacién de correos

oficiales para |z remisidn | Que se remitan los Hazbilitar correos ) .. -
. . = i Direccién de Tecnologias de
de expedientes, los expedientes . o electrénicos oficiales con »
CONTROL 2 o : preventivo Disefio v . la Informacioén y
cuales cuenten con la | administrativos en capacidad para adjuntarse L
; ’ . Comunicacicnes
capacidad para ser prontitud expedientes
adjuntados
FACTOR DE RIESGO: Expediente administrativo incompleto
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACIGN COMPRCMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Designacion de personal .
st que se remitan los
para la revision de N
i expedientes i L X . . . oz
CONTROL 1 expedientes . ) preventivo disefio Designacion de personal | Direcciones de Recaudacidn
. i administrativos
administrativos que
i _ completos
seran remitidos
Designacion de personal .
e que se remitan los
para la revision de " . ; —_—
: expedientes i o } . Direcciones de Auditaria
CONTROL 2 expedientes s i preventivo disefio Designacion de personal i
o . administrativos Fiscal
administrativos que
2 - completos
seran remitidos




FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: DIRECCION ESTATAL JURIDICA, DIRECCION DE LO CONTENCIOSO

FECHA:

| 19/09/2022 |

PROCESO: JUICIOS DE NULIDAD

SUB-PROCESO (EN SU CAS0): JUICIOS DE NULIDAD FEDERALES

ACTIVIDAD CRITICA: Designacién de peritos como medios de prueba.

RIESGO 1:

El peritc designado no se apersona al desahogo de la prueba

FACTOR DE RIESGO:

Los peritos no se encuentran adscritos a [a unidad juridica y por lo tanto no son subordinados directos.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROLES
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO Z COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
REALIZAR INSTRUMENTACION
que los peritos se
Otorgamiento de encuentren
resupuesto para la subirdinados a i inacion presupuestal Direccion Administrativa
coNTRoLy | PrERURUSHOW IUINACISEE | pvative Disefio Desginacion presupu freccl
desginacion y unidad juridica y se para la habilitacion SATQ
contratacion de peritos | puedan apersonar
en tiempo y forma
Celebracion de Dado el Convenio )
cenvenios con unidades | de Colaboracid Proyeccion de convenios | Direccion de Normatividad
CONTROL 2 L n_ = . e preventivo Disefio e 22 I : I 5 s
administrativas y/o puedan designar a de colaboracion Fiscal y Asesoria Fiscal
jurisdiccionales peritos
que los peritos se
encuentren
CONTROL 3 oo subirdinados a la Datactive — contratar peritos adscritos|  Direccién Administrativa
1
P unidad juridica y se al SATQ, SATQ
puedan apersonar
en tiempo y forma
FACTOR DE RIESGO: No se cumplen en los plazos y términos establecidos por las leyes fiscales, los requerimientos dirigidos al perito.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
BRI E ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO HETSUNERTEReN COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION

J




CONTROL 1

Otorgamiento de
presupuesto para la
desginacion y
contratacidn de peritos

que los peritos se
encuentren
subirdinados a la
unidad juridica y se
puedan apersonar
en tiempo y forma

Detectivo

Disefio

Desginacidn presupuestal
para la habilitacion

Direccién Administrativa
SATQ

CONTROL 2

Celebracién de
convenios con unidades
administrativas y/o
jurisdiccionales

Dado el Convenio

de Caolaboracidn se

puedan designar a
peritos

preventivo

Disefio

Proyeccion de convenios
de colaboracion

Direccion de Normatividad
Fiscal y Asesoria Fiscal

CONTROL 3

contratacién de peritos

que los peritos se
encuentren
subirdinados a la
unidad juridica y se
puedan apersonar
en tiempo y forma

Detectivo

Disefio

contratar peritos adscritos
al sATQ

Direccién Administrativa
SATQ




EVALUACION DE RIESGOS LIC. ARGUETA  LIC.FREDDI  LIC.GENNY  LIC.SILVIA  PROMEDIO =

E
1 xpediente administrativo recibido fuera de 16 10 10 10 10
tiempo
{ Gt .
El perito designado no se apersona al 10 10 i i0 10
desahogo de la prueba

EVALUACION DE FACTORES DERIESGOS  LIC. ARGUETA _ LIC.FREDDI  LIC. GENNY LIC.SILVIA _ PROMEDIO

la Ca”a[S.-‘f__df_@."l&’[“_??G‘LQ",QEFC'E""??S, TR S S tn R bk . R %'
1.b Expediente administrativo incompleto 4 4 4 5 425

Los peritos no se encuentran adscritos a Ia !
2.a unidad juridica y por lo tanto no son : 5 5 5 5 5|

subordinados directos. L we - -
|N0 se cumplen en los plazos % términos | _ i
2.b establecidos por las leyes fiscales, los 3 4 4 5 4
|requerimientos dirigidos al perito. 5
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Q UNIUDS FARA
TRANSFORUAR

Oficio No SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DVR/0412/X11/2022

Oficina Responsable: Direccion Estatal.

Asunto: Riesgos Auditoria Fiscal.

CancUtn, Quintana Roo a 14 de Diciembre de 2022

" 2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo"

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales y Coordinadora de Archivos
PRESENTE :

Por medio de la presente me permito enviar a Ustes, la informacion solicitada
mediante el oficio N° SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0242/X1/2022, en el cual solicita la
identificacion de riesgos de la unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en
la sesidn de reinstalacion de COCQODI.

Adjunto a la presente los formatos proporcionados via correo electrénico.

Agradeciendo de antermano su atencion, aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE

X -1%: e 'ﬂ_
/ S U4
GOBIERMO DEL ESTALO DE CUINTANA nphr!)
SECRETARIA DE Flf-&ﬁ\NZP};‘-%‘\IE i&.\f;{l\g{;@lﬂ
' SERVICIO DE ADIINISTRAC
i Eduardot} sneres Fareges TRIBUTARIA DE GUINTANA RGO

Director Estatal de Auditoria Fiscal del DIRECCION ESTATAL DE ALDITORIA FISCAL
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

C.c.p. Expediente/Minutario.
EICP/mshe.

' SEFIPLAN @ SATQ
";C“ETM‘A . SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS H :
¥ PLANEAGION i TRIBUTARIA DEL ESTADO

. DE QUINTANA ROO

ELESIRR PE)
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Oficio Nlimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0213/X11/2022
Asunto: Solicitud de identificacion de los riesgos.

Chetumal, Quintana Roo a 05 de diciembre de 2022

"2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintdna Roo”

MTRO EDUARDO JOSE CISNEROS PAREDES
DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL
PRESENTE

Por medio del presente y en seguimiento al similar
SEFIPLAN/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDPR/0242/1X/2022, emitido el dia 06 de
septiembre del presente afio, me permito solicitar la identificaciéon de los
riesgos de su unidad responsable, con la finalidad de ser presentados en la
sesion de reinstalacion del COCODI.

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

SLE.mE:h Hﬂa T}L r]N.’-!NZAS Y PLANEACIOM
SERVICIO DE ALAINISTRACION
TREBLITARIA DE QUINTANA ROO

B 2
LE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

LIC. IANA ELTZABETH UH VAﬁ(ﬁ@EZ/\YFROTECCICN DE DATOS PERSONALES

SATQ

SECRETAR{A DE FINANZAS Y PLANEACION
2022 - 2027

12.D1C 2022

RECIBIDO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE QUINTANA ROD

5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza

C.C.P. Héctor José Contreras Mercader-
Col. Centro

Director General del SATQ
C.C.P. Expediente/Minutario.
MEUV/le1g.

Chetumal, Quintana Roo EEFIPLAN gﬁﬂrq
01 1983} B3 513 50. Ext. 400017/18

DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

m}ﬂm&m i BERVIGIO DE ADMINISTRACION
E FINANZAS { TRIBUTARIA DEL ESTADG
FLAREACION | DE QUINTARA ROG




SEFIPLAN SATG

SEGRETARIA DE FINANZAS Y PLANEAGION

¢.Mariana Elizabheth Uh Vazquez
la Unidad de Transparencia, Acceso
on Pablica y Proteccién de Datos Personales

Oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DCO/UTAIPPDPR/0242/1X/2022
Oficina Respaonsable: Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Dafos Personales
Asunto: Aplicacion de la metodologia

Chetumal, Quintana Roo a 06 de septiembre de 2022

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Lahoral en el Estado de Quintana Roo”

LIC. EDDIE ARMANDO ONTIVEROS LLANOS
DIRECTOR ESTATAL DE AUDIORIA FISCAL
PRESENTE

Con el proposito de dar cumplimiento al componente denominado Administracion de
Riesgos y derivado de la capacitacion impartida a la persona de su direccion el dia 31 de
agosto del presente afio, tengo a bien informarle de deberan realizar y aplicar la
Metodologia para la identificacién y evaluacion de riesgos de procesos en su unidad
responsable, ejecutando el contenido de los lineamientos y documentando cada una de
las acciones a realizar.

Cabe mencionar que la informacién presentada en la capacitacion, asi como los formatos
correspondientes a requisitar, fueron enviados por el departamento de Control Interno de
la SECOES, a los correos electronicos proporcionados en la lista de asistencia.

No omito manifestar, que la documentacion debera ser entregada a mas tardar el dia 19
de septiembre del presente afio de forma fisica en esta Unidad de Transparencia, asi
como enviarla al correo electronico UTrans-SATQ@hotmail.com.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: DIRECCIGN DE AUDITORIA FISCAL ZONA NORTE EECHA: l 12/12/2022
PROCESO:RECEPCION DE PROMOCIONES POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE

‘ SUB-PROCESQ (EN SU CASO) MEJORAR LA VALIDACION DE LAS PROMOCIONES PRESENTADAS POR EL CONTRIBUYENTE

ACTIVIDAD CRITICA: RECIBIR PROMOCIONES INCOMPLETAS

RIESGO 1: ACEPTAR PROMOCIONES QUE NO CUMPLAN REQUISITOS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES
FACTOR DE RIESGO: |ENVIAR DOCUMENTACION INCOMPLETA DE LA PROMOCION

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVC TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO | ENTREGABLE
’ REALIZAR INSTRUMENTACIGN

E LAS
VERIFICACION QUE LA DAR A CONOCER EL

ROMOCION
PROM &S CHECK LIST CON LOS

CUMPLAN CON LOS QUE LA 5
- REQUISITOS QUE DEBEN | LINA GABRIELA GUTIERR
CONTROL1 REQUISITOS DE FONDO | INFORMACIGN PREVENTIVO EN DISENC : Q - i = 04/01/2023 31/12/2023

MPLIR LAS TORR!
Y FORMA DE ACUERDO | ESTE COMPLETA CUMEL =

‘PROMOCIONES A LGS
CON LAS DISPOSICIONES SERVIDORES PUBLICOS
FISCALES.

CONTROLZ

CONTROL3




FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA CENTRO

FECHA:

12/12/2022 ]

PROCESO:RECEPCION DE PROMOCIONES POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE

SUB-PROCESO (EN 5U CASO) MEJORAMIENTO DE LA LOGISTICA DEL ENVIO DE LAS PROMOCIONES PRESENTADAS POR EL CONTRIBUYENTE

ACTIVIDAD CRITICA: DEMORA EN EL ENVIO FISICO DE LA PROMOCION AL AREA JURJDICA.

DEMORA EN EL ENVIQ EiSICO DE LA PROMOCION AL AREA JURIDICA.

RIESGO 1:
FACTOR DE RIESGO:|DISTANCIA-TIEMPO ENTRE PLAYA DEL CARMEN Y CANCUN
CONTROLES ' PROGRAMA DE TRABAIO
I ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVQ TIFO COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO | ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
REALIZAR INSTRUMENTACION
REALIZAR UNA
g AcZQFF:A i REDUCIR TIEMPOS DIGITALIZACION DE LA R .
1CONTROL 1 EN LA ENTREGA DE| PREVENTIVO EN DISENQO PROMOCION Y SUS . % 04/01/2023 31/12/2023
RECEPCION Y ENVIO DE ESTRELLA BRICERNO
LA PROMOCION. ANEXOS
PROMOCIONES
CONTROL 2
CONTROL3




FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

, 12/12/2022

INSTITUCION: DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA SUR

FECHA:

PROCESO: CAPACITACION A PERSONAL DE NUEVO INGRESQ

SUB-PROCESQ (EN SU CASO) CAPACITAR EN LA ELABORACIGN DE ACTAS PARCIALES

ACTIVIDAD CRITICA: REDUCIR ERRORES EN LA ELABORACION DE ACTAS PARCIALES

JCOMET'ER VICIOS DE FORMA EN EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS PARCIALES

RIESGO 1:
FACTOR DE RIESGO:|REPOSICION DEL PROCEDIMIENTC DEL ACTA PARCIAL VICIADA.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIG
. S ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
REALIZAR {NSTRUMENTACION
VERIFICAR QUE TODO EL PROGRAMAR LOS CURSOS
L EVi DE CAPACITACION AL
Plijfr?sig rngcgi LAO AR SRR PERZENACL?;CIL Uz\jo M.C. DANIEL ROBERTOS
N PARCIALES SIN PREVENTIVO DISENO o 04/01/2023 1/12/2023
CoMRRLT CAPACITACION DEL - c;osc s RMf\[L -~ L EN DIS INGRESOS SOBRE EL CETINA Ja%/202 Sy
LEVANTAMIENTO DE J LEVANTAMIENTO DE
ACTAS PARCIALES ACTAS PARCIALES
CONTROLZ

CONTROL3




