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REGLAS DE CARACTER GENERAL DE LA HABILITACION, REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE MEDIOS DE CONTACTO, Y USO GENERAL DEL BUZON TRIBUTARIO DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TERMINOS DE
LA FRACCION | DEL ARTICULO 201 DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER, Director General del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, con fundamento a lo establecido
en los articulos 3, 6, 19 fraccion lIl, 21, 30 fraccién VI, 33 fracciones |, XVI y XVII de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, 27 fraccién V inciso a)
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, 1 fraccién I, 2, 4 fracciones Il y IV, 5, 10
fracciones IIl, XV inciso a) y XVIII, 15 fraccién |1, 20 primer pérrafo, 23 fracciones IXy XX de la
Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, 1, 6, 8 primer
parrafo, 10, 11 fracciones |, 11y XXVIII del Reglamento Interior del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo, todos los ordenamientos citados vigentes para el
Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

El interés de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo de desarrollarse
conforme a las necesidades y facilidades de la sociedad quintanarroense actual, la
tecnologia y los medios electrénicos son una premisa constante en la sociedad moderna
v globalizadora.

Por lo anterior, armonizando con los objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, paraincentivary promover mecanismos de co-creacién y participacién activa
de la ciudadana, acrecentando la eficiencia gubernamental y la confianza de la poblacién,
es pertinente que el Gobierno del Estado de Quintana Roo adopte las medidas
tecnoldgicas necesarias.

En este tenor, con la finalidad de instaurar la aplicacién de los medios electrénicos
previstos en el Titulo VI, Capitulo Unico De los Medios Electrénicos, del articulo 194 al 201
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, y utilizar dicha herramienta digital como
via de comunicacion directa a los contribuyentes, al grado de lograr notificar los actos e
instrumentos administrativos que el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo (SATQ) emita, es pertinente la habilitacion del Buzén Tributario,
plataforma digital que para brindar certeza y seguridad juridica se requiere el
sefialamiento especifico de los mecanismos y formas en que operara frente al
contribuyente.

Mediante Decreto 034 por el que se reforman, deroga y adicionan diversas disposiciones
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 23 de diciembre de 2023, se adiciond la fraccién IX del articulo 69 de
dicho Cédigo, por el cual es infraccidn relacionada con el registro estatal de
contribuyentes el no solicitar ante el SATQ la asignacién de un Buzdn Tributario y
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activarlo, asf como no mantener actualizados los medios de contacto en términos del
articulo 201 del Cédigo en comento.

En consecuencia, al ser la primera instrumentacién en la materia digital y a efecto de dar
paso paulatinamente a la innovacion tecnoldgica, el Buzén Tributario del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, por el momento solo servird como
medio de comunicacién de la autoridad fiscal en términos de lo previste en el articulo 201
fraccidn | del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, y asimismo su obligatoriedad
serd de manera progresiva atendiendo a los sectores sociales y de acceso a las
plataformas digitales.

Por lo antes expuesto y en ejercicio de las facultades conferidas en las disposiciones
invocadas, tengo a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE CARACTER GENERAL DE LA HABILITACION, REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE MEDIOS DE CONTACTO, Y USO GENERAL DEL BUZON TRIBUTARIO DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TERMINOS
DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 201 DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

PRIMERA. Objeto. Establecer el mecanismo de registro del Buzén Tributario del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, e instaurar la funcionalidad de
dicho Buzdn Tributario para registrar y actualizar sus medios de contacto, asi como
delimitar el uso de los actos administrativos estatales que el contribuyente conocerd en
términos de la fraccion | del articulo 201 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDA. Definiciones y conceptualizaciones. Para efectos de estas Reglas se
entendera por:

BUZON TRIBUTARIO: Buzén Tributario del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo.

Il.  CODIGO: Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

1. E. FIRMA: Conjunto de datos y caracteres que te identifica al realizar trémites y
servicios por internet en el Servicio de Administracién Tributaria, asi como en otras
Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y la iniciativa privada.

V. ESTADO: El Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

V. REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES: Registro Estatal de Contribuyentes
del Estado de Quintana Roo.

VI.  SAT: Servicio de Administracion Tributaria
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VII. SATQ: Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

TERCERA. De los sujetos. Se encuentran obligados al registro y habilitacién del Buzén
Tributario todas las personas fisicas, morales o unidades econémicas que en términos de
los articulos 24 y 40A fraccion |, del Codigo se encuentren inscritas en el registro estatal
de contribuyentes.

CUARTA. De la habilitacién del Buzén Tributario y Registro de Medios de
Comunicacién: Los sujetos obligados al uso del Buzén Tributario, deberan habilitarlo
accediendo a la péagina electronica http//www.satg.qroo.gob.mx/buzontributario/:
mediante la efirma otorgada por el SAT, para lo cual debera agregar su Certificado (.cern)
y su Llave Privada (.key).

En este orden, se solicitard que sefiale los medios de contacto, para lo cual debera
sefalarse correo electrénico y nidmero telefénico, en el cual per Unica ocasién la
autoridad enviara un cédigo de verificacién que serviré para corroborar la autenticidad
del contribuyente, el cual una vez ingresado y validado, ingresara al Buzén Tributario, en
el cual encontrara el “Acuse de habilitacién del Buzén Tributario y Registro de Medios de
Comunicacion”, conforme a lo que sefala el articulo 201 segundo pérrafo del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo.

QUINTA. Del uso general del Buzén Tributario y la obligacién de su revisién. De
conformidad con el articulo 126 fraccién Il inciso A. del Cédigo, la autoridad fiscal notificara
a los particulares a través del Buzdn Tributario cuando se trate de citatorios,
requerimiento, solicitudes de informes o documentos y actos administrativos que
puedan ser recurridos; para lo cual se tendran por realizadas cuando se genere el acuse
de recibo electrénico en el que conste la fecha y hora en el que el contribuyente se
autenticé para abrir el documento a notificar.

Previa a la notificacion electrénica, el contribuyente recibird un aviso mediante el medio
de contacto que sefialara al momento de su habilitacién del Buzon Tributario. Por lo cual,
los contribuyentes contarédn con tres dias para abrir los documentos pendientes de
notificar. Dicho plazo se contard a partir del dia habil siguiente a aquel en que le sea
enviado el aviso respectivo.

En caso de que el contribuyente no abra el documento digital en el plazo establecido en
el parrafo anterior, la notificacion electrénica se tendra por realizada al cuarto dia,
contado a partir del dfa habil siguiente en que le fue enviado el aviso. Para lo cual la
autoridad podré notificarle conforme a lo sefialado en el articulo 126 inciso € del Cédigo.

Por lo anterior, es obligacion de todo contribuyente revisar su Buzén Tributario, mantener
actualizado su medio de contacto y dar atencién oportuna a los requerimientos de la
autoridad; pues en caso contrario, seran susceptibles a la imposicion de las sanciones que
se actualicen en relacién a cada acto administrativo notificado electrénicamente.
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El hecho de contar con la asignacién a Buzdn Tributario, no imposibilita a la autoridad
fiscal a realizar las notificaciones de sus actos administrativos, en términos del articulo 126
fraccién Il del Cédigo.

SEXTA. De la notificacién electrénica. Para los efectos de la fraccion Il del articulo 201
del Cédigo, el SATQ realizaré las notificaciones electrénicas a través del Buzdn Tributario
en el horario comprendide de las 8:30 a las 17:00 horas (De la zona horaria del Estado de
Quintana Roo).

En casc de gue el contribuyente ingrese a su Buzdn Tributario para consultar los
documentos digitales pendientes de notificar en dia u hora inhébil, generando el acuse
de recibo electrénico, la notificacion se tendra por practicada a las 830 horas (De la zona
horaria del Estado de Quintana Roo) del dia habil siguiente.

A partir del momento en gue deba hacerse efectivo el requerimiento del cumplimiento
de |la obligacion fiscal, se le enviara al contribuyente un aviso para invitarlo a solventar la
omision, transcurridas 48 horas, si no da cumplimiento a la obligacién fiscal se le hara la
notificacién electrénica correspondiente.

SEPTIMA. Comprobacién de integridad y autenticidad de los documentos digitales
firmados por el funcionario competente o con sello digital. Los contribuyentes podran
comprobar de la integridad y autorfa de los documentos digitales en el Buzdn Tributario
conforme a lo siguiente:

. Tratdndose de documentos firmados por el funcionario, éste presentarad sello
institucional de la unidad administrativa que lo emite y podréd conocerse de la
debida identidad del servidor, a través de la revisidn en el Directorio del SATQ.

1. Para lo documentos firmados digitalmente, encontrard el Cédigo QR en el cual
verificard el tipo de documento que se emite, el nimero de oficio, el nombre de la
autoridad firmante y la firma digital.

OCTAVA. Oposicién de la notificacion. Se entendera que el contribuyente se opone a la
notificacién por Buzdn Tributario en los casos previstos en el penudltimo péarrafo del
articulo 201 del Cédigo, para lo cual aunado a la imposicién de la infraccion prevista en el
articulo 69 fraccion IX del Cédigo, la autoridad procederd a notificarle en términos del
articulo 126 inciso C de dicho ordenamiento juridico.

NOVENA. De los contribuyentes con medios de defensa contra el Buzén Tributario.
Quienes a pesar de haber habilitado el Buzén Tributario, instauren un medio de defensa
en contra de dicho instrumento, los procedimiento de notificaciéon se desahogaran de
conformidad con el articulo 126 fraccion Il del Cédigo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Lo dispuesto en el articulo 201 del Cédigo en relacién a la Cuarta Regla del
presente instrumento, las personas morales tendran hasta el 31 de mayo de 2023 para
realizar la habilitacion y registro del Buzén Tributario sin que exista sancién alguna,
mientras que para las personas fisicas tendran hasta el 30 de junio de 2023.

Entanto se cumple el plazo otorgado en el parrafo anterior, las notificaciones, de quienes
hasta el momento no han habilitado y realizado el registro en el Buzén Tributario, se
realizaran en términos del articulo 126 fraccién Il del Cédigo.

SEGUNDO. Las personas fisicas, morales o unidades econémicas que en términos de los
articulos 24 y 40A fraccion |, del Cédigo se inscriban por primera vez en el Registro Estatal
de Contribuyentes, contaran con 30 dias naturales para habilitar su Buzdn Tributario.

TERCERO. Las presentes reglas entrardn en vigor a partir de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Publiquese en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LAS OFICINAS QUE OCUPA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ORGANC DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS Y PLANEACION, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, A LOS 15 DIiAS D ARZO DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES.

ATENTAMENTE

ERAL DEL SERVICIO DE ABMINISTRACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e

ERAS MERCADER

Esta pdagina corresponde a las “REGLAS DE CARACTER GENERAL DE LA HABILITACION, REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE MEDIOS DE CONTACTO, Y USO GENERAL DEL BUZON TRIBUTARIO DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TERMINOS DE LA FRACCION I DEL ARTICULO
201 DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO”.
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