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Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER, DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 92 Y 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; 3, 6, 19 PRIMER PARRAFO, FRACCION 1lI, 21 Y 33
PRIMER PARRAFO, FRACCION LIV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 27 PRIMER PARRAFO, FRACCION V
INCISO A) DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, AS{ COMO LOS
ARTICULOS 2, 4, 5, 10 PRIMER PARRAFO, FRACCIONES I, Y XL, 15 PRIMER
PARRAFO FRACCION I, 20 PRIMER PARRAFO, 23 PRIMER PARRAFO,
FRACCIONES | PRIMER PARRAFO, XI Y XLII DE LA LEY DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO: AS{ COMO LOS
ARTICULOS 1, 7, 9, 10, 11 FRACCIONES I, XVI, XXVII, XXVIIl, Y XCIV DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, DISPOSICIONES NORMATIVAS VIGENTES.

CONSIDERANDO

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), es un
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), que
se crea mediante Decreto 294 publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el dia 31 de diciembre de 2018, ejerciendo sus funciones el 01 de
abril de 2019 de conformidad a lo establecido en el Decreto 306 publicado en el
mismo medio de difusién el dia 28 de febrero de 2019, dotado de autonomia
téchica para dictar sus resoluciones, de gestion para el desarrollo de sus
atribuciones y de la consecucidon de su objeto, con caracter de autoridad fiscal,
teniendo la responsabilidad de aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes y
codigos fiscales federales y del Estado de Quintana Roo y autonomia presupuestal
para el ejercicio del gasto en el cumplimiento de los planes y programas, con
personalidad juridica del Estado.

El SATQ busca establecer la forma en que las personas servidoras publicas
adscritas a este drgano desconcentrado de la SEFIPLAN, apliquen los principios,
valores éticos y conductuales a fin de tener una autorregulacion individual para la
correcta toma de decisiones bajo una cultura de legalidad, consolidando el
estado de derecho desde un punto de vista ético, honorable y responsable
aplicando el presente instrumento para dar atenciéon al contenido de los
lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
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Prevenciéon de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

El presente Cddigo de Conducta tiene como objeto fundamental establecer
directrices para la conducta de las personas servidoras publicas del SATQ,
respecto a los principios éticos que han de regir el ejercicio de sus funciones,
reflejando el compromiso del quehacer diario ante la atencidon ciudadana, que
debe realizarse con transparencia, responsabilidad, y certeza, dentro del marco de
legalidad con la finalidad de que se brinde confianza en los ciudadanos,
particularmente en los contribuyentes que acuden a las diversas unidades
administrativas que integran la estructura orgdnica del SATQ en busca de
orientacién para cumplir sus obligaciones fiscales.

Que la busqueda de mejores resultados obliga a las autoridades a implementar
nuevos esquemas de organizacion y control, lo que nos lleva a realizar las
adecuaciones necesarias a los ordenamientos administrativos para poder llegar a

éstos.
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CARTA INVITACION DEL TiTULAR

A ti apreciado colaborador, te hago una atenta invitacidn para asumir un
compromiso con la ética, la integridad, el clima y cultura organizacional, la
prevencion de todo tipo de conductas discriminatorias, de hostigamiento, de
acoso y la no tolerancia a la corrupcion con la finalidad de fomentar una cultura
de legalidad y rendicién de cuentas, por lo que tu entrega y dedicacion resultan
de vital importancia para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
para el fortalecimiento del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo (SATQ); confio plenamente en tus capacidades, en tus valores y
estoy seguro que habras de brindarle a aquellos que asi lo requieran, la confianza
y apoyos necesarios para acudir a ti en busca de una respuesta cuando sea
requerida; te invito a que asi sea por el bien de nuestro pais, de nuestro Estado y
por el bien de nuestra comunidad, te brindes al maximo, cumpliendo cabalmente
con lo que de ti se espera como servidor publico de esta Institucion.

El presente documento tiene el propdsito de orientar a los servidores publicos en
el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones ante situaciones concretas
que se les presente, asi como prevenir y abatir las practicas de corrupcién e
impunidad. Lo anterior tiene el propdsito de impulsar la mejora en la calidad de
la gestién y asegurar a la ciudadania la certidqmbre en cuanto a las actividades
de las instituciones de gobierno y la calidad de sus servicios. Sobre todo se
plantea un cambio de actitud en las y los servidores publicos para acrecentar su
profesionalizacion y honestidad en el ejercicio de sus funciones. Cabe sefialar que
el SATQ tiene como valores fundamentales en su actuacién, la honestidad,
respeto, compromiso y responsabilidad.

Este Cdédigo de Conducta, se encuentra enfocado al fortalecimiento del
comportamiento de todos los servidores publicos que orgullosamente formamos
parte del SATQ, asi como fomentar una Administracion Publica eficaz, eficiente,
ordenada y transparente.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:
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CcODIGO DE CONDUCTA
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES DEL SATQ

GLOSARIO. Para efectos de éste Codigo, se entendera por:

VL

VI

VIIL.

XL
Xl
XHI.

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Carta Compromiso: Documento en el cual se da a conocer el Cédigo de
Conducta, al personal adscrito al SATQ y mediante el cual se compromete a
cumplirlo;

COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;

Cadigo: Se entendera al Codigo de Conducta;

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Ptblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo
a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios;

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad;

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Lineamientos: Lineamientos para la integracion y funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracidon
Publica del Poder Ejecutivo.

Organo Interno: Organo Interno del Control del SATQ.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica;

SATQ: Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo;
SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo;
Servidor Publico: Personal adscrito al Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo.
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MISION

Recaudar las contribuciones estatales, federales y municipales coordinadas que
establecen las disposiciones fiscales relativas, otorgdndole al contribuyente
atencion profesional en materia fiscal, seguridad juridica y las herramientas
tecnolégicas necesarias que coadyuven a su cumplimiento facil y oportuno.

VISION

Ser unha organizaciéon impulsora de la cultura contributiva en la poblacién
Quintanarroense, facilitando el cumplimiento con la mejor eficiencia operativa en
el Servicio de Administracion Tributaria en el Estado.

VALORES

El SATQ siempre estd en la blsqueda de la excelencia en sus resultados respecto
a la atencion de un tramite y/o servicio reflejando el compromiso del quehacer
diario del servidor publico ante la atencién ciudadana y de forjar relaciones
perdurables basadas en la confianza, Esta se realiza atendiendo a los valores de:

. Honestidad
II. Respeto
Ill.  Compromiso
IV. Responsabilidad
TiTULO SEGUNDO
ASPECTOS SUSTANCIALES

OBIJETIVO

Establecer de manera precisa y concreta, en un marco de impulsar la excelencia,
la manera de proceder de las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus
cargos y funciones que desempefan en la Institucién, alineada con la misién y
visidn, en apego a los principios, valores y compromisos del servicio publico, asi
como con las reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica y otras
disposiciones que resulten procedentes, asumiendo una actitud integra y honesta,
fortaleciendo laética ptiblica, la integridad y el combate a la corrupcion.

Las disposiciones del presente Cddigo, son de observancia obligatoria para los
servidores puUblicos adscritos al SATQ, el cual tiene por objeto regular la conducta
en el desempeiio de sus funciones con independencia de su actividad o nivel
jerarquico, a fin de obtener el reconocimiento y confianza de la ciudadania,
teniendo presente la visién y mision de este érgano desconcentrado.

\W
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El presente Codigo establece directrices de conducta que corresponde a las
atribuciones del SATQ.

INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

Las instancias encargadas de resolver casos de interpretacion, consulta y asesoria
sobre la aplicacién u observancia del Cédigo de Conducta del SATQ, asi como los
casos ho previstos en el mismo son las siguientes:

e Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del SATQ;
o Organo Interno de Control del SATQ;
e La Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintanha Roo.

CARTA COMPROMISO

Es el instrumento que emitira el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI), a través del cual el servidor publico se compromete a realizar y
aplicar durante el desempefio de su empleo, cargo o comisién los principios,
valores y reglas de integridad, contenidas en el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Todo el personal adscrito al SATQ suscribird y entregard de manera impresa la
Carta Compromiso a la Direccién Administrativa para que obre en el expediente
personal, la negativa de la suscripcion no lo exime de las sanciones a las que
pudiera ser acreedor en caso de incumplimiento.

CAPITULO |
OBLIGATORIEDAD

a. En caso de que algun servidor publico tenga conocimiento de la presunta
inobservancia por parte de otro setvidor publico al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad o al presente Cédigo, podra acudir ante el COEPCI para presentar su
delacion.

b. El servidor publico deberd abstenerse de realizar manifestaciones
notoriamente ofensivas o degradantes para otra persona, sean verbales, escritas
o por cualquier otro medio asi como evitar la propagaciéon de rumores o
comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacién del personal,

7
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debiendo respetar en todo momento la privacidad y los derechos de las
personas.

c. El servidor publico debera abstenerse de utilizar posicién, jerarquia o nivel de
competencia en perjuicio del personal para cometer actos de hostigamiento,
acoso sexual o laboral, amenazarlos o bien, otorgar tratos preferenciales, asi
como estard impedido de negar o restringir derechos laborales, principalmente
por razén de género, embarazo o servicio de salud.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

1. El SATQ se regira atendiendo a los principios que a continuacién se enuncian,
los cuales son de aplicacion estricta:

l. Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Il. Disciplina: Las personas servidoras publicas deberdn desempefar su empleo,
cargo o comision de manera ordenada, metddica y perseverante, con el

propodsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Ill. Eficacia: Las personas servidoras publicas actlian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion vy
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

IV. Eficiencia: Las personas servidoras publicas acttian en apego a los planes y
programas‘ previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de
los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.

V. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administrardn los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.
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Equidad: Las personas servidoras publicas procurardn dque toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,

servicios, recursos y oportunidades.

Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de setrvicio.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben ofrecer siempre un
trato respetuoso, justo y diligente a todas las personas sin distincion alguna,
no conceder privilegios o preferencias a organizaciones o persona alguna. Lo
que implica tomar siempre las mejores decisiones, que irrestrictamente
busquen el beneficio colectivo justo y equitativo, asi como no dejarse influir
por prejuicios o intereses que beneficien a algunos 'y perjudiquen a otros.

Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios constitucionales que se deben observar en el
desempeiio de un empleo, cargo, comisién o funcion, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
ética que responda al interés publico y genere certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
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personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad.

XIIl. Profesionalisimo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras
publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

XIV. Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que derivan del
ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacidn y al escrutinio publico de sus funciones por parte

de la ciudadania.

XV. Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacidon gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los
datos personales que estén bajo su custodia.

2. El servidor publico debera tomar en consideraciéon en el desempeino de sus
funciones los valores con los cuales tiene la obligacion de actuar:

I. Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacioén de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania
en sus instituciones.

Il. Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumiendo una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
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ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser principal legado para las generaciones futuras.

Equidad de género: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, incluye como parte de sus ejes el
respeto y la garantia de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades.

Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen éthico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religidon, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Interés Publico: Buscar en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la Ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién
publica.

Respeto: El servidor puliblico debe reconocer y valorar que la naturaleza de la
administracion publica es el servicio al ciudadano; en consecuencia, debera
conducirse siempre con consideracién y atencion, brindando un trato digno
y cordial a'toda las personas en general, asi como a los compaferos de
trabajo, superiores y subordinados.

Respeto a los Derechos Humanos: Las servidoras publicas respetan los
derechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que
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los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

3. El servidor publico debera observar en todo momento las reglas de integridad,
tomando con base, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Actuacién publica;
b) Informacién Publica; Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion
y Concesiones;
c) Programas gubernamentales;
d) Tramites y Servicios;
e) Recursos humanos;
f) Administracion de bienes muebles e inmuebles;
g) Procesos de evaluacién;
h) Control Interno;
i) Procedimientos administrativos;
j) Desempeio permanente con integridad;
k) Cooperacidn con la integridad y
1) Comportamiento digno.
CAPITULO Il
DIRECTRICES PARA OBSERVAR POR EL PERSONAL DEL SATQ PARA LA
EFECTIVA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS.

En el SATQ todo el personal que labora o preste sus servicios observara:
Compromiso

Los Servidores Publicos del SATQ son responsables de crear un ambiente de
colaboracién y respeto, por lo que deberdn sumar esfuerzos para alcanzar
nuestras metas y objetivos, siempre con el alto compromiso de respetar los
derechos humanos de los contribuyentes y de las compafieras y companeros de
trabajo, por lo que se comparte los conocimientos y habilidades, asimismo se
reconocen los méritos del trabajo obtenido y se busca impulsar la buena
reputacion de nuestra institucion evitando toda conducta contraria a las leyes, los

reglamentos y nuestros principios y valores reconocidos en nuestro Cédigo de
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Conducta y el Cédigo de Etica que regula nuestro actuar publico. Por lo cual los

servidores publicos se comprometen a:

a.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequiosos regalos de cualquier persona u organizacion;

. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de

intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la

poblacion;

. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan

privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar

decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, imparcial y legal;

. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,

procurando en todo momento un mejor desemperfio de sus funciones a fin de

alcanzar las metas institucionales seguin sus responsabilidades;

. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,

sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;
Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos

en la Constitucién Federal y la Constitucién Local;

. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una

vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o

ajenos al interés general.

CAPITULO IV

NORMAS DE CONDUCTA QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS

PUBLICAS DEL SATQ

Actuacién publica y compromiso con la institucién: Las personas servidoras
publicas del SATQ forman parte de una Instituciéon impulsora de la cultura
contributiva en el Estado, comprometida con los valores de la Honestidad,
Respeto, Compromiso y Responsabilidad, que tiene como misién recaudar,
controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,

DE FINANZAS | TRIBUYARIA DEL ESTADO
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aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales coordinados;
por lo que en el desempefio de mis funciones actuaré bajo los principios de
legalidad, integridad, lealtad, profesionalismo y honradez observando en
todo momento ejercer las atribuciones y facultades que se sefialen en el
ejercicio del servicio publico.
Vinculado con:
a) Principios: Legalidad, integridad, lealtad, profesionalismo y honradez;
b) Valores: Honestidad, Respeto, Compromiso y Responsabilidad;
c) Reglas de integridad: Actuacion Publica y Desempefio Permanente con
Integridad;
d) Directrices: Articulo 7, fracciones |, Il y VIl de la LGRA y Articulo 7, inciso a
del Cédigo de Etica.

IIl. Vocacién de servicio, igualdad y no discriminacién: El servidor publico del
SATQ desempeia sus funciones con honor, basando su actuacién en los
principios de legalidad, lealtad e imparcialidad, en atencion a la sociedad y a
los contribuyentes observando los valores de igualdad y no discriminacion,
prestando sus servicios a todas las personas sin distincidn, exclusion,
restriccion, o preferencia, basado en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la raza, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud, o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones politicas, las preferencias sexuales, la identidad, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Vinculado con:
a) Principios: Legalidad, lealtad e imparcialidad;
b) Valores: Igualdad y no discriminacion;
c) Reglas de integridad: Actuacion publica y desempefio permanente con
integridad;
d) Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV, VIll de la LGRA; Art. 7 inciso d) del
Cédigo de Etica.

lll.  Atencidn eficientemente los tramites y servicios: Todo servidor publico del
SATQ debera atender y orientar. de forma imparcial a los usuarios y/o
contribuyentes, basando su actuacién conforme a los principios de legalidad,
honradez, eficiencia, profesionalismo, eficacia, integridad y transparencia de
acuerdo con los valores de interés publico, respeto, igualdad y no

.
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discriminacién, por lo que-en su desempeiio ejercerd una actitud de servicio
y cordialidad en el trato, otorgando informacion cierta sobre el proceso y
requisitos para acceder a consultas y gestiones, evitando realizar de forma
deficiente su empleo, cargo, comisién o funcién, retrasando los tiempos de
respuestas y consultas, evitando exigir por cualquier medio, requisitos
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que regulan, asi
como recibir y/o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio
o regalo en la gestion que realice.
Vinculado con:

a) Principios: Legalidad, honradez, eficiencia, profesionalismo, eficacia,
integridad y transparencia |

b) Valores: interés publico, respeto, igualdad y no discriminacion

c) Reglas de integridad: tramites y servicios

d) Directrices: articulo 7 de la LGRA y Articulo 7 inciso a y d) del Cédigo de
Etica.

IV. Informacién publica: Atendiendo al principio de maxima publicidad y
transparencia, las personas servidoras publicas del SATQ conduciran su
actuacién basada en legalidad, transparencia, rendicién de cuentas y
conforme al valor de interés publico, respecto a los derechos humanos e
igualdad y no discriminacion, documentando todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, por la que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad, es considerada publica
y solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y
seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.

Vinculado con:

a) Principios: Legalidad, transparencia y rendicién de cuentas;

b) Valores: Interés publico, respeto a los derechos humanos e igualdad y no
discriminacion;

c) Reglas de integridad: Actuacién Publica y Desempefio Permanente con
Integridad;

d) Directrices: Articulo 7, fracciones |, V, VI, VIl y VIl de la LGRA y Articulo 7,
inciso a del Cédigo de Etica.

V. Guardar Reserva de documentos y Seguridad y Privacidad de los datos i
personales: Las personas servidores publicos del SATQ que intervengan en l
los diversos tramites relativos a la aplicacion de las disposiciones tributarias
estaran obligados a guardar absoluta reserva de los documentos y datos s
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suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados,
asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobacion.

Asimismo, se deberd proteger la privacidad y seguridad de la informacién
que se genera y administra, por lo que se deberd conocer y respetar la
normatividad en materia de seguridad y privacidad de los datos, asimismo
deberad protegerse la informacion e impedir el mal uso de ella.

Vinculado con:

a) Principios: Legalidad, transparencia y rendicion de cuentas;

b) Valores: Interés publico, respeto a los derechos humanos e igualdad y no
discriminacion;

¢) Reglas de integridad: Actuacién Publica y Desempeio Permanente con
Integridad;

d) Directrices: Articulo 7, fracciones 1, V, VI, VIl y VIII de la LGRA y Articulo 7,
inciso a del Cédigo de Etica.

VI. Mi compromiso con la sociedad: El servidor publico atendiendo a su
vocacién de servicio, asesorara, gestionard y orientarda a los usuarios y/o
contribuyentes que acuden ante el SATQ, asi como sera participante en el
combate a la corrupcidén, teniendo una labor de honor siendo parte de un
gobierno honesto, austero, transparente y respetuoso de los derechos
humanos, por lo que actuara conforme a una cultura de servicio orientada al |
logro de resultados, procurando en todo momento el bienestar de la
sociedad y un mejor desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las
metas institucionales de acuerdo con sus responsabilidades, para

corresponder asi a la confianza que la ciudadania le ha conferido.

Vinculado con:
a) Principios: Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicion de cuentas;
b) Valores: Interés publico, cooperacion, liderazgo y respeto;
c) Reglas de integridad: Actuacion publica, Control Interno, Procedimiento
Administrativo, cooperacién y desempefio permanente con integridad;
d) Directrices: Articulo 7, fracciones I, 11, 111, V, VIII, IX y XIll de la LGRA.

VIl. Compromiso con los companeras y compaieros: El servidor publico tiene el
compromiso y conviccion de velar por la integridad y dignidad de los

compaferos y comparieras dandoles un trato basado en el respeto mutuo,

<
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fomentando la igualdad de género y la no discriminacion, evitando y
denunciando el acoso y el hostigamiento sexual y laboral de todas las
personas con quienes tenga trato, para contribuir a mantener y promover un
ambiente y clima laboral cordial.

Vinculado con:

a) Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, objetividad, integridad,
profesionalismo y equidad, competencia por mérito.

b)Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género;

c) Reglas de integridad: Actuacion Publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad y comportamiento digno,
desempefio permanente con Integridad;

d) Directrices: Articulo 7, fracciones |, IlI, 1V, VII, VIII de la LCRA.

VIl. Compromiso con el trabajo: Todos las personas servidoras publicas del
SATQ deberan actuar con rectitud, optimizando la jornada laboral mediante
el apropiado manejo de la informacion, asi como de los recursos materiales y
financieros asignados, de acuerdo a sus facultades o funciones de su empleo,
cargo o comision conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas, se desempefara con cuidado y esmero, conduciéndose con
eficiencia y austeridad, identificando y gestionando los posibles conflictos de

interés.
Vinculado con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, profesionalismo, honradez, imparcialidad,
disciplina, objetividad, competencia por mérito, integridad, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas.

b) Valores: Interés publico, cooperacion, entorno cultural y ecolégico, respeto,
integridad, respeto a los derechos humanos;

c) Reglas de integridad: Actuacién Publica, desempefio permanente con
Integridad, .contratacién publica, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, programas dubernamentales, administracion de bienes
muebles e inmuebles, recursos humanos, compromiso con la imparcialidad,
tramites y setvicios, proceso de evaluacidn, control interno;

d) Directrices: Articulo 7, fracciones I, II, Ill, V, VI, VII, VIII, 1X, X, X1, XII, XIII de la
LGRA.
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IX. Identificar y gestionar los Conflicto de Interés: Se debera actuar con
rectitud conforme a las atribuciones y con imparcialidad en la atencion,
tramitacion o resolucidon de asuntos de la competencia del SATQ,
informando al jefe inmediato o al Organo Interno, cuando se incurra en
actuaciones de interés personal, familiar o de negocios que puedan entrar
en conflicto de interés, afectando mi compromiso para tomar decisiones o

ejercer mis funciones de manera objetiva e imparcial.

Vinculado con:

a) Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad

b) Valores: Interés publico y respeto a los derechos humanos

c) Reglas de Integridad: Desempefio permanente con la integridad, control
interno, actuacion publica y procedimiento administrativo

Directrices: Articulo 7, fracciones IX y Xl de la LGRA.

o
=

X. Participar en el combate a la corrupcién: El servidor publico tiene el
comportamiento de integridad, aspirando a la excelencia en el servicio
publico y se reconoce como un factor central en la consolidacion de la ética
publica, por lo que debera rechazar cualquier funcién publica que le haga
conseguir una ventaja ilegitima o que genere alguna ganancia o beneficio
econdmico ilegal para él, alguien cercano o para un tercero, de manera
secreta o privada con acciones que son contrarias al ordenamiento legal del
Estado.

Vinculado con:

a) Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicién de cuentas
e integridad.

b) Valores: Interés publico, cooperacién y liderazgo

c) Reglas de Integridad: Control interno, procedimiento administrativo y
cooperacién con la integridad.

d) Directrices: Articulo 7, Fracciones I, II, VIII, IX y Xl de la LGRA.

XI. Evitar ser una persona agresora: El servidor publico dard a sus companeros
y compafieras un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad,
sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes laborales violentas

u ofensivas, asi como el empleo de prepotencia, abuso o cualquier accién

que menoscabe la dignidad humana y los derechos humanos. /
{
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Vinculado con:

a) Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, objetividad, integridad,
profesionalismo y equidad.

b)Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion y equidad de género.

c) Reglas de Integridad: Actuacién publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

d) Directrices: Articulo 7, fracciones |, I, IV y VII de la LGRA.

CAPITULO V

DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO: El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés y el Organo Interno de Control del SATQ, promoveran, supervisaran y
haradn cumplir el presente Codigo, sin embargo, la responsabilidad primaria de
adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en el SATQ, recae en todos

sus servidores publicos.

En caso de que detectar alguna conducta contraria a la integridad y a lo
establecido en el presente Codigo, se debera denunciar ante:

- ElI COEPCI
- El Organo Interno de Control asignado al SATQ

En ningun caso deberd de ser requerido como obligatorio el nombre de la
persona denunciante para la admisiéon de su escrito y el COEPCI empleara las
medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

De conformidad al procedimiento establecido en los Lineamientos, el COEPCI
dara tramite y conclusién a las denuncias presentadas por los servidores publicos.

En el SATQ no se acepta ningun tipo de represalia hacia las personas que de
buena fe denuncien incumplimientos a este cédigo.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Conducta del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), entrara
en vigor el dia de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

SEGUNDO. El SATQ publicard en su portal de internet, al dia siguiente de la
publicacién del presente acuerdo, el cédigo de conducta.

DADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
QUINTANA ROO A LOS DiAS CATORCE DE M»E&Dﬁ NOVIEMBRE DE 2022,

DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI()N TRIBUTARIA DEL
STADO DE QUINTANA ROO. [

/"\4

{

)LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER.
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ANEXO |
I. CARTA COMPROMISO
He recibido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta del Setvicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), el cual contempla
los valores, principios y reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica, por lo
que voluntariamente me comprometo a cumplilo y a observar un

comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante
el Comité o ante la unidad.

2. ldentificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera
apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra persona alguna por manifestar sus
preocupaciones por posibles vulneraciones al Codigo de Etica y el Cédigo
de Conducta.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice
el Comité o el Organo Interno de Control, por posibles vulneraciones a
dichos Codigos.

5, Evitar cualquier posible conducta que pueda implicar una conducta

antiética o dafiar la imagen de tu institucion.

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso
de cumplir con el mencionado cédigo y a través de él, conducirme con legalidad,
profesionalismo, imparcialidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia y
eficacia, actuando con amabilidad, con sentido de justicia, equidad y

transparencia en el desempefo de mi funcion.

Nombre:

Cargo:

Unidad administrativa:

Fecha y Firma:
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