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VI, Expedir cerfificaciones de los documentas ¥ canstancias relativas a los asuntos de
su competancia,

Vil Coadyuvar en la realizacitn de los Manuales Administrativos correspondientes al
BATQ, asi como vigilar su actuslzacién en las areas adscritas a su
responsabilidad,

VIl Autonzar mediante su firma, el {ramite, resolucian y despacho de los asunfos de
SuU competencia;

X, Administrar los recursas humanos, financieros y materiales asignados al area a sy
cargo, corn sujecitn a las politicas y nomatividad que determine el Ejecutiva del
Estado y demas ordenamienlos de la matena;

x Controlar y dar seguimiento a los trabajos que se llevan a cabo en las Unidades

Administrativas, a fin de elaborar &l informe anual de las actividades desarolladas
an el SATQ;

Xl Elaborar y dar seguimiento al Programa Operative Anual en el ambits de su
compétencia:

Xl Mantener actualizado el Sistema de Entregas Recepcidn de las Unidades
Administrativas a su cargo; v

X Las deméas que le senalen otras disposiciones legales y las que le confiera el
Directar General en el ambits de su competencia |

TiTULO v
De las facultades especificas de los titulares de las unidades administrativas
Capitulo |
De la Direccion Genaral
Seccion Unica
De las facultades del titular de |a Unidad de Transparencia y Accesoala
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.
Articulo 13.- La Unidad de Transparencia ¥ Accesa a la Informacién Publica y
Proteccién de Dalos Personales estara adscrita a la Dirsocion General y sujeta a la
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nommatividad aplicable en al ambito Estatal o Federal, segun coresponda al origen de
la informacion y tendrs las facultades y obligaciones siguientes:

VI

ViL
Wil

Recabar, publicar, difundir y actualizar Ia informacian a que se refieren los
Capitulos Il Il y IV del Titulo Sexlo de Ia Ley de Transparencia v Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y varificar que las areas la
actualicen penédicamente, conforme la normatividad aplicable;

Recibir, dar tramite interno y atender las solicitudes de acceso a la informacian
Publica y de Accesn, Rectificacion, Cancelacién ¥ Oposicién de Dafos Personales,
de los actos en el &mbito de competerncia ds| SATQ,

Asesorar a las dreas del SATQ, cuando les requieran soliciludes de informacian,

para garantizar que las respuestas que emilan se cumpia con la normatividad de
la materia;

Asesorar a |os particulares cuando lo solicten, en |a elaboracién de solicitudes de
informacién y orientarlo sobre los sujetos obligados competentes:

Inlervenic en los Recursos de Revisian interpuestos en contra da las respuesias a
solicitudes de (nformacién y acceso a datos personales y rendir los informes ante
denuncias por incumplimienio de obligaciones de transparencia en los que se
sefale al SATQ como Sujeto Obligado responsable, dando seguimiento a fos
mismos hasia su total conclusién:

Emitit opiniones, dictémenes y analisis, a peticidn de algln area, en relacton a
consullas en materia de acceso a la informacion yio proteccion de dalos
personales,

Efectuar las notificaciones a los solicitantes:

Elaborar y mantener actualizade mensualmente sl Registro de soliciludes,
respuesias, resultadus, costos de reproduceidn y envio:

Fomentar y difundir entre los servidores publicos del SATQ, los beneficios del
maneja plblico de la informacidn, asi como sus responsabilidades en el buen uso
¥ conservacidn de ésta;
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X Proponer al Comité de Transparencia del SATQ, los asuntos que por su

XL

X1,

X,

AV,

trascendencia e importancia ameriien ser pasados Por su autorizacion en t&rminos
de la normatividad aplicable;

Promover e implementar politicas de fransparencia proactiva, procurando su

accesibilidad, cultura de Ia transparencia, apertura gubernamental y Gobiamo
abierto al interior del SATQ;

Elaborar toda clase de documentss e instrumentas que permitan garantizar que el
SATQ, como Sujeto Obligado, cumpla puntualmente con las obligaciones previstas

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo,

Coadyuvar én la elaboracitn de los indices de clasificacion de la informacion y en
la preparacion de las versiones piblicas: y

Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Director
General en el 4mbilo de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyents

Séccién Unica

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente

Articulo 14.- El titular de |a Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente tendra las
facultades siguientes:

I

Elaborar y analizar los reportes, informes e Indicadores de dessmpenio
telacionados con la asistencia al contribuyente proponiendo 2 la Direccian General
las madidas preventivas y correctivas necesarias para cumplimentar los abjetivos
y melas de la Direccion, asi como, la evaluacién de desempefo de las unidades
administrativas centrales y foraneas adscritas a esta Direccitn:

Prestar servicios de asistencia gratuita a los contribuyentes para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales directamente, via teleférica o 3 través de medios
electronicos que tenga implementado el SATQ, sobre la normaividad fiscal y los
tramites de inscripeion, modificacion de datos y baja de contribuyentes, alla de
obligaciones, presentacion de declaraciones, pagos y olros Uamiles de su
compelencia,
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