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X Proponer al Comité de Transparencia del SATQ, los asuntos que por su

XL

X1,

X,

AV,

trascendencia e importancia ameriien ser pasados Por su autorizacion en t&rminos
de la normatividad aplicable;

Promover e implementar politicas de fransparencia proactiva, procurando su

accesibilidad, cultura de Ia transparencia, apertura gubernamental y Gobiamo
abierto al interior del SATQ;

Elaborar toda clase de documentss e instrumentas que permitan garantizar que el
SATQ, como Sujeto Obligado, cumpla puntualmente con las obligaciones previstas

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo,

Coadyuvar én la elaboracitn de los indices de clasificacion de la informacion y en
la preparacion de las versiones piblicas: y

Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Director
General en el 4mbilo de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyents

Séccién Unica

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente

Articulo 14.- El titular de |a Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente tendra las
facultades siguientes:

I

Elaborar y analizar los reportes, informes e Indicadores de dessmpenio
telacionados con la asistencia al contribuyente proponiendo 2 la Direccian General
las madidas preventivas y correctivas necesarias para cumplimentar los abjetivos
y melas de la Direccion, asi como, la evaluacién de desempefo de las unidades
administrativas centrales y foraneas adscritas a esta Direccitn:

Prestar servicios de asistencia gratuita a los contribuyentes para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales directamente, via teleférica o 3 través de medios
electronicos que tenga implementado el SATQ, sobre la normaividad fiscal y los
tramites de inscripeion, modificacion de datos y baja de contribuyentes, alla de
obligaciones, presentacion de declaraciones, pagos y olros Uamiles de su
compelencia,
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v

Vi

VIl

Wil

Asesorar y asistir a los contribuyentes en el rdmite de su firma electronica;

Preponer y realizar campadas de difusién, cursos y conferencias a las
contribuyentes a fin de dardes a conocer las disposiciones legales para el
cumplimento de sus obligaciones, editar y distribuir medios impresos y
electidnicos en el area de su competencia:

Difundir las disposiciones generales que establezcan obligaciones. beneficios y
estimulos fiscales;

Proponer, desarrallar, normar e instrumentar el uso y mejora de medios
electrdnicos, en los servicios dingidos a los contribuyentes, en coordinacion con
las demds unidades administrativas del SATQ!

Emitir, en coordinacion con la Direccién de Tecnologlas de fa Informacion v
Comunicaciones del SATQ. los lineamientos  del disefio de estrategias para el
desarrolio y el fortalecimients de los servicios digitales y otros programas que

facilitan el cumplimiente voluntario ¥ oportuno de |as obligaciones fiscales de los
contribuyentes de! Estado;

Disefiar y efaborar en coordinacién con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del SATQ, un marco geografico fiscal que pemita
gearreferenciar cualquier tipo de informacién, asi como actualizar la infarmacion
geografica fiscal del Estado con diche marco;

Analizar el comportamiento de los contribuyentes respecio al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de inseripcion, de actualizacian de dalos del sujeto, de sus
obligaciones par sus actividades, de la presantacion de declaraciones y el pago de
sus obligaciones sobre las contribuciones estatales. federales y municipales
coordinadas. para identificar las dreas de oportunidad, causas y efeclos, y disenar
nuevas opciones y estralegias de asisiencia al contribuyente para el famento de |a
cultura contributiva y el abatimiento de la informalidad, la evasian y elusion fiscal,

Identificar las areas de oportunidad para establecer los centros de atencion
directos y electrénicos, procesos, procedimisntos y tramites gue satisfagan los
requerimientos de los conlribuyentes, an matenia de cumplimiento de obligaciones
fiscales esiatales, federales y municipales coordinados,
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Xl Asistir a los contribuyentes sobre sus procedimientos de guejas y denuncias.
identificando fa problematica para su canalizacian a la unidad administrativa que
corresponda;

XN Informar a los contribuyentes de los derechos y medios de defensa gue pueden
hacer valer en contra de las resoluciones de las autoridades fiscales;

Xl Recibir las inconformidades que presenien los contribuyentes de hechos schre
desviaciones a la normatividad, sistemas ¥ procedimientos en materia de su

competencia, asi como, de la actuacidn indebida de los servidores publicos
adscritos al SATQ;

XV, Asistir a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
sobre los programas y procedimientos que establezca el Estado y la Federacién
pare la inscripcidn, aclualizacion, suspensién, modificacian ¥ cancelacion en el
Registro Estatal de Confribuyentes y Registro Federal de Contribuyentes, asi
como, verlficar que la documentacidn e informacian que deba presentar el
contribuyenta cumpla con les requisitos establecidos, antes de ser turnado al area
de recaudacion para la realizacion del tramite;

XV.  Asesorar al confribuyente verificando que obtenga y adunte foda la
documentacién e informacién que integran los requisitos de las gestiones
sefaladas en las normas fiscales, para ser cumplidos por ésle previamente a su
tramitacion ante el SATQ:

AVL  Atender la solicitud de los contribuyentas para asesorarlos en el llenado de sus
declaraciones para su correcta presentacion v el cumplimiento de los aspectos
formales correspondientes;

XV Programar y registrar ‘a los contribuyenles con el objeto de promover e
cumplimiento de sus obligaciones fiscales sobre el registro estatal ¥ la gestion de
las licancias de funcionamiento:

XV Varificar cuando o requiera, los datos de idenlidad de los contribuyentes en el
registio estatal de contribuyentes y ante el registro federal de contribuyentes. que
generen mayor certidumbre en esos elementos de informacién.

XX Coordinar las actividades de concertacién y sensibilizacion de grupos de
conlribuyentes y poblacion en general, para la participacion en la actualizagion de
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XXl

XX

XX,

XXV

KXN

XXV

KXVIL

la informacion del registro estatal de contiibuyentes y el registro federal
de contribuyentes:

Participar en el Comité de Sindicos del contnbuyente de la zona que comesponda
para aportar y asistir en el comité respecio de las incidencias observadas ¥
recomendaciones realizadas, conforme en lo establecide en Ia Ley y en el
reglamento que se expida en la materia:

Normar y ejercer las acciones de los programas presupuestarios y operativos en
materia de registro, prevencion y asistencia a los conlribuyantes, y llevar sl
registro de framites fiscales que realicen los contribuyentes, asi como los
requisitos y el procedimiento para la presentacion de estos:

Implementar los fineamientos operativos de la Direccion Estatal de Asistencia al
Contribuyente y sus unidades administrativas adscritas:

Proponer -al Direcior General acciones de mejora conlinda que se hubieran
Identificado en sus procesos operativos;

Apoyar directamente a los contribuyentes en |e resclucion de asuntos individuales
y concretos relativos a los tramites administrativos que realicen ante las
autondades fiscales sin interferir en las funciones de la auloridad fiscal competanis
y verificar que toda la documentacion y requisitos sefialados en la norma fiscal,
sean cumplidos por &l contribuyente previamente a fa gestion a realizar,

Orientar al contribuyente sobre la forma de hacer la solicitud por devolucion de
cantidades pagadas indebidamente a la Hacienda Publica del Estado o la
Federacion, y las que resullen como salde a favor asi como sobre la
documentacion comprobatoria necesarla para su tramite:

Disefiar programas de capacitacién al personal del SATQ, respecto de las
funciones de asislencia al conliibuyente y recaudacién de contnbuciones
estatales, federales y murnicipales coordinados que impulse el fomento de la
cultura contributiva y el abatimiento de la informalidad, 1a evasian y elusign fiscal;

Reguerr y obtener permanentemente de |a Direccion Estatal Juridica |a
Normatividad Fiscal Estatal, Federal y de los Municipios coordinados, y capacitar
al personal adscrito a las unidades administrativas centrales y foréneas de
asistencia al contribuyente. para prestar un servicio actualizade y eficlente;
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X

KRIX,

XXX,

AHK|

KEXIN

AXXNI

XXXV,

Supervisar que el personal adscrito cumpla con Ias facultades y atribuciones del
area, y realice Ias funciones establecidas para cada puesto, recomendando e

impulsando la integracién y mejor desempefio, en beneficio de 105 coninbuyentes
que se aliendan;

Revisar e| llenado de declaraciones para su presentacion, a solicitud dao los
contribuyentas a fin de que cumplan con los aspecitos formales conespondientes.
debiendo preslar la asesoria correspondiente,

Orlentar al contribuyente sobre los tramites que deban realizar ante las unidades
administrativas del SATQ relativas a solicitudes de aclaracion de cradilos fiscales,
presentacion de detlaraciones, requerimientos, solicitudes Yy avisos a os
padrones, enfre ofros, siempre que no constituyan resolucidn vinculante, no
versen sobre la aplicacldn o interpretacion de normas juridicas y no se trate de
una autorizacion particular,;

Coordinar a las unidades administrativas de asistencia al cantribuyente del SATQ
an el desarrollo y aplicacién de sondeos, encuestas Yy estudios de opinidn gue se
realicen, a fin de evaluar Iz operacién recaudatoria, la calidad ds los sarvicios y
coberlura de los reglstros de padrones contemplades en la legislacion fiscal
federal y estatal, conforme 3 los que establezcan las unidades administrativas:

Establecer alianzas estratégicas de comunicacion y convenios de wvinculacion
académica, de asssoria e investigacion, con instituciones publicas, privadas,
organismos nacichales, o asociaciones oon el proposito de realizar intercambios
de conocimientos, metodolegia y desarrollos en los estudios de apinion plblica y

acciones enfocadas a la ransparencia y combale a la comupcion en los asuntos
del SATQ:

Recibir y asesorar sobre soliciiudes de aclaracién que presenten los
contribuyentes respecto a problemas relacionados con la presentacion de
declaraciones, imposicibn de multas, requerimientos. solicitudes. avisas &l
Registro Estatal o Federal de Contribuyentes y creditos fiscales, siempre que no
sean competencia de otra unidad administrativa;

Participar, coordinar y realizar campafas, programas y procedimientos para la
localizacion, inseripcién, suspension, modificacién y actualizacién en el Reagistro
Estatal de Coninbuyentes, asi como, en el Registro Federal de Contribuyentes,
con motivo del convenio de colaboracion administrativa suscrito
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XXXV Implementar acciones derivadas de los resullados que arrojen los mecanismos
de promocion de incorporacion a la econemia formal de sectores especificos de
contribuyentes, en coordinacidn con otras unidades administrativas de! BATO,
para el seguimianto y control de dichos sectores.

XXXV Fungir come enlace del SATQ con los grupos o sectores de contribuyentes que
deban incorpararse a la economia formal. a fin de darles a conocer sus derechos y
obligaciones y asesorarios para el cumplimiento de estas tiltimas;

XXXVl Validar el contenido que tendra el material de informacian impresa y electranica
para la ariantacion de los contribuyentes respecto del cumplimienta voluntario de
las disposiciones fiscales,

XXXV Difundir 1a imagen institucional de los productos, material y eventos del SATQ.
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

AXXIX.  Analizar, proponer y ejecutar las acciones de mejora contina relativas a los
programas en materna de civismo fiscal, asi como fomentar los valores y principios
de la cultura contributiva; y

XL.  Las demas que sefialen olras disposiciones ¥ las gue le confiera el Director
General en el &mbito de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Recaudacion {
Seccién | ,‘

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Recaudacion.

Articulo 16.- EJ titular de ia Direccién Estatal de Recaudacién tandra las facultades
siguientes:

I Recaudar y recibir los ingresos estatales, federales ¥y municipales coordinados,
cusiodiarlos y depositarios en las cuentas bancarias autorizadas:

I, Informar diariamente al Director General la recaudacidn obtenida en cada uno de
los rubros, conforme a los sistemas establecidos, en su caso,

] Integrar programas de trabajo en las unidades adminislrativas a su cargo para e
debido cumplimiento de sus facultades:
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