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XXXV Implementar acciones derivadas de los resullados que arrojen los mecanismos
de promocion de incorporacion a la econemia formal de sectores especificos de
contribuyentes, en coordinacidn con otras unidades administrativas de! BATO,
para el seguimianto y control de dichos sectores.

XXXV Fungir come enlace del SATQ con los grupos o sectores de contribuyentes que
deban incorpararse a la economia formal. a fin de darles a conocer sus derechos y
obligaciones y asesorarios para el cumplimiento de estas tiltimas;

XXXVl Validar el contenido que tendra el material de informacian impresa y electranica
para la ariantacion de los contribuyentes respecto del cumplimienta voluntario de
las disposiciones fiscales,

XXXV Difundir 1a imagen institucional de los productos, material y eventos del SATQ.
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

AXXIX.  Analizar, proponer y ejecutar las acciones de mejora contina relativas a los
programas en materna de civismo fiscal, asi como fomentar los valores y principios
de la cultura contributiva; y

XL.  Las demas que sefialen olras disposiciones ¥ las gue le confiera el Director
General en el &mbito de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Recaudacion {
Seccién | ,‘

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Recaudacion.

Articulo 16.- EJ titular de ia Direccién Estatal de Recaudacién tandra las facultades
siguientes:

I Recaudar y recibir los ingresos estatales, federales ¥y municipales coordinados,
cusiodiarlos y depositarios en las cuentas bancarias autorizadas:

I, Informar diariamente al Director General la recaudacidn obtenida en cada uno de
los rubros, conforme a los sistemas establecidos, en su caso,

] Integrar programas de trabajo en las unidades adminislrativas a su cargo para e
debido cumplimiento de sus facultades:
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V.

vi

Wi,

Vil

Xl

KL

Elaborar en coordinacion con la Direccion Estatal de Inteligencia Fiscal =l
proyecio del Programa Anual de Mejora Continua, con sujecion a lo dispuesio en
la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado:

Supervisar y wverificar &l cumplimiento de las obligaciones fiscales de |os
contribuventes del Estado de Ouintana Roo, verificando |a insoripeian,
modificacion y baja en el Registro Estatal de Contribuyentes, el alla de las
obligaciones afectas a las actividades que realizan generadoras de contribuciones,
la obtencién de las Licencias de Funcionamiento, la presentacion de sus
declaraciones y el pago de las confribuciones generadas, conforme al
procedimiento de inspeccitn previsto en la legislacicn fiscal:

Vigilar el exacto cumplimianto y aplicacién de la Ley que Establece las Bases de
Apertura y Clerre de las Casas de Empeno o Préstamo en el Estado de Quintama
Roo;

Solicitar declaraciones, datos, informes o documentos relatives a los tramites de
devolucion de pago;

Analizar y diagnosticar, en conjunto con las Direcciones de Recaudacion
Foraneas, las causas del incumplimiente de obligaciones fiscales estatales,
federales y municipales coordinadas por 4rea geografica de competencia, para
detenminar las areas de oportunidad v las mejoras necesarias con relacion al
fomenta de Ia cultura contributiva y el incremento de la recaudacién;

Participar con las unidades administrativas competentes del SATQ en el disefio ¥
simplificacion de los procesos de recaudacidn de ingrescs estatales por las
instituciones de crédito, establecimientos autorizados u unidades administrativas
foréneas de Ia Direccion Estatal de Recaudacion:

Analizar los programas operativos anuales de sus unidades administrativas ¥
proponer las modificaciones y metas que considere necesarias para el Incremento
de la recaudacion;

Establecer los sistemas y procedimientos de racaudacion, verificando su corrects
funcionalidad y .en su caso, promaviendo las mejoras que sean necesarias:

Participar conjuntamente con la Direccién Estatal Juridica y la Direceién Estatal de
Asistencia al Cantribuyente, en la etaboracion de la normatividad v el disefio de los
programas de difusién entre el piblico en general sobre Ios tramites que deben

29

Abril 04 de 2019



31

Periodico Oficial

PUDER EIECUTIVO
ESTALNY DI QUITNTAMNA BN

X

XV,

XV,

XL

XV

XV

KIX

XX

realizar los contribuyentes en materia de Registro Estatal de Contribuyentes.
Licencias de Funcionamiento, devoluciones Y compensaciones de impuestos,
pago en parcialidades, fechas de vacaciones generales y fachas en que se deban
pagar las contribuciones competencia del SATQ:

Capecitar en maleria fiscal al personal adscriio & todas las Direcciones ds
Recaudacion Foraneas. en el Ambito estatal, fedaral ¥ municipal coordinados, para
la aplicacion de los programas anuales operativos de su competencia:

Vigllar, supervisar y comprobar, mediante visitas de supervision y revisidn, al
funcionamiento, actividades y obligaciones de las Direcciones de Recaudacion

establecidas en los municipios, asi como capacitar y evaluar parmaneniemente al
personal de estas,

Integrar, administrar y mantener actualizados &l Registra  Estatal de
Contribuyentes, el Registro Federal de Coniribuyentes, asi como, Ios

demas regisiros de padrones de contribuyantes previstos en la legislacion fiscal
estatal,

Requerir la presentacion de declaraciones, avisos, solicitudes, manifestacionas y
demas documentacion o su rectificacién Par efrores u omisiones que contengan;

Disefiar y realizar el programa de cumplimienlo de obligacionas fiscales a través
e |a eslrategia de invitaciones masivas por sactor, tipo o distrbucidn geografica
de canlribuyentes, asi como invitaciones especificas a contribuyentes incumplidos;

Enviar a los contribuyentes comunicados y en general realizar, en e amhito de su
competencia, las acciones necesarias para promover el curnplimiento voluntario y
oportunc de la presentacion de declaracionss y el pago de los montos
determinados, y en su caso, de los créditos fiscales a su cargo, sin que por ello se
considere el inicio de facultades de comprobacién,

Ordenar y practicar visitas de inspeccion y verificacion a personas que cuentsn
con la obligacion de estar inscrilos en el Registra Estatal da Contribuyantes;

Ordenar y notificar cuando corresponda las resoluciones que determinen créditos

fiscales, citatorios, requerimientos, solicitud de  informes y ofros aclos
administrativos estatsles o federales coordinados:
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XXl

XAl

XA

XXV

KXV,

XXV

AKXV

XxXvin.

XXX,

XXX

Determinar y cobrar el importe de las contribuciones estatales. fedarales ¥y
municipales coordinados conforme a las normas fiscales y convenios establecidos
¥ efectuar los depositos en las cuentas bancarias autorizadas por la SEFIPLAN;

Determinar y cobrar & los contribuyentes, responsables solidarios vy demas
obfigados, los pagos en parcialidades de impuestos, derechos, productos vy
aprovechamientos de caracter estalal y federal, el monto de las actualizaciones ¥
recargos. asi como las diferencias que hubiere por haber realizado pago a plazos,
diferidos o en parcialidades, sin tener derecho a ello en temincs de las
disposiciones juridicas aplicables;

Determinar y cobrar los gastos de ejecucion, honoraries v gastos extraordinarios
que se causen en los procedimientos de ejecucion;

Determinar y hacer efectivo el importe de los cheques no pagados de inmediato y
de las indemnizaciones correspondientes;

Determinar y cobrar a8 los contribuyentes, responsables salidarios v demas
obligades las diferencias por errores aritméticos 2n las declaraciones:

Hacer efectivo mediante los procedimientos establecidos an las leyes aplicabies,
los créditos no fiscales cuyo cobro comesponda al SATQ!

Cobrar los reintegros o sanciones pecuniarias a sarvidores publicos que hubieren
incurndo @n responsabilidad. v en su caso, el resarcimiento del dafo,
determinados conforme a la legistacion aplicable, levando a cabo de ser necesario
el procedimiento administrativo de ejecucion;

Vigllar la eficiencia operativa y la reduccion de riesgos en las cajas recaudadoras
de |as unidades adminisirativas foréneas, especialmente en la alencion de |os

contribuyentes, el resguardo de valores v su oportuno depésito &n las cuentas
autorizadas por la SEFIPLAN;

Establecer acuerdos operativos con olras autoridades, incluso con auxiliares de ia
Tesorerla de la Federacion que faciliten el confrol y cobro de los créditos fiscales:

Tramitar y resolver las solicitudes presentadas por los contribuyentes para la
devolucion de cantidades pagadas indebidamente y las que procadan conforme a
las leyes fiscales,
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XXX

KXXI.

XXX

XXV

XAV,

b 4 AT/

XAV,

XXXV

KEKIX

XL

XL

Recibir las declaracionee, avisos, manifestacionas, insttumentos autorizados ¥
demas documentacion que presenten los  conlrbuyentes, retenedores,

recaudadores o cualquier tercero, por estar obligados de acuerdo con las
disposiciones fiscales;

Atender las incorformidades que presenten los particulares, servidores publicos v
autondades, de hechos scbre desviaciones a |a nommatividad, sistemas y
procedimientos en maleria de su competencia;

Determinar en cantidad liquida los impuestos v accesorios correspandientas tanto
en materia estatal como federal v, en su casg, municipal convenidas, en maleria
de suU compelencia;

Determinar en cantidad liquida lae accesarios de los créditos fiscales que deban
hacer efectivos;

Imponer las multas y sancionas por infracciones a las leyes, codigos reglamentos,
convenios y las demas disposiciones fiscales tanto eslalales como federales por
coordinacion;

Registrar y analizar los créditos fiscales a favor del Estado observando los
lineamientos y requisitos establecidos en el Codigo Fiscal del Estado y demas
normatividad aplicable:

Condonar hasta en un cincuenta por ciento las multas fiscales estalales, federales
¥ municipales coordinados conforme a las disposiciones fiscales aplicables;

Autanzar el pago diferido o en parcialidades de los craditos fiscales estatales o
federales coordinados conforme a las disposiciones fiscales aplicables;

Realizar ta valuacion de cantera de créditos fiscales firmes y exigibles para efectos
esladislicos, asi como mejorar los modelos de cobranza de canara, reduccidn y
administracidn de riesgos, en apego a las disposiciones del Cédigo Fiscal del
Estado y ol Codigo Fiscal de la Federacitn y el Convenio de Colaboracion
Administrativa:

Proponer al Director General la cancelacion crédifos fiscales estatales, federales y
municipales coordinados, de conformidad con las disposiclones fiscales aplicables:

Tramilar y aceplar o rechazar |a dacion de servicios y bienes para el pago de
créditos fiscales
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XL

XL

ALV

ALV,

XLwvi

XLViL

ALVIN,
XLIX,

Publicar a rravés de |la pagina de Intermel del SATQ-SEFIPLAN, el nombre,
denominacion o razén social y la clave del registro de contribuyentes, de aguelios
sujetos que se ubiguen en alguno de los supuestos de excepcion de reserva de
informacién a que se refiere los articulos 58 del Codigo Fiscal del Estado y 69 del
Cddigo Fiscal de la Federacion;

Nombrar y designar peritos © aceptar los que designen los conftribuyertes, para
realizar el avalio de bienes embargados, o de Ios que se ofrezcan como dacien en
pago; asl comeo nombrar interventores y depositarios de bienes y negociaciones,
asi como determinar el monto de sus honorarios;

Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su
competencia y haceros exigibles mediante la aplicacion del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion;

Ordenar y ejecutar las medidas de apremio que conforme a fas leyes proceda;

Ordenar y ejecutar el aseguramiento de bienes o la negociacion de los
contribuyentes y =l embargo precaulorio para asegurar | interés fiscal y an los
casos en que la ley lo sefisla, asi como el levantamiente cuando proceda;

Ordenar y aplicar en t&minos de la legislacian fiscal el procedimiento
administrativo de sjecucion para hacer efectivos los créditos fiscales, incluyendo el
embargo de cuentas bancarlas y de inversiones, asi como las garantias

constituidas para asegurar €l inlerés fiscal, inclusive las fianzas a favor del Estado
o de la Federacion;

Ejecutar el embargo por la via administrativa;

Aceptar, previa calificacion, las garantias que se oforguen con relacidn a
coniribuciones, accesorios ¥y aprovechamientos; aulorizar la sustilucian de las
citadas garantias y cancelarlas cuando proceda, vigilar que dichas garantias sean
suficientas tanto al momento de su aceptacion como con posterioridad, asi como
exigir su ampliacion si no o fueren; v establecer los lineamientos respecto a la
aceplacion de las garantias del interés fiscal;

Solicitar 2 las entidades financiaras, a las socledades cooperativas de ahorro y
préstamo, a la Comisién Macional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional
del Sisterma de Ahorro para el Retiro ¢ a la Comision Nacional de Seguros y
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LIl

L,

L

LV

LW

Fianzas, segin comesponda, gue ejecuten el embargo o aseguramiento de
depositos en cuentas bancarias, de Inversiones o cualquier ofro deposito, en
i&minos de las disposiciones legales correspondientes, asl como solicitar la
inmovilizacion, conservacion, transferencia o levantamianto de inmovilizacian de
los recursos financieros correspondientes

Designar y dirigir a los verificadares, notificadores, ejecutores y demas sarvidorss
publicos que le sean adscritos;

Recibir para su custodia y control los titulos de cradito, cartificados de depdsite ¥
fianzas que se oforguen como garantia de créditos fiscales, los bienes
embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones que hayan pasado a
propiedad del Fisco Estatal y Federal, o de los que pueda disponer conforme a la
normatividad correspondiente;

Enajenar, dentro o fuera del remate, bienes y negociacionas embargados a fraves
del procedimiento adminisirative de ejecucion, asl comao expedir el documento que
ampare la enajenacion de estos y proceder a la ampliacion del embarge en otros
bienes del cantribuyente cuando la autoridad estime que los bisnes embargados
son insuficientes para cubrir los créditos fiscales o cuando la garantia del interés
fiscal resulte insuficiente:

Solicitar 2 las entidades financieras, a las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, a la Comisidn Nacicnal Bancaria y de Valores, a la Comisitn MNacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro o a Ia Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, segun corresponda, la informacién de las cuentas, los depositos,
servicios, fideicomisos, créditos o préstamos otorgados a personas fisicas y
morales, ¢ cualquler tipo de operaciones, para efectos del cobro de créditos
fiscales firmes o del procedimiento administrativo de ejecucion;

Colocar sellos y marcas oficiales con los aque se Identifiquen los bienes
embargados, asl como las garantias constituidas para asegurar el interés fiscal,

Vigilar y exigir que los depositarios de bienes embargados o asegurades cumplan
con las obligaciones a su cargo, fincar las responsabilidades carrespondientes vy
revocar o susilituir a los depositarios cuando sxista riesgo de que éstos
desaparezcan, aprovechen pars si, permitan el uso Indebido o enajenen los
hienes confiados a su depbsito;

LS}

Abril 04 de 2019



36

Periodico Oficial

PODER ETECUTIVOY
EETAD OF QUIINTAMNA ROy

Lwvil

LVIN

LIX

LY,

Lxil.

LXIV.

Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Estatal ¥

Federal en términos del Codigo Fiscal del Estado y del Codigo Fiscal de s
Federacidn segin coresponda;

Elabarar los reportes e informes e indicadares de desempefio relacionados con la
recaudaciin proponiendo a la Direccisn General las medidas preventivas y
correctivas necesarias para cumplimentar los objetivos y metas del area de Ia
direccion, asi como, la evaluacién de desempedio de las unidades administrativas
adscritas a |as Direcciones de Recaudacién Foraneas,

Lievar el registra y control de los Ingresos que se recauden, en cada uno de los
rubros, sean estos estatales, municipales o federales coordinados; remitiende en
los plazos y condiciones establecidas, la documentacion a la unidad administrativa
responsable de los registros contables;

Fungir como enface con el area competente de fa SEFIPLAN para efectos del
proceso de armonizacién contable;

Lievar el control de los créditos fiscales o de ora naluraleza cuyo cobro
comresponda al SATQ en los términos de |a Ley, de est= Reglamento y de
cualquier canvenio o acuerdo celebrado por las autoridades del Gobierno dal
Estado o el SATQ!

Requerir a las mstiluciones de seguridad social y demas entes publicos
involucrados, |a informacién en materia de contribuciones fiscales, para
corelacionar la informacion de las contribuciones estatales, federales y de dichas
instituciones, conforme a los converios respectives:

Tramitar y resclver las soliciludes de aclaracion que presenten los contribuyenies
relacionadas con la presentacian de declaraciones, requerimientos, imposician de
multas, solicitudes, avisos al Registro Estatal o Federal de Contnbuyenies, avisos
a los padrones previstos en la legislacion fiscal y créditos fizcales, siempre que no
constituyan resolucion vinculante, no versen sobre |a aplicacien o interpretacian de
normas juridicas y no se trate de una autorizacién patticular;

Verficar el saldo a favor compensado; determinar y liquidar las cantidades
compensadas indebidamente, incluida la actualizacion y accesorios a que haya
lugar, asl como verificar fa compensacion de cantidades a favor de los
contribuyantes;
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LXV.  Requerir la presentacién de las dedlaraciones, avisos y demas documentos.
cuando les obligados no lo hagan en los plazos sefalados ¥ hacer efectiva una
cantidad cuando vencido &l plazo para atender el lercer requerimiento éste no sea
selventado, conforme a lo previsto los articulos 28 dal Cédigo Fiseal del Estado y
41 del Codigo Fiscal de |a Federacion:

LEVI.  Determinar v liguidar a Ios contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, las diferencias por errores aritméticos derivados de las solicitudes de
devolucion o de las compensaciones realizadas;

LXVIl.  Solicitar datos, informes o decumentas y verficar los datos proporcionados al
Registro Federal de Contribuyentes de conformidad con lo dispuesio en les
articulos 41-A y 41-B del Cddigo Fiscal da la Federacidn;

LXVIIl,  Ordenar y sustanciar el procedimiento de verificacion fisica de las requisitos para
la ebtencidn o modificacion de Licencias de Bebidas Alcohélicas conforme a la Ley
de [a materia en el Estado:

LXIX.  Ordenar y sustanciar el procedimiento de inspeccidn para comprobar &l

cumplimiento de las disposiciones de la Ley an materia de bebidas aleohdlicas en
&l Estado;

LXX Imponer |as sanciones previstas en la Ley en materia de bebidas alcohdlicas &n =
Estado;

LXXI.  Ordenar el decomiso de bebidas alcohdlicas y suscribir los acuerdos para su
destruccion, en los casos que sefale la Ley y Reglamento en Ia materiay

LXK Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Directar
General en &l 4mbita de su competencia.

El Director Estatal de Recaudacion para 2l cumplimiento de sus facultades comntara con
las Direcciones de Recaudacion establecidas en el articulo 6 numeral 21 incisos a),
bl ¢). d), &), ), g_‘j, R, i), J) ¥ k) de este ordenamiento

La Direccidn Estatal de Recaudacion ¥ sus Direcciones serdn auxiiadas en el BIBTCIGIO

de sus facullades por los Jefes de Departamento, Inspeciores, Noticadaras- Ejecutoras
y notificadores
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