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Capitulo Vil
De la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Seccién Unica
Do las facultades del titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacisn y
Comunicaciones

Articulo 24.- E| fitvlar de la Direccion de Tacnologias de la Informacian ¥
Comunicaciones tendra las facultades siguientes

| Eiaborar y someter a la consideracidn del Director General &l Plan Estralégico de
Tecnologlas de la Informacidn y Comunicaciones que daberan regir en el SATQ,
con la participacion de las demas unidades administrativas:

Il.  Ewvaluar el impacto, beneficios y plazos de desarrollo del Plan Estratégico de
Procesos Informatices v Tecnologias de fa Informacitn;

lil.  Coordinar, analizar y, en su caso, aprobar las propuestas que se formulen en fas
unidades administrativas en matena de comunicaciones y tecnologias de la
informacion;

IV, Disefiar, configurar, desarrollar, construir, integrar soluciones. sistemas,
aplicaciones, procesos y servicios en materia de comunicaciones y tecnologlas
de la infermacién, que spoyen a las funciones de las unidades administrativas
que integran el SATQ, asi como proporcionar el soporte técnico necesario &n
materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,

V. Planear, definir y astablecer las directrices, normas, lineamientos, metodologias,
eslandares, procesos, procedimientos y programas, en materia de informatica ¥
telecomunicaciones que procedan, para proporgionar y administrar los servicios
el desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones. sisternas
informaticos, licencias y aplicaciones, pare el control de las operaciones ¥ la
adminstracitn del SATQ;

Vi.  Proponer al Director General la contrataclén de servicios y la adguisicion o
amendamienta de bienes que automaticen las funciones y los procesos de las
unidades administrativas;
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Supervisar, regular y contiolar ls aplicacion de medidas que garenticen |a
integridad, proteccin, intercambio, almacenamiento ¥ seguridad de la
informacién,

Establecer las directrices o los mecanismos de control de calidad y seguridad
correspondientes, en materia de comunicaciones y tecnologlas de la informacian,

Elaborar, establecer y supervisar los procedimientos y medidas de control y
evaluacion del cumplimiento de las politicas de seguridad institucional en matena
de comunicaciones y tecnologias de la informacidn, conirol de acceso, protaccion
8 la confidencialided, verificacion de integridad y ja Instiumentacion de las
soluciones tecnologicas que los habilitan, y para las necesidades de intercambio,
transmision y almacenamiento de informacion;

Promover entre las unidades administrativas una cultura de calidad, seguridad y
proteccion de la infonmacion, minimizande la exposicion al resgo del contenido
de ésla y vigilando el uso y confidencialdad de los datos, harramientas de
explotacion y portales de informacion;

Administrar los servicios y las soluciones en materia de comunicaciones y
tecnologias de la informacion que den soporte a las funciones operalivas y de
administracion del SATQ;

Operar y administrar la infraestructura necesaria para prestar los senvicios
informaticos y de tecnologias de la informacian al SATO;

Proporcionar la atencibn y el soporte técnico a los usuarios de los senvicios
informdticos y de comunicaciones, a fin de promover el adecuado uso y
aperacion de los distintos sislemas, equipos, redes y dispositivos informaticos y
de tecnologias de la informacion implementados en el SATQ:

Administrar y coordinar con las unidades administrativas el manejo de la
informacion y, en atencidn a sus necesidades y requerimientos, asistir en la
elaboracion de los procedimientos, las metedologias, las méfricas y las
estadisticas para la extraccion, generacion y transformacion de datos, asi coma
asegurar su cantenido fisico en los repositarios institucionalss;

Instrumentar la asignacion de perfiles, atributos y accesos, que comresponda a las
unidades administrativas o al personal de eslas para el uso y aprovechamiento
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de los bienes y servicios en malteria de tecnologlas de la infarmacion, asl como el
uso y explotacion de ia informacién:

Implementar los controles. esquemas de configuraciones o de monitoreo de
sequridad y las medidas de prolecridn para los sarvicios electronicos. sistemas ¥
aplicaciones, comunicacién e intercambio de datos, sisteras operalivos,
infraestructura, mecanismos de almacenamianto y accesoc a la Informacion
institucional;

Promover y difundic al personal operativo del SATQ. las palificazs @n materia
Infarmatica y de telecomunicaciones;

Intercambiar informacién sobre practicas administrativas  en malera de
comunicaciones y tecnologias de la informacién con las dependencias y
entidades de |a Administracion Publica del Estado, Federal y Municipal. de
acuerdo con les convenios o acuerdos de coordinacion celebrados:

Elaborar el Programa de Mejora Tecnolégica del Servicie de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, que asegure la prestacion de servicios
agiles y oportunos a los Contribuyentes y provea a las Unidades Administrativas
del SATQ de la conectividad, comunicacion interna, basss de datos sequras @
informacitn en los niveles de desaaregacion que se requiera para el analisis de
fesultados y la cportuna toma de decisiones para el cumplimiento del objativo de
este organo desconcentrado;

Disefiar, definir y coordinar la implementacion de los procesos lecnoldgicos,
estructuras  ldgicas, prolocolos  estandares. métodos, procadimientos de
intercambio de informacién y demas definiclones lecnologicas en malena de
documentos o aplicacidn de caracter digital que prevean las disposiciones
fiscales asi como orear, administrar v mantener actualizado el medio de
comunicacion electronica entre el SATQ y el contribuyente denominado
buzan tributario estatal;

Emitir el plan de cantingencia de los bienes informaticos del SATQ: y

Las demas que sefialen otras disposiciones y las que le confiera ol Director
General en el ambito de su compstencia.
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