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RECURSO DE REVOCACION: RR-24/2023
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“2023, Afio de la Pazy Seguridad”

“AT&T ADMINISTRACION Y SERVICIOS” S. DE R.L DE C.V,,
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Le
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de|
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

FUNDAMENTACION

LIC. MIRNA KARINA MARTINEZ JARA, DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Canctin, Quintana Roo,
a los 29 dias del mes de mayo de 2023, se da cuenta del escrito presentado en fecha 15 de

febrero de 2023, ante la Subdireccién Juridica Zona Norte, ELIMINADO: Por contener datos|
personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
RO R RO I Eu SR e e spe e pleuedsee, en calidad de representante legal de la Moral
“AT&T ADMINISTRACION Y SERVICIOS” S. DE R.L. DE C.V,, en el que interpone RECURSO
DE REVOCACION.

Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo;
en relacion con los articulos 27 primer parrafo, fracciéon V, inciso d) e i), del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; en relacién con los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccion III, 21
segundo parrafo, 26, 33 primer parrafo, fracciones XVII y LIV de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 parrafo primero, fracciones |
y 1, 2, 4 parrafo primero, fracciones Il y VI, y dltimo parrafo, 5, 10 primer parrafo, fracciones XXI],
XXXIIl y XL, 15 parrafo primero, fraccion IIl y parrafo tercero, 24 y 25, de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 parrafo primero, punto
numero 1, inciso d), punto nimero 2, 2.3, inciso b), 7, 8 parrafos primero y ultimo, 9 primer
parrafo, 12 primer parrafo, fraccion VIII, 20 primer parrafo, fracciones II, IV, y tltimo parrafo,
articulo 22 parrafo primero, fraccion IlI, del Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, todas las disposiciones vigentes en el Estado de
Quintana Roo.

Realizado el estudio por esta Direccién Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo y tomando en cuenta las constancias que obran en el expediente
administrativo correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 124 del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se somete al estudio del recurso con base en los
siguientes;

ANTECEDENTES

I.- Mediante oficio con nimero de RNV R IR Re TS personales. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

oNMIEYERle, la Directora de Recaudacion de Benito Juarez, del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, emiti6 orden de verificacion en fecha 03 de noviembre
de 2022, a la contribuyente “AT&T ADMINISTRACION Y SERVICIOS” S. DE R.L. DE C.V., con
el objeto de comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que esta afecta como
sujeto directo.

II.- En fecha 29 de diciembre de 2022, el visitador adscrito a la Direccién de Recaudacion del

Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, levant6 el acta de

inspeccion fiscal en la que se consignaron todos los hechos derivados de dicha visita, relativa a
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la orden de visita descrita en el numeral anterior, por lo que acto seguido se procedi6 a la
clausura del establecimiento inspeccionado.

1) IR\ (Yo NN oY e) i Lo o B e{0) s WD s 18R o 1) o 6 (SR L IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintanal
Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

opMEuEkale, la Direccion de Recaudacion de Benito Juarez, del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, emitié la orden de levantamiento de sellos en fecha 04
de enero de 2023.

IV.- Por escrito presentado el dia 15 de febrero de 2023, ante la Direcciéon de Recaudacion del
Municipio de Benito Juarez, y turnado a la Subdireccién Juridica Zona Norte, dependiente de la
Direccion Estatal Juridica del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana

RGIMBEREL IMINADO: Por contener datos personales. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16|

de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooslet calidad de
representante legal de la contribuyente “AT&T ADMINISTRACION Y SERVICIOS” S. DE R.L.
DE C.V,, interpuso Recurso de Revocacién en contra de las resoluciones descritas en los
numerales precedentes.

V.- Una vez analizadas las argumentaciones hechas valer por la recurrente, las pruebas exhibidas
y las demas constancias que integran el expediente administrativo en que se actua, se considera

lo siguiente:

OPORTUNIDAD DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCACION

PRIMERO. - Es procedente el recurso de revocacién interpuesto por “AT&T ADMINISTRACION
Y SERVICIOS” S. DE R.L DE C.V,, ya que el mismo fue presentado en el término del plazo de 30
dias concedido por el articulo 114, primer parrafo, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
en razén de que las multas contenidas en los formatos de Pago de Aprovechamiento con

LN LS o1 CIIEL IMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9

y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofS fueron
emitidos a la moral recurrente en fecha 02 de enero de 2023.

Derivado de lo anterior, a razén de que la fecha de conocimiento es el 02 de enero de 2023, esta
surte efectos el dia 4 del mismo mes y afio, por lo que el plazo de 30 dias para impugnar los actos,
base de su recurso, inici6 el dia 05 de enero de 2023 y feneci6 el 16 de febrero de 2023,
descontandose los correspondientes sabados y domingos, de conformidad con el articulo 14 del
Codigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, asi como del 21 de diciembre de 2022 al 03 de
enero de 2023, por ser dias inhabiles en términos de lo previsto en el Acuerdo de fecha 16 de
diciembre de 2022 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el cual se
decretan como dias inhabiles para efecto del articulo 14 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo de conformidad al decreto en el que se reforma el articulo 33 fraccion II de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

Siendo que la recurrente presento su escrito en fecha 15 de febrero de 2023 ante la Direccion de
Recaudacién de Benito Juarez, del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo, es que se concluye que el presente recurso de revocacion fue presentado de forma oportuna
para impugnar por esta via las multas determinadas a su cargo.

EXAMEN DE LOS AGRAVIOS
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UNICO. - En el presente punto se atiende el agravio PRIMERO, mediante el cual la recurrente
realiza planteamientos de violacién a los articulos 37,38,40,41,42,42-B,44,45,47,59, 159 A 154
y demas relativos y aplicables del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, afirma que los actos administrativos violan en su perjuicio todos y
cada uno de los preceptos legales previamente citado, ya que de manera ilegal, se impusieron
las multas y se ordeno la clausura del local respectivo, por la supuesta infraccién de diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, sin que se haya seguido para
la imposicién de dichas sanciones los procedimientos establecidos para tal efecto por la Ley
de la Materia, como es de explorado derecho, en términos de lo dispuesto por los articulos 14
y 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ninguna persona puede ser
privada de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
procedimientos previamente establecidos para tal efecto, en los que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento, y de conformidad a las Leyes expedidas con
anterioridad al hecho.

Lo anterior es asi, pues en el caso en concreto la autoridad de la Direccidon de Recaudacion de
Benito Juarez, del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, opto por
realizar una visita de verificacion la cual se debié desarrollar de acuerdo a lo que dispone el
articulo 42-B de Cddigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, es el caso que ejercida, la cual
deberia concluir con una resolucion debidamente fundada y motivada en la que se determine
el incumplimiento a la ley fiscal y su correspondiente sancidn, siendo en el caso en concreto
que como se desprende del acta de inspeccidn, no se dio cumplimiento a cada uno de los
requisitos previstos para tal efecto, en especifico los previstos por las fracciones II y III del
articulo 42, 11 del articulo 42-B y [ y VIII del articulo 44, todos del Codigo Fiscal para el Estado
de Quintana Roo, por lo que al no cumplirse en lo absoluto con dichos requisitos la inspecciéon
resulta violatoria a los derechos de la que recurre.

Aunado a lo anterior, manifiesta que tal y como se advierte del acta de inspeccion respectiva,
se requirio diversa documentacidn, sin que se hiciera constar las consecuencias legales de
tales hechos u omisiones, situaciéon que no acontecio en lo absoluto.

En aumento a sus pretensiones, argumenta que resulta ser que del acta respectiva viola en su
perjuicio lo dispuesto por los articulos 154 a 159 del Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana
Roo, referentes a la clausura de locales comerciales, ya que la clausura verificada sobre el local
de la que recurre, no solo fue ordenada en términos de lo dispuesto por dichos preceptos
legales, sino que no se encuentra sustento legal alguno para haberse llevado a cabo.

Ahora bien, del estudio realizado al presente agravio que se atiende, asi como de los
antecedentes que forman parte del expediente administrativo a nombre de la recurrente,
como es la orden de verificacion y de los hechos asentados en el acta de inspeccién de fecha
28 de diciembre de 2022, se observa que los argumentos expuestos por la recurrente son
FUNDADOS.

Lo anterior es asi, derivado de las observaciones que realiza esta autoridad resolutora del acta
de inspeccion de fecha 29 de diciembre de 2022, en el que la autoridad se constituye en el

domicilio de la recurrente con la finalidad de notificarle la orden de verificacion [SRIYIIV/AsleH=N
contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia

[Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos
R R R S R SR R S et e R = et e g ruetae, emitida por la Directora de Recaudacion
de Benito Juarez, de fecha 03 de noviembre de 2022, con el objeto de verificar el
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cumplimiento de las obligaciones a la que se encuentra sujeta de acuerdo al registro realizado

ante el Padréon de Contribuyentes Estatales en el Estado de Quintana Roo, como es el de

= 87 (s (o 16 LR = (o) 0 X b e b =T (o) s LTI =) e MM =L IMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con lo
articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

Por lo que, al momento en el que se le solicita la informacion correspondiente a la inscripcion
al registro estatal de contribuyentes, licencia de funcionamiento vigente, aviso de contrato
para la prestacién de servicios Especializados de Personal, aviso de alta o aumento de
obligaciones como retenedor del impuesto sobre némina, inscripcién al registro de
prestadoras de servicios Especializados de personal y ratificaciéon de aviso de contrato para la
prestacion de servicios especializados a través de un tercero, si bien es cierto esta recurrente
no present6 la informacion requerida, el visitador debié apegarse a lo dispuesto en el articulo
42-B parrafo primero, inciso a) y c) del Codigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, en el
que se hace constar de forma circunstanciada los hechos u omisiones conocidos por el
visitador y en el que se concedieran 3 dias habiles para desvirtuar los hechos u omisiones
asentados en el acta.

Asimismo, de la lectura realizada en el acta de inspeccién de fecha 29 de diciembre de 2022,
en la pagina marcada con el numero 4 de 4, el inspector sefalé en el primer parrafo del
recuadro, que versa de la siguiente manera:

En virtud de que se hizo constar que la presente diligencia que se realiza, la contribuyente
incurre en los actos previstos en el articulo 51 de la Ley Sobre Venta y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas en el Estado de Quintana Roo, por lo que con fundamento en el 52 de la Ley Sobre
Venta y Consumo Bebidas Alcohdlicas, se pone a disposicion de las Autoridades Fiscales
Ordenadoras la presente acta, a efectos de que impongan las sanciones correspondientes y
ademas se procede a la Clausura inmediata del Establecimiento visitado, el cual consta de las
siguientes caracteristicas y observaciones, por lo que el inspector describe el establecimiento,
sin embargo, los articulos citados en parrafos precedentes para justificar la clausura, no
corresponden a la obligacion requerida, por lo tanto, se debera dejar sin efectos el acto
recurrido, por no encontrarse debidamente citados los fundados y motivados, como lo
dispone el articulo 37, fraccion III del Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, que versa
de la siguiente manera:

ARTICULO 37.- Los actos administrativos que se deban notificar deberdn tener por lo menos los
siguientes requisitos:

(..)
111. Estar fundado y motivado y expresar la resolucion, objeto o propdsito de que se trate; y

Como se observa del articulo antes citado, todo acto de autoridad debe estar debidamente fundado y
motivado, entonces si la autoridad que realiza la inspeccion no se apega a los requisitos establecidos en
el articulo antes citado, este debera dejarse sin efectos.

ARTICULO 124.- La resolucién del recurso, se fundard en derecho y examinard todos y cada uno de los
agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios;
pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastard
con el examen de dicho punto.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, con apoyo en lo dispuesto en los articulos 124 y 125
fracciéon IV del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, esta autoridad:

RESUELVE

PRIMERO. - Se deja sin efectos el acto recurrido por la contribuyente “AT&T
ADMINISTRACION Y SERVICIOS” S DE R.L DE C.V., por medio del cual impugnan los

formatos de pagos de “Aprovechamientos” con nimeros de referencias SRNVIINVANREINIE
datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofjjelels multas referentes al acta con numero
ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley|
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofaelel levantamientos de
sellos de clausura y dos multas por infraccién al articulo 85, fraccién XIX, del Codigo Fiscal
para el Estado de Quintana Roo, emitidas por la Direccién de Recaudacién de Benito Judrez,
del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo, lo anterior, por los
motivos y fundamentos legales contenidos en el cuerpo de esta resolucion.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo establecido en
el articulo 124 ultimo parrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la presente
resolucion se podra impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual cuenta con el plazo de 15 dias
habiles contados a partir de aquél en que surta efectos su notificacion, de conformidad con el
articulo 118 parrafo primero del Cddigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo.

TERCERO. - NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio sefialado para tal
efecto en su promociéon mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

PROTESTO LO NECESARIO

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. MIRNA KARINA MARTINEZ JARA

C.C.P.- MINUTARIO
MKM]J/RMNP/VVT.

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD.
Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencién y tramite a su escrito presentado por Recurso de Revocacion; asumiendo la
obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizara transferencia de
datos, con excepcion de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podra acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado,
ubicado en avenida 5 de Mayo niimero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma del Sistema de
Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http://infomexqroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro
Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet: http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad”, sitio en el
que se encuentra para su consulta.
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