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Oficto NUmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/O545/I1V/2023
Asunto: Se coniesta solicitud de informacion
Chetumal, Quintana Roo a 27 de abrii de 2023
“2023, Afio de lg Paz y Seguridad”

C. SOLICITANTE
PRESENTE.

En atencidn a la solicitud de informacion con numero de folio 232223700004123
recepcionada en la Plataforma Nacionhal de Transparencia en el Sistema de Solicitudes
de Informacién 2.0, mediante el cual requirid informacion relativa a;

‘MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES Y SERVICIOS SEFIPLAN 2016 O
ACTUALIZADO
EL DOCUMENTO NO SE PUEDE DESCARGAR DEL PORTL, MARCA ERROR"

Se le informa que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 1M, 12, 13 parrafo
primero, 15, 45 fracciones 1l y V, 123, 125, 126, 129, 131, 132 v 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 6, 11, 12, 13 péarrafo
primero, 15, 66 fracciones i y V, 144, 145, 147, 148, 151, 152, 153 y 154, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Fstado de Quintana Roo, se
procede a dar respuesta a su solicitud, con informacién proporcionada por la Direccidn
de Administracién y Direccidn Estatal de Recaudacidon, mediante oficios
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DRH/SE5/1V/2023 v SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/O261/1V/2023, en
los términos siguientes;

Respuesta

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Por maeadio del presente y en seguimiento al oficio ndmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/O535/1V/2023 me permito informarle, que el Manual de
Tramites y Servicios SEFIPLAN 2016 solicitado no corresponde a este drgano
desconcentrade puesto que el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo (SATQ) se cred mediante Decreto ndmero 294, publicado en el Periddico
Oficial def Estado de Quintana Roo el dia 31 de diciembre de 2018 y entré en funciones el
1 de abril de 2019, de conformidad a lo previsto en ef Decreto niimero 306 publicado en
el mismo medio de difusion el 28 de febrero de 2019, por esta razén no es de nuestra
competencia brindarle dicha informacidn; asi mismo esta dependencia se encuentra en
procese de elaboracion de sus Manuates Administrativos, conforme a los PTCI
(Programa de Trabajo de Control Interno) presentados ante el COCODI (Comité de
Controt y Desempefio Institucional).

DIRECCION ESTATAL DE RECAUDACION

R. Al respecto hago de su conocimiento, gue de conformidad con fas atribuciones gue
se me han conferido en las disposiciones y reglamentos que rigen la actuacién de la
Direccion Estatal de Recaudacion a mi cargo, ne corresponde emitir la informacion de
la solicitud en cuestién, resultando aplicable el criterio SO/003/2017, aprobado por el
Instituic Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccidon de Datos
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Personales, el cual sefiala gue “No existe ohligacion de elaborar documentos ad hoc
para atender las solicitudes de accsso a la informacion. Los articulos 129 de ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidan Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a ios documentos gue se encuentren en sus archivos
o gue estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre. Por o anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la infermacian del particular, proporcionando la informacidon con la que cuentan en el
formato en gue la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion.”

Sin otro particular, esperando haberle atendido su peticion de informacion, le envié un
saludo cordial.
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C.C.P. Expedienta/Minutario.
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