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Oficio Numero: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/132/1%/2023
Asunto: Se contesta solicitud de informacion

Chetumal, Quintana Roo a 04 de septiembre de 2023

“2023, Ano de la Paz vy Seguridad”

C. SOLICITANTE
PRESENTE.

En atenciéon a la solicitud de informaciéon con numero de folio 232223700006723
recepcionada en la Plataforma Nacional de Transparencia en el Sisterna de Solicitudes
de Informacién 2.0, mediante el cual requirié informacion relativa a: :

“Convenios, contratos o cualquier documento en el que se plasmen las tarifas que
cobran bancos y canales a terceros (tiendas de conveniencia, farmacias, tiendas de
autoservicio, etc) al sujeto obligado, para la recepcién de pagos por internet o ventanilla
por concepto de pagos, derechos y/o aprovechamientos

Requiero la informacion desglosada por banco/canal, indicando si el cobro es al sujeto
obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambpos.”

Se le informa que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 11, 12, 13 parrafo

primero, 15, 45 fracciones 1l y V, 123, 125, 126, 129, 131, 132 y 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 6, 11, 12, 13 parrafo

primero, 15, 66 fracciones Il y V, 144, 145, 147, 148, 151, 152, 153 y 154, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se %\
procede a dar respuesta a su solicitud, con informacion proporcionada por la Direccion

Estatal de Recaudacion, Direccion Estatal Juridica y Direcciéon de Administracion,
mediante oficios, en los términos siguientes:

e SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/0634/M11/2023
o SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DNAF/DEEMEONIN 2023
o SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DRMSG/0498/VIII/2023

DIRECCION ESTATAL DE RECAUDACION

En atencién a su oficio ndmero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/021/VINI/2023, de fecha 23 agosto
de 2023, por medio del cual se remite la solicitud de informacién con numero de folio
232223700006723, presentada por Adan Najera Martinez a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 22 de agosto de 2023,
donde solicita lo siguiente:

“Convenios, contratos o cualquier documento en el que se plasmen las tarifas que cobran
bancos y canales a terceros (tiendas de conveniencia, farmacias, tiendas de autoservicio, etc)
al sujeto obligado, para la recepcion de pagos por internet o ventanilla por concepto de
pagos, derechos y/o aprovechamientos

Requijero la informacién desglosada por banco/canal, indicando si el cobro es al sujeto
obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos.” (sic)

Tengo a bien informarle que, de conformidad con el articulo 152 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, esta unidad cuenta con la
informacidn requerida en formatos electronicos disponibles en internet a través de la siguiente

liga http//www.satg.groo.gob.mx/pagina?id=11.
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Articulo 152. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos dispanibles en Internet o en cualquier otro medijo, se le hard saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dius, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

Ahora bien, con relacion a la parte donde solicita "la informacion desglosada por banco/canal,
indicando si el cobro es al sujeto obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos”, le
informo que, de acuerdo con el articulo 15 del Reglamento Interior del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo, dicha informacion no es administrada ni operada por esta
Direccion Estatal de Recaudacién, méaxime que de conformidad con el articulo 151 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, esta unidad no esta
obligada a proporcionar la informaciéon en las formas solicitadas, por lo que nos encontramos
imposibilitados en remitirla.

Articulo 151. lLos sujetos obligados deberdn otorgar accesa a Jos documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre asf lo permita.

La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

DIRECCION ESTATAL DE JURIDICA

En atencion a su oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPA022/VINI/2023, de fecha 23 agosto
de 2023, por medio del cual se remite la solicitud de informacion con numero de folio
232223700006723, presentada por Adan Najera Martinez a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 22 de agosto de 2023,
donde solicita lo siguiente:

“Convenios, contratos o cualquier documento en el que se plasmen las tarifas que cobran
bancos y canales a terceros (tiendas de conveniencia, farmacias, tiendas de autoservicio, etc)
al sujeto obligado, para la recepcién de pagos por internet o ventanilla por concepto de
pagos, derechos y/o aprovechamientos

Requiero la informacién desglosada por banco/canal, indicando si el cobro es al sujeto
obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos.” (sic)

Tengo a bien informarle que, de conformidad con el articulo 152 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, esta unidad cuenta con la
informacion requerida en formatos electrénicos disponibles en internet a través de la siguiente
liga http://www.satq.qroo.gob.mx/pagina?id=11.

Articulo 152. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

Ahora bien, con relacién a la parte donde solicita “la informacién desglosada por banco/canal,
indicando si el cobro es al sujeto obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos”, le
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informo que, de acuerdo con el articulo 20 del Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, dicha informacidn no es administrada ni operada por esta
Direccion Estatal Juridica, maxime que de conformidad con el articulo 151 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, esta unidad no esta
obligada a proporcionar la informaciéon en las formas soelicitadas, por lo que nos encontramos
imposibilitados en remitirla.
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Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos gue se encuentren
en sus archivos o que estén obligados o documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre asf lo permita.

La obligacién de proporcionar informacion ho comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentaria conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

En atencion a su oficio nimero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPN023/VII/2023, de fecha 23 agosto
de 2023, por medio del cual se remite la solicitud de informacién con numero de folio
232223700006723, presentada por Adan Najera Martinez a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISAl 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 22 de agosto de 2023,
donde solicita lo siguiente:

“Convenios, contratos o cualquier documento en el que se plasmen las tarifas que cobran
bancos y canales a terceros (tiendas de conveniencia, farmacias, tiendas de autoservicio, etc)
al sujeto obligado, para la recepcion de pagos por internet o ventanilla por concepto de
pagos, derechos y/o aprovechamientos

Requiero la informacién desglosada por banco/canal, indicando si el cobro es al sujeto
obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos.” (sic)

Tengo a bien informarle gue, de conformidad con el articulo 152 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, esta unidad cuenta con la
informacién requerida en formatos electrénicos disponibles en internet a través de la siguiente
liga http://www.satg.qroo.gob.mx/paginazid=11.

Articulo 152. Cuando la informacion requericla por el solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

Ahora bien, con relacién a la parte donde solicita “la informacion desglosada por banco/canal,
indicando si el cobro es al sujeto obligado, al contribuyente o usuario, o bien a ambos”, le
informo que, de acuerdo con el articulo 25 del Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, dicha informacion no es administrada ni operada por esta
Direccion de Administracion, maxime que de conformidad con el articulo 151 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Quintana Roo, esta unidad no esta
obligada a proporcionar la inforrmacion en las formas solicitadas, por lo gue nos encontramos
imposibilitados en remitirla.
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Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén abligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos

formatos existentes, conforme a las caracterfsticas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre asf lo permita.

La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni

el presentarla conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

Sin otro particular, esperando haberle atendido su peticion de informaciégga’
saludo cordial. %

ATENTAMENTE

GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA D FINAMZAS Y PLAMEACION
SERVICIC DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO
CS,~ UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
7 FASETH UMV AZQUEZPUBLE(,AYPROTL-L{,ION DE DATOS PERSONALES
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

C.C.P. Expediente/Minutario,
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