REFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICINA I}ESPONSABLE: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE
ELIMINADOS 1, 2 y 3 por contener datos personales conc.ernientes a nAomere ‘(1 y OFIC10 NUMERO: SEFIPLAI?/SATQ/DG/DEUDC/SJZN/DRREZN/&IZ/EXIZOZS
3), domicilio (2)‘ FUNDAMENTO: Art. 16 p8rrafo segundo de la Constituci-n Poltica RECURS0 DE REVOCACION: RR'23/2022
de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y RECURRENTE: COCORA ADMINISTRA,S.DER.L.DECV

Acceso a la Informaci- n P¥blica; art. 3 primer p8rrafo fracci-n IX de la Ley ASUNTO: SEEMITE AESOLUCION.
General de Protecci-n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados; arts.

3 fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n 3 N
p¥iblica para el Estagi/o de Quintarila ROO; artr.)4 fracci -yn X de la Ley de Protecci-n Canciin, Quintana Roo; 05 de septiembre de 2023,
de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana

R_oo; y Iin’egmientos Trig®simo Qctavq fracciones |, numerales_l_, y I_I, y “2023, Afio de la Paz y Seguridad"
Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos generales de clasificaci-ny
desclasificaci- n de la informaci- n, ast como para la elaboraci- n de versiones
pY¥blicas.

COCORA ADMINISTRA, S. DER.L.DEC.V.

LIC. MIRNA KARINA MARTINEZ JARA, DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADOQ DE QUINTANA ROO, Cancin, Quintana Roo, a los 01
dias del mes de septiembre de 2023, se da cuenta del escrito presentado en fecha 03 de Mayo de 2022,
ante la Direccidn Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo,
signado porel Ciudadano|| GG - su caricter de Apoderado legal de la persona
moral COCORA ADMINISTRA, S. DE R. L. DE C.V, mediante el cual interpone RECURSO DE
REVOCACION en contra de la resolucion con niimero folio 140 /2022, de fecha 11 de Marzo de 2022.

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en el articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 24 de 1a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo; en
relacién con los articulos 27 primer parrafo, fraccién V, inciso d), ), i), del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; en relacién con los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccién III, 21
segundo parrafo, 26, 33 primer parrafo, fracciones XVII y LIV de la Ley Orgénica de la
Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 parrafo primero, fraccionesly
11, 2, 4 parrafo primero, fracciones Il y VI, y Gltimo parrafo, 5, 10 primer parrafo, fracciones XXIJ,
XXX y XL, 15 parrafo primero, fraccién Il y parrafo tercero, 24 y 25, de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 parrafo primero, punto
numero 1, inciso d), punto ntimero 2, 2.3, inciso b), 7, 8 parrafos primero y iiltimo, 9 primer parrafo,
12 primer parrafo, fraccién V111, 20 primer parrafo, fracciones I1, IV, y dltimo parrafo, articulo 22
parrafo primero, fraccidén 111, del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo, todas las disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo.

Realizado e] estudio de las resoluciones impugnadas por esta Direccidn Juridica de! Servicio de
Administracién Tributaria del Estade de Quintana Roo y tomando en consideracién las
constancias que obran en el expediente administrativo identificado como recurso de revocacion
RR-23/2022, asi como de las pruebas ofrecidas por la parte recurrente, las cuales se admiten
con fundamento en el articulo 122 del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y se valoran de
conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucién con base en los siguientes;

ANTECEDENTES

I.- Mediante oficio con nimero 14072022, el Director de Recaudacién de Benito Judrez del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, emitid ta orden de verificacion a la persona moral
denominada COCORA ADMINISTRA, §. DE R. L. DE C.V, con el objeto de verificar el cumplimiento a las
obligaciones a la que se encuentra sujeto, de acuerdo al Registro en el Padrdn de Contribuyentes Estatal.

IL- En fecha 28 de febrero de 2022, se realizé la inspeccién por el que se levants el acta correspondiente
con ntmero de folio 140/2022, otorgandole un término de tres dias al contribuyente para que en
términos del artfculo 42-B del Cédigo Fiscal del Estado, desvirtuara los hechos y omisiones asentados en
el acta, expresandoe lo gue a su derecho convenga.

II1.- Mediante oficio con nimero de folio 140/2022, de fecha 11 de marzo del 2022, el Director de
Recaudacién de Benito Judrez del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo,
emitié multa a la persona moral denominada COCORA ADMINISTRA, S. DE R. L. DE C.V, por infringir lo
dispuesto en los articulos 69, fraccién V, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

IV.- Por escrito presentado el dia 03 de mayo de 2022, ante la Direccién Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, la persona moral denominada COCORA
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PNty TRARSEURRAN — E[e10 NOMERO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/SIZN/DRREZN /612/1%/2023
ELIMINADO 4 por contener un dato personal concerniente a nombre (4). FUNDAMENTO: Art. 16  [iiX# ]t eRi] ) REVOCACION: RR-23 /2622

p8&rrafo segundo de la Constituci- n Poltica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley RECURRENTE: COCORA ADMINISTRA, S.DER.L.DECV
General de Transparencia y Acceso a la Informaci - n P¥blica; art. 3 primer p8rrafo fracci-n IX de . A T o ’
la Ley General de Protecci-n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados; arts. 3 ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
fracci-n VII, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci- n p¥blica para el
Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Cancln, Quintana Roo; 05 de septiembre de 2023.
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ADMINISTRA, S. DE R. L. DE C.V, a través de su apoderada legal el Ciudadano 4
- interpuso Recurso de Revocacidn en contra de las rescluciones descritas en les numerales
precedentes.

EYEIRTIE]

V.- Una vez analizados los argumentos hechos valer por la recurrente, las pruebas exhibidas y las demds
constancias que integran el expediente administrative en que se actiia, se considera lo siguiente:

OPORTUNIDAD DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCACION

Es procedente el Recurso de Revocacién interpuesto por la persona moral denominada COCORA
ADMINISTRA, 5. DE R. L. DE C.V, ya que el mismo fue presentado dentro del plazo de 30 dias concedidos
por el articulo 114, primer parrafo, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en razon de que, las
resoluciones impugnadas con nitmero de folio 140/2022, fueron emitidas en fecha 11 de marzo de 2022 y
notificadas el 17 de Marzo del mismo afio, seglin acta de notificacién que obra en autos.

Derivado de lo anterior, en razén de que la fecha de conocimiento es el 17 de marzo de 2022, estd surte efectos
el 18 del mismo mes v afig, por lo que el plazo de 30 dfas para impugnar los actos, inicid el dia 20 de marzo
de 2022 y fenecié el 05 de mayo del mismo afio, descontdndose ios correspondientes sébados y domingos, asi
como el dia 21 de marzo, 14 v 15 de abril, ambos del 2022, de conformidad con el articulo 14 del Cédigo Fiscal
para el Estado de Quintana Roo. :

Siendo que la recurrente presentd su escrito en fecha 03 de mayo de 2022, ante la Direccién Estatal Juridica
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, es que se concluye que el presente
recurso de revocacién fue presentado en tiempo para impugnar per esta via las resoluciones emitidas a su
nombre.

ESTUDIO DE LOS AGRAVIOS

Con fundamento en lo establecido en el articulo 124 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que
establece que la resolucién del recurse se fundara en derecho y se examinara todos ¥ cada uno de los
agravios hechos valer por la recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios, sin
embargo, cuando une de los agravios sea suficiente para desvirtuar ia validez del acto impugnado,
bastara con el examen de dicho punte; en virtud de lo anterior, esta auteridad procede al analisis del
agravio cuarto, del escrito de revocacidn presentado ante esta Direccion Estatal Juridica de fecha 03 de
mayo de Z02Z.

UNICO. - En el presente punto en estudio, se atiende el agravio CUARTO, el cual se encuentra relacionado
con los hechos controvertidos 1, 2, v 3 del capitulo respectivo, en donde larecurrente manifiesta que son
ilegales las resoluciones que por esta via se combaten, toda vez que proviene de un acto viciade de origen
que es la orden de verificacién nimero folio 140/2022, de fecha 25 de febrero de 2022, el cual resulta
violatorie de o dispuesto en el articulos 16 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derivado del estudio y andlisis realizado tanto a los planteamientos formulados por la recurrente, como
de fos antecedentes que integran el expediente administrativo abierto a nombre de la misma, se colige
que su dicho es FUNDADO, pues a consideracién de esta autoridad resolutora, se viola el principio de
legalidad y seguridad juridica consagrada en el numeral 16 de la Constitucién Politica de | os Estados
Unidos Mexicanos, en virtud, que fos actos impugnados no se encuentran debidamente fundados y
motivados, causando inseguridad e incertidumbre juridica al contribuyente en cuanto al contenido de la
orden de verificacién, dando que Jos actos impugnados no se encuentran debidamente emitidos,
contraviniendo lo establecido en el articulo 37 dei Codigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo.

Considerando lo anterier y siguiendo las regias que se disponen en los articulos 37 y 41 ultimo parrafo,
de) C6digo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que versa de la siguiente manera:

"ARTICULC 37.- Los actos administrativos que se deban notificar deberdn tener por lo menos los siguientes requisitos:

()

Il Estar fundado y motivado y expresar la resolucién, objeto o propdsite de que se trate; y”

“ARTICULQ 41. Para los efectes de la fraceidn [V del articulo 40, la orden de visita domiciliaria y lu orden de visita de inspeccidn,
ademds de ios requisitos sefialados en el articule 37 de este cidigo, se deberd indicar:
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excepto cuando se ignoren, en todo caso deberd sefialar el lugar de forma general. En estos supuestos, deberdn sefialarse el
nombre y lugar especificos que permitan su identificacidn en el momento del desahogo de la visita de inspeccidn, los cuales
podrdn ser obtenidos por el personal actuante en la visita de que se trate.

Como se observa de Jos articulos antes citados, todo acto de autoridad debe estar debidamente fundado
ymotivado, as{ como debe contener impreso el nombre del contribuyente visitado, seguidamente resulta
necesario destacar que se debe de respetar el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pues nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud del mandamiento escrito.

Por ello, resulta claro que todo acto de molestia debe constar en forma escrita y se justifica como
seguridad en la prueba del mismo, para que el particular lo acepte o Jo impugne por su legalidad, siendo
su objeto conocer la fundamentacién y motivacién basada en lineamientos y criterios claros y
comprensibles que regulen la facultad de la autoridad permitiendo la defensa del particular.

Por lo anterior, resulta evidente que la orden de verificacién impugnada, satisface los elementos
previstos por los citados preceptos legales, en virtud de que su contenido se puede advertir la existencia
de un apartado designado para los datos de la persona fisica o moral con la que se entenderd la orden de
verificacién; como lo son su nombre, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, nombre comercial,
giro o actividad, localidad, Municipio, Entidad Federativa y nombre del personal adscrito a la Direccién
de Recaudacién de Benito Judrez, pudiendo adecuarse dicha informacién a los requisitos solicitados por
la legislacidn fiscal del Estado de Quintana Roo.

No obstante, lo anterior, si bien es clerto dichos apartados se encuentran completos y descritos con la
informacién concreta de la parte recurrente, no menos cierto es que, existe diferencia entre el tipo de
letra usado en sus aspectos genéricos y el utilizado en los datos especificos relacionados con el visitado,
prueba la violacion a la garantia de legalidad y seguridad juridica.

Por tanto, al existir esta notoria diferencia enfre los tipos de letra utilizados en el acto, es claro que hay
incertidumbre juridica sobre los datos que conforman la misma, toda vez que no se puede afirmar que la
letra de molde corresponda al funcionario emisor, es decir, al Director de Recaudacion de Benito Juarez
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, quien firma respecto al contenido
plasmado con letra impresa, propiciando asf una dualidad en lo expresado dentro de !a orden de
verificacidn, por lo que se debera dejar sin efectos las resoluciones impugnadas.

Siendo que, es requisito de las ordenes de verificacién que se emitan de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 37 y 41 de! Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, las cuales deben de contener impreso
el nombre del visitado y el lugar donde se efectiia la visita, as{ como el nombre y lugar especifico que
permita identificacién en el momento del desahogo de la visita de inspeccién. Asimismo, debe de
seflalarse el nombre y lugar especifico a inspecciconar.

En el caso en concreto, de la orden de verificacién, se advierte que contiene dos tipos de letras diferentes;
letra con boligrafo v la otra con formato de imprenta o impresién.

La primera letra holdgrafa se empled para asentar datos relacionados con el destinatario de la orden a
saber, su nombre y domicilio, Registro Federal de Contribuyentes, nombre comercial, giro o actividad y
localidad.

Por lo que hace a la letra con formato de imprenta, ésta se utilizd para indicar los preceptos legales en
que se sustent6 la orden de verificacidn, el objeto de la misma, las obligaciones de la recurrente, asi comao
fas consecuencias de su incumplimiento.

De esta manera, ante los diversos tipos de letra empleados en la redaccién de [a orden, no existe la certeza
respecto a que autoridad que emitié esa orden haya sido la que materialmente asenté los datos del
destinatario, aqui recurrente.
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M4s atn a simple vista es evidente que la tipografia de los dates de identificacidn de la visitada en ia
orden impugnada y suscrita por !a Direccién de Recaudacion de Benito Judrez, es similar a la utilizada en
el acta de inspeccién signada por el noetificador - ejecutor.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 125, fraccién IV, de Cédigo Fiscal del Estado, Io procedente
es dejar sin efecto el acto impugnade, consistentes en cuatro multas todas con numero de folio 140,/2022
de fecha once de marzo de dos mil veintidds.

Por lo anteriormente expueste y fundado, con apoyo en le dispuesto en los articulos 124 y 125 fraccidn
IV del] Cadigo Fiscal de] Estadoe de Quintana Roo, esta autoridad:

RESUELVE

PRIMERG. - Se DEJA SIN EFECTOS la resolucién impugnada con nimero de folio 140/2022, de fecha
once de marzo de des mil veintidds, Impuestas a cargo de la persona moral denominada COCORA
ADMINISTRA, S. DE R. L. DE C.V, consistentes en las cantidades de

lo anterior por los motivos y fundamentos
legales contenidos en el cuerpo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se hace del conocimiento a la recurrente, que en términos de lo establecido en el articuio
124 altimo parrafe del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la presente resoiucién se podra
impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa del Estade de Quintana Roo mediante Juicio
Contencioso Administrativo, para lo cual cuenta con el plazo de 15 dias habiles contados a partir de aquél
en que surta efectos su notificacién, de conformidad con el articulo 118 pérrafo primero del Codigo de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

TERCERQ Notifiquese personalmente a la recurrente en el domicilio sefialado en su recurso de
revocacion.

ASI LO PROVEYO Y FIRMA:

Posesién de Sujetos Obligades para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, drganc
desconcentrado de fa Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Reo, en su calidad de Sujeto Obligade que recaba y ejerce tratamiento
sobre datos persenales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD, Los Dates Personales que recabamos de usted, Io utilizaremos principalmente para
dar atencién y trémite a su escrite presentado por Recurso de Revocacién; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabade, por lo que no se realizari transferencia de datos, con excepeion de las que la’
propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podrd acudir ante Ja Unidad de Transparencia de este érganc desconcentrado, ubicadoe en
avenida 5 de Mayo ntimero 75 esquina ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de {a Plataforma del
Sistemna de Solicitudes de IAformacién del Estade de Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el use de sus datos
personales, puede  consultar  nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de  internet:
“ http:/ fwww.satg.groo.gob.mx/transparencia favisos.php en la seccidn “Avisos de Privacidad”, sitio en ¢l que se encuentra para su consulta.
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