OO!!}}i85544  Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
. ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
ELIMINADOS 1, 2 y 3 por contener datos personales concernientes a Oficio niimero:
nombre (1y 3), domicilio (2). FUNDAMENTO: Art. 16 p8rrafo segundo de SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/S]ZN/DRREZN/4-95/VH/ZOZ3
la Constituci- n Poltica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley RECURSO DE REVOCACION RR- 35/2023
General de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica; art. 3
primer p8rrafo fracci-n IX de la Ley General de Protecci-n de Datos RECURRENTE: “GLOBO.CAMBIO FOREING EXCHANGE; ’CASA DE
Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129 y CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.

137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci- n p¥%blica
para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de
Protecci- n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo
fracciones |, numerales 1y 6, y Il, y Quincuag®simo Noveno de los Canclin, Quintana Roo; 14 de Julio de 2023.

Lineamientos generales de clasificaci- n y desclasificaci-n de la
informaci-n, ast como para la elaboraci-n de versiones p¥%blicas.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

“2023, Afio de la Paz y Seguridad”

REPRESENTANTE LEGAL DE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE,
CASA DE CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO

MDF. RITA MARIA NOVELO PINZON, DIRECTORA DE LO CONTENCIOSO DE LA DIRECCION
ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, Canctn, Quintana Roo, a los 12 dias del mes de julio de 2023, se da cuenta del
escrito presentado en fecha 17 de marzo de 2023, ante la Direccién de Recaudacién de
Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, mismo que
~ fue turnado el dia 24 de marzo de 2023, a la Subdireccién Juridica Zona Norte de la Direccién
Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, porla C.
3 en calidad de representante legal de la moral “GLOBO CAMBIO
FOREING EXCHANGE, CASA DE CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE
CREDITO, mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de los formatos
de pagos de Aprovechamientos con nuUmeros de referencias 72085729788614662,
72085729778614651, 72085729768614640, 72085729808614684, 72085729678614069,
72085729658614047,72085729698614091 y 72085729708614005 todos expedidos en fecha
10 de febrero de 2023.

SUBSTANCIACION

Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo; en
relacién con los articulos 27 primer parrafo, fraccién V, inciso d) e i), del Cédigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo; en relacién con los articulos 6, 19 primer parrafo, fraccién III, 21 segundo
parrafo, 26, 33 primer parrafo, fracciones XVII y LIV de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 parrafo primero, fracciones 1y 11, 2, 4 parrafo
primero, fracciones Il y VI, y tltimo parrafo, 5, 10 primer parrafo, fracciones XXII, XXXIII y XL, 15
parrafo primero, fraccidn 11l y parrafo tercero, 24 y 25, de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 parrafo primero, punto niimero 1, inciso
d), punto nimero 2, 2.3, inciso b), 7, 8 parrafos primero y tltimo, 9 primer parrafo, 12 primer
parrafo, fraccion VIII, 20 primer parrafo, fracciones 11, IV, y tdltimo parrafo, articulo 22 parrafo
primero, fraccién 111, del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo, todas las disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo.

Realizado el estudio por esta Direccion Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo y tomando en cuenta las constancias que obran en el expediente
administrativo correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 124 del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, se somete al estudio del recurso con base en los siguientes;

ANTECEDENTES

** 1.~ Mediante oficio con nimero de folio 0327 y nimero de Emisién 2023 de fecha 19 de enero del
2023, el Director de Recaudacién de Solidaridad del Servicio-de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, emitié la orden de verificacion.
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alejandra.balamfpm@gmail.com
Cuadro de Texto
ELIMINADOS 1, 2 y 3 por contener datos personales concernientes a nombre (1 y 3), domicilio (2). FUNDAMENTO: Art. 16 párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; art. 3 primer párrafo fracción IX de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; arts. 3 fracción VII, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracción X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trigésimo Octavo fracciones I, numerales 1 y 6,  y II, y Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos generales de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas.


JNIBOS PARA  Referencia; DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
ELIMINADO 4 por contener datos personales concerniente a nombre (4). Oficio nimero:
SN VIS @ RN M (XTI Yo P Te oMo [N EN O N (N R N/ B Ve [SWNE Y SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/SJZN/DRREZN/495/V11/2023
Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la RECURSO DE REVOCACION: RR-35/2023
Informaci - n P¥blica; art. 3 primer p8&rrafo fracci-n IX de la Ley General de RECURRENTE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE

Protecci-n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados; arts. 3 CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n

p¥%blica para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo fracciones |, numeral . . .
1, y Il, y Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos generales de clasificaci-n Cancun, Quintana Roo; 14 de Julio de 2023.
y desclasificaci- n de la informaci- n, ast como para la elaboraci-n de versiones
pUblicas. “2023, Afio de la Pazy Seguridad”

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

IL.- Mediante oficio con niimero de folio 0458 y niimero de Emisién 2023 de fecha 03 de febrero
del 2023, el Director de Recaudacién de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, emitié la orden de verificacion.

IIL.- Mediante oficio con nimero de folio 0460 y nimero de Emisién 2023 de fecha 03 de febrero
del 2023, el Director de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, emitié la orden de verificacion.

IV.- Mediante oficio con nimero de folio 0461 y nimero de Emisién 2023 de fecha 03 de febrero
del 2023, el Director de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del -
Estado de Quintana Roo, emitid la orden de verificacion.

V.- Mediante oficio con nimero de folio 0462 y nimero de Emisién 2023 de fecha 03 de febrero
del 2023, el Director de Recaudacién de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, emitié la orden de verificacion.

VI.- En fecha 10 de febrero se expidieron por la Direccién de Recaudacién de Solidaridad diversos
formatos de Pago de Aprovechamientos identificados con los siguientes niimeros y conceptos:

72085729788614662,72085729778614651,72085729768614640, 72085729768614684,
72085729808614684, 72085729678614069, 72085729658614047, 72085729698614091 y
72085729708614005 de fecha 10 de febrero de 2023, con distintas descripciones como es, por
no contar con aviso de inséripcién al registro estatal de contribuyentes o aviso de apertura y
por falta de licencia de funcionamiento sin alcohol, de los contriBuyentes Riu Palace, Riu
Yucatén, Rio Playa Car, Riu Lupita. ‘

VIL- Por escrito presehtado el dia 17 de marzo de 2023 en la Direccién de Recaudacién de
Solidaridad, turnado ante la Subdireccién Juridica Zona Norte de la Direccién Estatal Juridica
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, en fecha 24 del mismo
mes y afio, la ||| | I - c2lidad de representante legal de la moral
GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD
AUXILIAR DE CREDITO., interpuso Recurso de Revocacién en contra de las supuestas multas
contenidas en los formatos de Pago de Aprovechamientos sefialados.

VIIL- Una vez analizadas las argumentaciones hechas valer por la recurrente, las pruebas

exhibidas y las demés constancias que integran el expediente administrativo en que se actiia, se
considera lo siguiente:

OPORTUNIDAD DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCACION

UNICO. - Es procedente el recurso de revocacién interpuesto. por la moral “GLOBO CAMBIO
FOREING EXCHANGE, CASA DE CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE
CREDITO.,, ya que el mismo fue presentado dentro del plazo de 30 dias concedido por el articulo
114, primer parrafo, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en razén de que los formatos de
pagos de Aprovechamientos tienen fechas de expedicién del 10 de febrero de 2023.

Derivado de lo anterior, a razén de que la fecha de conocimiento es el 10 de febrero de 2023, esta
surte efectos el mismo dia, porlo que el plazo de 30 dias para impugnar los actos, base de su recurso,
inicié el dia 11 de febrero de 2023 y feneci6 el 27 de marzo de 2023, descontindose los
correspondientes sdbados y domingos, de conformidad con el articulo 14 del Cédigo Fiscal para el
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Cuadro de Texto
ELIMINADO 4 por contener datos personales concerniente a nombre (4). FUNDAMENTO: Art. 16 párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; art. 3 primer párrafo fracción IX de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; arts. 3 fracción VII, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracción X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trigésimo Octavo fracciones I, numeral 1, y II, y Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos generales de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas.


UINTANA

QUINTANA ROO s ROQOV! NS M8 peferencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
y e ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Oficio nimero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/S]ZN/DRREZN/495/V1I/2023
RECURSO DE REVOCACION: RR-35/2023
RECURRENTE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE
CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V., ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
Cancln, Quintana Roo; 14 de Julio de 2023.

“2023, Ario de la Paz y Seguridad”

Estado de Quintana Roo, asi como el dia 20 de marzo de 2023, por ser dia inhabil en términos de lo
previsto en la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de

los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo y de la Ley Federal
del Trabajo.

Siendo que presentd su escrito en fecha 17 de marzo de 2023 ante la Direccién de Recaudacién de
Solidaridad y turnado el dia 24 del mismo mes y afio, a la Subdireccién Juridica Zona Norte de la
Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo,
derivado de lo anterior es que se concluye que el presente recurso de revocacién fue presentado en
tiempo y forma para impugnar por esta via las multas determinadas a su cargo.

ESTUDIO DE LOS AGRAVIOS

PRIMERO. - En el presente punto que se atiende, manifiesta la recurrente de forma toral que
las resoluciones impugnadas violan el principio de fundamentacién y motivacién, asi como las
formalidades esenciales del procedimiento, dado que el dia 10 de febrero del 2023, al acudir a
la Direccién Estatal de Recaudacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno de
Quintana Roo, en la Ciudad de Playa del Carmen, del Municipio de Solidaridad en el Estado de
Quintana Roo, en donde se conocié que dicha Direccién le impuso diversas multas por
presuntas infracciones a las disposiciones fiscales y/o administrativas, lo cual, se conoci6 a
partir de diversas lineas de captura y/o documentos denominados, todos como pagos de
aprovechamientos, mismas que ya fueron descritas.

Asimismo, manifiesta que, los créditos fiscales aparentemente determinados, no se entregaron
en originales y/o copias simples y/o impresiones, de las mismas, ni tampoco sus actas de
notificacién, solo se entregaron las impresiones de los documentos de pagos de
aprovechamientos, con el propésito de que fueran pagadas las multas, ya sea a través de Oxxo
y/o instituciones financieras autorizadas, por lo que manifiesta que las resoluciones son
ilegales, dado que la autoridad violé en su perjuicio de la que recurre, las formalidades y/o
requisitos del articulo 37 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Derivado del Estudio que esta autoridad resolutora realiza a los argumentos planteados por la
recurrente, asi como de los antecedentes que conforman el expediente administrativo a nombre
de la misma, se advierte que su agravio es INFUNDADO, a razén que, de los propios formatos
de pagos de Aprovechamientos no se observa que la autoridad emisora le haya impuestos las
multas que pretende impugnar, ya que a través de estos no se sefialan, determinan, ni ordenan
ejecucion de cobro alguno y tampoco existe un acto susceptible de ejecucién en un tiempo
futuro, pues las emisiones solo contienen informacién relacionada de la situacién fiscal en que
se encuentra la recurrente, derivado de la falta de cumplimiento de la misma, al no dar
cumplimiento a sus obligaciones a la que se encuentra sujeta en el Padrén Estatal de
Contribuyentes del Estado de Quintana Roo.

Bajo ese contexto, es de hacer notar que los antecedentes que contienen los formatos de pago
de Aprovechamiento son meras descripciones de las observaciones que se asentaron en las
actas de inspeccién levantada en fecha 8 de febrero de 2023, derivado de las ordenes de
verificacién con ntiimero de folio 0327 y niimero de Emisién 2023, de fecha 19 de enero de
2023, asi como las ordenes con nimeros de folios 0458, 0460, 0461, 0462 y niimero de Emisién
2023, todas de fecha 03 de febrero del 2023, emitidas por el Director de Recaudacién de
Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, a razén de que
la hoy recurrente no presenté documentacién Estatal, como es la Licencia de Funcionamiento del
2022, aviso de inscripcidn, declaracién mensual de ndmina de diciembre de 2022.

Lo anterior, es corroborable con las documentales aportadas por la hoy recurrente, como son los
Formularios Multiples de Tramites que fueron presentados en la Direccién de Recaudacién de
Solidaridad del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo, las cuales tienen
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YMBISAARY  Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Oficio ndmero:

ENVI\VAblo YR oTeIg T UG ER RN I BTSRRI I ICE RN O WEVNVAVISNIel  SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/S]ZN/DRREZN/495/V11/2023

Art. 16 p8rrafo segundo de la Constituci- n Poltica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 RECURSO DE REVOCAC]GN: RR—35/ZOZ3

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci- n P¥blica; art. 3 primer “«
p8rrafo fracci-n IX de la Ley General de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de RECURRENTE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, ,CASA DE
Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la [JRM:N1:I (0B (BN MRN8 ) of oA U ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.

QUINTANA ROO

GritamO SEL IITABO

Informaci - n p¥blica para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de
Protecci-n de Datos Personales en Posesi - n de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo fracciones |, numeral 6, y I,y
Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos generales de clasificaci-ny

desclasificaci- n de la informaci- n, ast como para la elaboraci-n de versiones p¥blicas. ST nileMe31)iirt ST HN T de julio de 2023.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

“2023, Afio de la Pazy Seguridad”

el sello de recibidos en fecha 14 de febrero de 2023 fecha posterior a la de la inspeccién realizada
en fecha 08 de febrero de 2023.

Ahora bien, al momento de la inspeccién realizada la que recurre omitié presentar la informacion
solicitada al inspector, por lo que se le concedi6 el término de tres dias habiles como lo dispone el
articulo 42-B fraccién Il inciso c) del Codigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, para que
esta presentara la documentacién necesaria y desvirtuar los hechos asentados en el acta de
inspeccién de fecha 8 de febrero de 2023, sin que esto sucediera, pues como advertirte de los
formatos de pagos de Aprovechamiento a nombre de la que recurre, en fecha 10 de febrero
acudié a las oficinas de la Direccién de Recaudacién de Solidaridad del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, sin la intencién de desvirtuar los hechos
asentados en las actas de inspeccién, esto es asi, pues no existe algin escrito en el que presente
documentacién correspondiente al cumplimiento de sus obligaciones, razén por la que al
momento de solicitar informacién respecto a su situacién fiscal, se encontré en la base de datos
de dicha autoridad los antecedentes registrados de la siguiente manera:

Focha nla
202TI-02-10 DO At S

Pago de Aprovechamiantos

Informacién del Centdbuyente

AE‘L’S‘S{; CAMBIO FOREIGN BxX Ol
N EXCHANGE. CASA OE . : d
oo RO FORES CAMBIC FILIAL, SA DE CV ACTIVIDAD FRIreno ds Cosres:
3 o Conlsit (RFC); - ) . i
S F O 1105908 Clova Urden do R-n. da Pab. (CURPY:
Codla { Indicia Cruzandantos]:
BOULEVARD KUKULCAN KWM.7.5 Z.H. REF
Colunia : ostal
O BTELERA M. Extaror: tiun. Intorine: Cogms Posak
Locamtad: Manbcipto: Enfiiad Fadarativa:
CANCUN SOLIDARIDAD GUINTANA RGO
Conceptos
R Dascopaldn Coniktad Terfa  UAMA L importo
BI0I0Z 2101 Aviso de § incion al regs de o aviso s
016207 5.6 Licencta do i A 5
FOTAL A PAGAIR:

POft RO VEMER INSCRIMCION AL PADROM ESTATAL EST. RIU PLAYA CAR

Sa S pagt 3¢y Bulaks © W
3 SN Sk b

pivilaled- e npbart B ittt peud il Lins ah Facul} an

De la digitalizacién puede advertirse que se encuentra informacién almacenada en la base de
datos que es utilizada por la autoridad de la Direccién de Recaudacién de Solidaridad del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, en donde se registran los
histéricos de una contribuyente en el caso especifico de la que recurre, la cual se encuentra
registrada en el Padron de Contribuyentes Estatales con obligaciones correspondientes a la
actividad que realiza.

Ahora bien, derivado de las diversas ordenes de verificacion ya citadas, que al momento en el
que se apersoné el verificador a realizar la inspeccién y al requerir la informacién

correspondiente a sus obligaciones asent6 en el caso concreto del folio 0458 y niimero de
Emision: 2023 lo siguiente:

LIRECUIUN DE RECAULACION DE SOLIDARIDAD

FOLIO: 0458
- NUMERO DE EMISION : 2023

\ A ACT DE INSPECE]
NOMEBRE: Q’\\é\"(} K\.\W\\ \\e \m Aoe X Cated i\\st.\ L\v_ Caestale \(°\\\ <. =B (X\ N- R\g& \v\\\
rEc. LY O 051 QDY . \k\:\"\\g e T AN g
DOMICILIO: . Dot 0 N oo \f\u\ \\'\\ \\Q\ W\ RXo ‘Q\&\\\L\ [HEST W W2 FAVRC
NOMBRE COMERCIAL: (\\‘\ N\ O \\m}a\ o™
GIRO O Acntue LN e Claeedas 9 )
LOCALIDAD: AT TN Goeemin COLONIA: A e Yo W
MUNICIPIO; SOLIDARIDAD ~ ENTIDAD FEDERATIVA; QUINTANA ROO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PUEDE CONSULTARLO EN LA DIRECCION: hitp:/vaveeseliplon.groo.gob.mx/sile/iconsparencia/avisos.php
OFICINA EMISORA: DIRECCION DE RECAL‘DACION DE SOLIDARIDAD.
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QUINTANA ROO o ROQQOVMAEMM  Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Oficio nimero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DE]/DC/S]ZN/DRREZN/495/VI1/2023
RECURSO DE REVOCACION: RR-35/2023
RECURRENTE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE
CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V,, ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
Cancln, Quintana Roo; 14 deJulio de 2023.
“2023, Afio de la Paz y Seguridad”
e T oDOCUMENTOS C T TR T N

T | insciipcion olreghiro eslolal ds conibuyenies. B up";a -

2| Aviso de cambio de domiciio fiscol Z

3 Avlso de combio de giro o octividad Y/

4 Aviso de aumento o disminucidn de obligaciones.(Especillcar: ) A / g
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Todovezquesi[_____} nol \f ) tueron preseniodos salistactoriomenie los documentos requeridos, con fundomento en los odrculo;xﬂ-s fraccién -
linciso ¢} del Cédigo Fiscal en el Eslado de Quiniona Roo, se olorgo un plozo de tres dias hdblles, y en el coso de operociones relacionados con lo venta
de bebidos alcohdhcas, con fundomento en el orllculo 35 fraceidn I de la Ley Sobre Venta y Consumo de Bebidas Alcohdicos en el Eslado de Quintona
Roo. pora presentor o documentadidn necesordo y desvirluor los hechos asenlados en 1o presente acfo. se olorga un plozo de sels dios hébiles; ambos
&rminos serGn conlados o porlic de lo fecha en que se fevé a cabo lo Inspeccidn, pora desviriuor los hechos u omisionss osenlodos en ka presenie Aclo,
expresondo lo que a su derecho convenga y preseniondo los pruebos comespondientes, misma que deberd ser presentada en el domicliio de la oficing
de lo DL 16n de daclén de Solidaridad, Sito en CALLE 1RA. SUR ESQUINA CON 15 AV, EDIFICIO NO, 604, COLONIA CENIROQ, C.P. 77710
opercibléndole que en caso de no hacerlo, se le lendré por consentidos dichos actos u omisiones v se oplicordn los sanciones corespondientes
seficlodos on la leghlacion oplicoble.

Ahora bien, de las digitalizaciones insertas se observa que la recurrente fue omisa en presentar
diversa documentacién, requerida por el inspector, por lo que de acuerdo a lo que dispone el
articulo 42-B fraccién Il inciso c) del Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana Roo, se le otorg6
el plazo de tres dias hébiles, para presentar la documentacién necesaria y desvirtuar los hechos
asentados en el acta de inspeccion.

Por todo lo antes expuesto, fue imposible que existieran multas debidamente notificadas a la
recurrente, pues no habia transcurrido el término de tres dfas que se le otorgaron a la misma
para desvirtuar los hechos asentados en las actas de inspeccién de fecha 8 de febrero de 2023,
si eso hubiese ocurrido se le habria dejado en estado de indefensién, pero caso contrario al no
respetar los términos dispuesto por la legislaci6n fiscal y solicitar lainformacién de su situacién
fiscal y realizar el pago de lo que todavia no constituyen multas sino un histérico de las
observaciones realizadas durante la inspeccién, observdndose que estd recurrente vicia el
procedimiento de la autoridad fiscalizadora, causandole perjuicio a la misma, pues simula que
tiene la intencién de cumplir con sus obligaciones, presentando los Formularios Multiples para
obtener su Licencia de Funcionamiento y asi recurrirlas manifestando que conocié dichas
infracciones por la linea de captura de los formatos de Pagos de Aprovechamiento.

SEGUNDO. - En el presente punto, la recurrente manifiesta de forma toral que, resulta
violatorio del articulo 37 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, pues los documentos
impugnados, no se encuentran debidamente fundados y motivados, en virtud de que la
autoridad omitié fundar los preceptos legales, leyes, o reglamentos de donde se desprendan las
facultades por materia para sancionar a la que recurre, por lo que las multas combatidas por no
contar con licencias de funcionamiento, asi como no tener la inscripcién al padrén estatal de los
diversos establecimientos, se deben de revocar.

Derivado del Estudio realizado a los argumentos planteados por la recurrente, asi como de los
antecedentes que integran el expediente administrativo, como de las pruebas presentadas por
la misma, se advierte que su dicho es INFUNDADO, lo anterior es asi, pues contrario a lo
expuesto, la autoridad emisora de los formatos de pago de Aprovechamiento, no se encuentra
obligada a dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 del Cddigo Fiscal para el Estado
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de Quintana Roo, pues no se advierte de ninguna manera que se éste en el supuesto de multas,
por las que se tenga que citar leyes o reglamentos de donde se desprendan las facultades por
materia, pues no se trata de sanciones contenidas en los formatos citados, como la misma
recurrente manifiesta, son lineas de capturas en las que se encuentra informacién histérica de
observaciones que se hicieron como es en este caso en especifico, de las inspecciones realizadas
en fecha 8 de febrero de 2023, pues como ya se ha mencionado, al momento de las inspecciones
la contribuyente fue omisa en presentar informacién requerida por el inspector, asi como se
advierte que tampoco desvirtué en el término de los tres dias concedidos porla autoridad fiscal,
por lo que no dio cumplimiento con las obligaciones que tiene ante el Estado de Quintana Roo,
pues se encuentra inscrita en el Padrén de Contribuyentes con las obligaciones requeridas a la
que fue omisa en presentar durante y después de la inspeccidn.

En ese sentido, no es 6bice sefialar que los contribuyentes pueden conocer de su situacién fiscal
y del estado que esta guarda en los sistemas tecnoldgicos y bases de datos de autoridad
fiscalizadora, y cuando en su caso asi lo quieran y se acerquen a consultarlo en las oficinas de
las autoridades, pueden recibir determinada informacién ya sea la solicitada o con la que cuenta
la autoridad fiscalizadora y que es susceptible de serie proporcionada, entre otros, en la
impresion que de ella se haga en formatos de aprovechamientos, sin que ello impliquen o
signifique de manera alguna que se emite resolucién definitiva alguna

Por ello, es dable mencionar que las descripciones que se encuentran detalladas en los formatos
de Pago de Aprovechamientos, no constituyen multas, pues estas alin no nacen a la vida juridica,
por lo cual estas encuadran en la hipétesis juridica de improcedencia, por no ser resoluciones
que afecten el interés juridico, pues no existen multas, como los dispone el Cédigo Fiscal para
el Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 117.- Es improcedente el recurso, cuando se haga valer contra actos administrativos:

L Que no afecten el interés juridico del recurrente;

(..)

ARTICULO 117 BIS. - Procede el Sobreseimiento en los casos siguientes:
() |

1L Cuando de las constancias que obran en el expediente administrativo quede demostrado que
no existe el acto o resolucion impugnada.

Es dable hacer hincapié, que no existen multas que se puedan dar a conocer a la que recurre,
pues ellas no han nacido a la vida juridica, como se advierte de las constancias que conforman
el expediente administrativo a nombre de la misma, solo existen las ordenes de verificacién,
actas de inspeccién y los formatos de pago de Aprovechamientos, sin contener multas, ante ello
procede el sobreseimiento, pues queda demostrado que no obran multas a nombre de la
recurrente, por lo que no se afecte el interés juridico de la misma, pues de las pruebas aportadas

por la recurrente no se desprende la existencia de multas recurribles por medio del recurso de
revocacion. ‘

Para dar sustento a lo antes citado, sirve de apoyo la siguiente tesls;

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Registro digital: 2007973

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a. CCCXCV1/2014 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 12, Noviembre de 2014, Tomo
[, pagina 706
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Tipo: Aislada

CARGA DE LA PRUEBA. SU DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS LOGICO Y
ONTOLOGICO.

El sistema probatorio dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
acoge los principios I6gico y ontolégico que la teoria establece en torno a la dindmica de la carga
de la prueba, cuyos entendimiento y aplicacion facilitan la tarea del juzgador, pues permite
conocer de qué forma se desplazan dichas cargas, en funcién de las posiciones que van tomando
las partes de acuerdo a las aseveraciones que formulan durante el juicio. Ahora bien, el
principio ontoldgico parte de la siguiente premisa: lo ordinario se presume, Ilo
extraordinario se prueba, y se funda, en que el enunciado que trata sobre lo ordinario se
presenta, desde luego, por si mismo, con un elemento de prueba que se apoya en la
experiencia comiin; en tanto que el aserto que versa sobre lo extraordinario se manifiesta,
por el contrario, destituido de todo principio de prueba; asi, tener ese sustento o carecer
de él, es lo que provoca que la carga de la prueba se desplace hacia la parte que formula
enunciados sobre hechos extraordinarios, cuando la oposicién expresada por su
contraria la constituye una aseveracion sobre un acontecimiento ordinario. Por su parte,
en subordinacién al principio ontolégico, se encuentra el I6gico, aplicable en los casos en
que debe dilucidarse a quién corresponde la carga probatoria cuando existen dos asertos:
uno positivo y otro negativo; y en atencién a este principio, por la facilidad que existe en
demostrar el aserto positivo, éste queda a cargo de quien lo formula y libera de ese peso
al que expone una negacion, por la dificultad para demostrarla. Asf, el principio légico tiene
su fundamento en que en los enunciados positivos hay mds facilidad en su demostracién, pues es
admisible acreditarlos con pruebas directas e indirectas; en tanto que un aserto negativo sélo
puede justificarse con pruebas indirectas; asimismo, el principio en cuestion toma en cuenta las
verdaderas negaciones (las sustanciales) y no aquellas que sélo tienen de negativo la forma en
que se expone el aserto (negaciones formales). De ahf que, para establecer la distribucién de la
carga probatoria, debe considerarse también si el contenido de la negacién es concreto {por
ejemplo, "no soy la persona que intervino en el acto juridico”} o indefinido (verbigracia, "nunca
he estado en cierto lugar") pues en el primer caso, la dificultad de la prueba deriva de una
negacion de imposible demostracién, que traslada la cargad de la prueba a la parte que afirma la
identidad; mientras que la segunda es una negacidn sustancial, cuya dificultad probatoria
proviene, no de la forma negativa, sino de la indefinicién de su contenido, en cuyo caso
corresponde a quien sostiene lo contrario (que el sujeto si estuvo en cierto lugar en determinada
fecha) demostrar su aserto, ante la indefinicién de la negacién formulada. Finalmente, en el caso
de las afirmaciones indeterminadas, si bien se presenta un inconveniente similar, existe una
distincién, pues en éstas se advierte un elemento positivo, susceptible de probarse, que permite
presumir otro de igual naturaleza.

Asimismo, cuando no se hayan desvirtuado los hechos asentados por el inspector en las
actas de inspecci6n en el término concedido por la legislacién fiscal que regula la materia,
se tendran los actos como consentidos, asi como se observa de los pagos realizados por la
recurrente, quien opté por autocorregirse por su propia voluntad, sin que mediara ante
ello, multas emitidas por alguna autoridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, por lo que no se reconoce el derecho subjetivo a favor de la
recurrente, pues estd de forma consiente ante la falta de cumplimiento de obligaciones
optd de forma libre realizar los pagos de las cantidades que se encuentran descritas en los
formatos de pago de Aprovechamiento y que solo eran referencias de las posibles multas
futuras derivado de la omision de informacién ante el inspector.
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ELIMINADOS 6 y 7 por contener datos personales concernientes a nombre (6), SEFIpLAN/SATQ/DG/DEI/DC/S]ZN/DRREZN/4-95/VII/2023

firma (7). FUNDAMENTO: Art. 16 pS8rrafo segundo de la Constituci - n Poltica RECURSO DE REVOCACION: RR-35/2023

de los Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y RECURRENTE: “GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE
Acceso a la Informaci - n P¥blica; art. 3 primer p8rrafo fracci-n IX de la Ley

General de Protecci-n de Datos Personales en Posesi - n de Sujetos CAMBIO, FILIAL, 5.A DE C.V., ACTIVIDA]?\A{VD‘(ILIA‘R DE ’CREDITO;
Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso < ' ‘ : ’
a la Informaci - n p¥blica para el Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados

para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo fracciones Canclin, Quintana Roo; 14 de Julic de 2023.

I, numerales 1, y Il, y Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos generales

de clasificaci-n y desclasificaci-n de la informaci- n, as: como para la “2023, Afio de la Pazy Seguridad”
elaboraci-n de versiones p¥blicas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, con apoyo en lo dispuesto en los articulos 124 y 125
fraccion I del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, esta autoridad:

RESUELVE

PRIMERO.- SE SOBRESEE POR IMPROCEDENTE el Recurso de Revocacién intentado por la
moral GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE, CASA DE CAMBIO, FILIAL, S.A DE C.V,, ACTIVIDAD
AUXILIAR DE CREDITO, en relacién a los formatos de pagos de Aprovechamientos con nimeros
de referencias 72085729788614662, 72085729778614651, 72085729768614640,
72085729808614684, 72085729678614069, 72085729658614047, 72085729698614091 y
72085729708614005, todos expedidos en fecha 10 de febrero de 2023, por la Direccién de
Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo, en concepto de formatos de Pago de Aprovechamientos, lo anterior, por los motivos y
fundamentos legales contenidos en el cuerpo de esta resoluci6n.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo establecido en el
articulo 124 ltimo parrafo del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la presente resolucién
se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual cuenta con el plazo de 15 dias héabiles
contados a partir de aquél en que surta efectos su notificacion, de conformidad con el articulo
118 parrafo primero del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - Notifiquese personalmente a la recurrente en el domicilio sefialado para tal efecto
en su promocién mediante ]a cual interpuso recurso de revocacion.
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En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personaies en Posesién de los Sujetos Obligados y 1a Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano
desconcentrado de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Rao, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento
sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para ’
dar atencién y trémite a su escrito presentado por Recurso de Revocacién; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizaré transferencia de datos, con excepcién de las que la
propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCQ, podré acudir ante la Unidad de Transparencia de este 6rgano desconcentrado, ubicado en
avenida 5 de Mayo ntimero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma del
Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http://infomexqroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el uso de sus datos
personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet:
http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad”, sitio en el que se encuentra para su consulta.
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