REF: DIRECC]_(')N ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQJDG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/542/VIli/2023.
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

{ rofs RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, s ADECV
% T O ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROO, A4 DE AGOSTO DE 2023
‘2023 Afio de la Paz y Seguridad”

ELIMINADOS 1, 2, 3, 4y 5 por contener datos personales concernientes a nombre (1, 3y
5), domicilio (2) y firma (4). FUNDAMENTO: Art. 16 p&rrafo segundo de la Constituci-n
Poltica de los Estados Unidos Mexicanos 116 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informaci- n P¥blica; art. 3 primer p8rrafo fracci-n IX de la Ley General de

Protecci-n de Datos Personales en Posesi - n de Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129
REPR ESENTANTE LEGAL DE y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci - n p¥blica para el Estado de

Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n [
“OPERADORA DE TI EN DAS VOLU NTARIAS, S.A DE C.V” de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig@simo Octavo &

fracciones |, numerales 1, y I, y Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos generales
2 de clasificaci- n y desclasificaci-n de la informaci- n, ass como para la elaboraci-n de
versiones p¥blicas.

LIC. MIRNA KARINA MARTINEZ JARA, DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO D
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ORGANO DESCONCENTRADO
DE LA SECRETARfA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (Cargo
publicado en el directorio de la pdgina oficial del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de
Quintana Rog, por lo gue resulta ser un hecho notorio), se da cuenta del escrito signado por la C.

3 en su caracter de representante iegal de la
persona moral denominada OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V,, presentado en
las oficinas de la Direccién de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo, en fecha 12 de abril de 2023, y remitidc a esta Subdireccién Juridica
Zona Norte de la Direccion Estatal Juridica del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de
Quintana Roo en la misma fecha, mediante el cual interpocne RECURSO DE REVOCACION en contra
de las siguientes rescluciones: las multas con ndmero de felio 0199, nimero de emision 2022,
consistentes en Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 62 fraccidn V del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articuio 71 fraccidn il del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccion a lo dispuesto an el articulo 85 fraccion Vi
del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85
fraccidon VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccidon a lo dispuestc en el
articulo 85 fraccién XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roc por omitir el aviso de baja por
retencidn previsto en los articules 3 y 4 de la Ley del Impuesto Scbre Néminas del Estado de
Quintana Roo; Multa per infraccién a lo dispuesto en el articule 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencidn previsto en los articulos 3y 4 de la
Ley del Impuesto Sobre Ndominas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccidn a lo dispuesto
en el articulo 85 fraccion XIX del Codige Fiscal del Estade de Quintana Roo por omitir el aviso de baja
por retencion previsto en los articuios 2 v 4 de la Ley del Impuesto Sebre Ndminas del Estado de
Quintana Roo; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Céddigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo por aviso de alta previsto en los articulos 3 y 4 de la Ley del Impuesto Scbre
Ndminas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn
XX del Cédige Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la ratificacidn de aviso de intermediacién.

0N
NJ
[}
™
\
Do
o
nNg
Iy

Las multas cen nimero de folic 1092, ndmerc de emisién 2022, consistentes en Multa por infraccidn
a lo dispuesto en el articulo 89 fraccién V del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roc; Multa por
infraccidn a lo dispuesto en el articulo 71 fraccidon |1l del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;
Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién VIl del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Cédigo Fiscal del
" Estado de Quintana Roo por aviso de alta previsto en los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion
XIX del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencién previsto
en los articulos 3y 4 de la Ley de "mp'uesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo; Multa por
infraccién a lo dispuesto en &l arttcu§o 85 fraccion XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por omitir el aviso de baja por retencién previsto en los articulos 3 v 4 de |la Ley del Impuesto Sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo, Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion
XIX del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por aviso de retencion a través de un intermediario;
Multa por infraccidén a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XX del Cédigo Fiscal del Estado de
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"'.- usbos paRA  REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROC.

ELIMINADOS 6 y 7 por contener datos personales concernientes a importes (6), domicilio

(7). FUNDAMENTO: Art. 16 p8rrafo segundo de la Constituci- n Poltica de los Estados OFICIO: SEFIPLANISATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/S‘ZN*"/2023-
Unidos Mexicanos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci-n RECURSO DE R EVOCAClO N: RR-38/2023.

Pyiblica; art. 3 primer p8&rrafo fracci-n IX de la Ley General de Protecci-n de Datos

Personales en Posesi - n de Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLU NTARlAS, S.ADECYV

Transparencia y Acceso a la Informaci- n p¥blica para el Estado de Quintana Roo; art. 4 -
fracci-n X de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi - n de Sujetos ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

Obligados para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo fracciones

I, numerales 1y 6, y Il, y Quincuag®imo Noveno de los Lineamientos generales de CANCU Nr QU INTANA QOO: Al4 DE AGOSTC DE 2023.

clasificaci- n y desclasificaci- n de la informaci- n, ast como para la elaboraci-n de I02% Afic de la Pazy Segurfdao‘"
versiones p¥blicas. :

Quintana Roo por omitir la ratificacidon de avisc de intermediacién; Multa por infraccién a lo
dispuesto en el artfcuio 85 fraceidon XX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la
ratificacién de aviso de intermediacién.

Las multas con ndmero de folic 2391, numero de em|5| “n 2022, conslistentes en Multa por infraccién
a o disPuesto en el art; .ulo 69 fraccion V del Cédig, giscal del Estado de QuintaNa Roo, Multa por
Nfraccion a lo dispuesto €n el artfcUlo 69 fraCc‘en VIIi gel C6dige Fiscal del Estado 9e Quintana Roc:
Multa por infracrion @ lo d puestO en el rt ‘culo 85 fraccién vyl del C d go Flsca! del Estade de
Guintana Roo; Mlta Por lﬂfr,’ccmﬂ alo dl u Isto en el rtrculo 85 fracci ,n XIX dei odigo Fiscal del
Estado de Quintana l?zoo Por Oml‘tlr el awso de bala Por retehcion preVlstO enlosa. .- U|OS Iy4dela
Ley del impuesto Sob e Néminas del Estgqo de QUintana Ro~ Multa por infracc On a io dispuesto
en el articYlo 85 fraccion XIX del Cédigo Fiscal del Estadode Qulntana Rog por omitiy el aviso de baja
por retenc!®n previs o en los artlculos 3 y 4 de ia Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de
Quintana Roo.

Las multas con ndmero de folio 0939, N ‘mer de emisidn 2022, consistentes en Multa por infraccion

a lo disPuesto en el artlculo 69 fracC!on V del codlgo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Muy|ta por
lr‘]fraCCIOn a 10 dis suesto en el artlculo 69 fracclc,n VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo:
Multa por infraccion a o dispuesto en el art: o 69 fraccion VIl del Codégo Fiscal del Estado ge
Qumtana Rco; Multa por infraccion a lo dlspues*go en el artrculO 71 fracclon fll del Codlgo Fiscal del
Estado ge Quintana Roo; Muita por infraccld  a lo dispuestc e € artfculo 85 fra Ion Vil del Cédige
Fisca! del Estade de Quintana Roo; Multa por infraccion g lo dl spuesto en el artlculo 85 fraccion ¥
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo Por aviso de alta previsto en los articulos 3y 4 de ia
Ley del Impuesto Sobre Nerminas del Estado d® Quintana Roo: MUlta Por iNfracci ‘'n a lo dlSpueStO
en el articulo 85 fraccidn XIX de| Codige Fiscsl d ef Estado de Quintana Ro® Por awoo de I'etenc:nf)de
través de Un intermediario: Multa por infraccion a lo dispuest oen el art,culo 8g fraccion XX |14
Cédigo FIScaI del Estado de Quintana Roo por omMitir g ratificacion de aviso de intermediacion; Mu
por mfraCCIon a lo dispuestc en el artfculo 85 fraCc'CSn XX del Cod|go Fiscal del Estado de Quintana
Roo por omitir la ratificacion de aviso de intermediacié

Todas emitidas por la Direccién de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracidn
Tributaria del Estado de Qui_.®Na Roo, en cantidad total de $

r sefialando como domicilic

para ol y reclhir todo tipo 4e notificaciones el ubicado en

FUNDAMENTACION.

Con.-fundamento en el artfculo 16 primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Méxicanos; articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; en
relacién con el articulo 27 primer parrafo, fraccion V, inciso d) v e) del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Rog, articlle 6,19 fraccién Ill, 21 segundo pérrafo, 26, 33 fracciones XVII, XVIIl y XXXVI| de |la
% ~‘Qey Organica de la Administracion Pdblica del Estado de Quintana Roo; los articulos 1 parrafo
/ L/brimero, fracciones | y 11, 2, & parrafo primero, fracciones l y VI, y Ultimo pérrafo, 5,10 parrafo primero,
" iracciones XXII, XXXIIl y XL, 15 parrafo primero, fraccién |, y parrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 parrafo primero,
punto numero 1, inciso d) v J), punto ndmero 2, 2.3, inciso b}, 7, 8 primer vy (ltimo parrafos, 9 parrafo
primero, 12 parrafo primero, fraccién VI, 20 parrafo primere, fracciones IV, XV, 22 parrafo primero,
fraccion | y 1l del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo.
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g > oo ypIoLs Eana REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/542/VII/2023.
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.
RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A4 DE AGOSTO DE 2023,
2023 Afio de la Paz v Sequridad”

ANTECEDENTES.

l, Mediante oficio con nUmerc de folio 0199, nUmero de emisidn 2022, de facha de 10 de enero de
2022, la Direccion de ReCaugacion de Solidaridad del Servicio de Admin stracién Tributaria dei
Estado de Quintana Ro® €mite Orden de Verificacidn 3z la moral OPERADORA DE TIENDAS
VOLUNTARIAS, S.A DE C.V,, nctificada en fecha 11 de febrero de 2022 con el levantamiento del
Acta de Inspeccion.

It Mediante oficios ndmero de folio 0199, nimero de emision 2022, ia Direccién de Recaudacién
de Solidaridad del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo emite la
Multa por infraccidén a lo dispuesto en el articulo 69 fraccién V del Cdédigo Fiscal del Estadeo de
Quintana Roo, en fecha 23 de febrerc de 2023; Multa por infraccidn z lo dispuesto en el articulo
71 fraccién Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de enero de 2023; Multa
por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion Vi del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, en fecha 23 de febrero de 2023; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo
85 fraccion VIl dei Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en fecha 23 de febrero de 2023;
Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencidn previsto en los articulos 3 y 4 de la Ley
del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de enero de 2023; Multa
por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidon XIX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencién previsto en los articulos 3 v 4 de la Ley
del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en faecha 24 de enero de 2023 Multa
por infraccién a lo dispuesto en el articule 85 fraccidon XIX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo pof omitir el aviso de baja por retencidn previsto en los articulos 3y 4 de |a Ley
del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en fecha 23 de febrero de 2023%; Multa
por infraccion a lo dispuesto en el articule 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Rooc por aviso de alta previsto en los articulos 3 y 4 de ia Ley del Impuesto Sobre
Nominas del Estado de Quintaha Roo, en fecha 24 de febrero de 2023; Multa por infraccién a lo
dispuesto en el articulo 85 fraccién XX del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir
ia ratificacién de aviso de intermediacién, en fecha 23 de febrere de 2023, notificadas en fecha
28 de febrero de 2023,

1. Mediante oficic con ndmero de folio 1092, ndmero de emisidn 2022, de fecha 27 de mayo de
2022, la Direccidn de Recaudaciéon de Solidaridad del Servicio de Administracidn Tributaria del
Estado de Quintana Roo emite Orden de Verificacion a la moral OPERADORA DE TIENDAS
VOLUNTARIAS, S.A DE C.V,, notificada en fecha 01 de junio de 2022, con el levantamiente del
Acta de Inspeccidn.

v. Mediante oficlos nl:lmero de 101092, nUmero de emisidén 2022, la Direccién de Recaudacién
de Sohdarldad del gervicio det \dmlnistracién Tributaria del Estado de Quintana ROO S M e 1@
Multa p°r mfraccxon alo dispLJésto en el artfeuio 69 fracce! d” vV d® ~| Codige Fiscal del ES Ado €

Quintary Roo, en fecha 23 de fgbre’© de 2023; Multa por lnfracmon a lo dispuesto en el apje lo

71 fraced n lll del C dlgo Fiscal del Fstado de Quintana Roo, en fecha 23 ge febrero de 2053;

Multa pg infraCCIon a lo disPuesto eo el artfculo 85 fraCCIOﬂ Vil del Codigo Fiscal del “stado ge

Qulntan RO, en fec— la 23 de febre de 2023; Mu|ta por mfracqon a lo dispuesto en el articylo

85 fraced n XIX del C digo Fiscal d° Estad® de Quintana Roo pg, aviso de alta prévisio en los

articulos 3Y 4 de la Lgy del Impues O.Sobrle Nominas del Estado de Quintana Roo, el ‘echa 24

de febrero de 2023; Multa por infraccion a o dispuesto en el artfcyl _ 85 fraCC on XX de| Cédigo

Fiscal del Estado de Quintana Roo poer omitir el aviso de baja pé]r retencion prévisto en los
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REF: DIRECC[(’)N ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/542/V111/2023,
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROC, A4 DE AGOSTO DE 2023.
‘2023 Afie de la Paz y Seguridad”

artlculos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en fecha 24
de enero de 2023; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XIX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencién previsto en los
articulos 3 y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en fecha 24
de febrero de 2023; Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn XIX del Cédigo
Fiscal de! Estade de Quintana Roo por aviso de retencion a través de un intermediario, en fecha
24 de febrero de 2023; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 F acc'én XX del Cgdigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la ratificacién de aviso de interrmediacmn, enfecha
23 de febrero de 2023; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fyaccidn XX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la ratificacidn de aviso de intermediacién, en fecha
23 de febrero de 2023, notificadas en fecha 28 de febrero de 2023.

Mediante oficio con nimero de folio 2391, nimero de emisidn 2022, de fecha 12 de septiembre
de 2022, |la Direccién de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria
del Estade de Quintana Roo emite Orden de Verificacion a la moral OPERADORA DE TIENDAS
VOLUNTARIAS, 5.A DE C.V., notificada en fecha 15 de septiembre de 2022, con el levantamiento
del Acta de inspeccién.

Mediante cficios con nUmero de folio 2391, nUmero de emisién 2022, (s Direccidn de
Recaudacion de Sclidaridad de! Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo €mite la Multa por infracci Jn a o dispuesto en el articulo 62 fraccipn V del Cédigo Fiscal del
Estado de QuintaNg Reoo, el fecha 23 de febrero de 2023; Multa por infraccion a | dispuesto en
el articulo g2 frac:ién Al d‘?l Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de febrero
de 2023; Multa par INfraccign 4 lo dispuesto en el articulo 85 fraccion VIl del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, en fecha 23 de febrero de 2023; Multa por infraccién a lo dispuesto en
el artlculo 85 fracCién XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de
bala por retencion previsto en los artfculos 3 y 4 de la Ley del Impuesto Sobre NOminas del
Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de febrere de 2023; Multa por infraccién a io dispuesto en
el artfculo 85 fracclon XIX del Q6digo e al del Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de
baja por retencidn previsto en los artfculos 3 v 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de enero de 2023, notificadas en fecha 01 de marzo de
2023.

Mediantie oficic con ndmero de folio 0939, ndmero de emisidn 2022, de fecha 24 de octubre de
2022, |z Direccién de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo emite Orden de Verificacién a la moral OPERADORA DE TIENDAS
VOLUNTARIAS, S.A DE C.V., notificada en fecha 28 de octubre de 2022, con el levantamiento
del Acta de Inspeccidn.

Mediante oficios con r_wL’Jmero de folic 0939, nlimero de emisidn 2022, ia Direccidén de
Recaudacign de Solidariy.d del Servicio de Agministracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo emite la Multa por infracci¢n a lo dispUesto en e artfculo 69 fraccid” v del cédigo Fiscal de!
Estado de Quintana Roo, en fecha 23 de febrerc de 2023; Multa por infoacc;(;n a lo dispuesto en
el artfculo 69 fraccion VI del Codigo Fisca! del Estade de Quintana R0, en fecha 24 de enero
de 2023; Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 69 fraccidon il del Coédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, en fecha 24 de enero de 202%; Multa por infraccidn alo ciispuesto en el
artjculo 71 fracCign 11l 0¥ CJdi90 Fiscal del Estado de Quintana Roo, en fecha 23 de febrero de
2023; Multa por infracclon @ |O dispuesto en el articule 85 fraccion Vil del Cédigo Fiscal del Estado
de Quintana RO?’ en fecha ,2,3 de febrero de 2023; Multa por infraccion a lo disPuesto en el
articuio 85 fraccion XIX del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por aviso de alta previsto
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IUINTANA

RO s 2ty REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
- : : TEANSFORIAR A by INISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
ELIMINADO 8 por contener un dato personal concerniente a nombre (8).

FUNDAMENTO: Art. 16 p8rrafo segundo de la Constituci- n Poltica de los Estados OFICIO: SEFIPLAN/SAT@DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN!542NI!]/2023'
Unidos Mexicanos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informaci-n geicteiii=iNeNB)= REVOCACEON: RR-38/2023.

PYiblica; art. 3 primer p8rrafo fracci- n IX de la Ley General de Protecci-n de Datos

Personales en Posesi- n de Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n VI, 129 y 137 de la Ley de RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.ADECYV
Transparencia y Acceso a la Informaci- n p¥blica para el Estado de Quintana Roo; art. . =
4 fracci-n X de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
Obligados para el Estado de Quintana Roo; y lineamientos Trig®simo Octavo

fracciones |, numerales 1, y I, y Quincuag®simo Noveno de los Lineamientos CANCON' QU INTANA ROO’ Al4 DE AGOSTO DE 2023,

generales de clasificaci-n y desclasificaci-n de la informaci-n, ast como para la Y2023 Afodela PazySegun'daa’”
elaboraci-n de versiones p¥blicas.

i
QUINTANA RCO

.................

en los articulos 3 y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, en
fecha 24 de febrerc de 2023; Multa por infraccidn a lo dispuesto en ! articulo 85 fraccidn XIX del
Cédigo Fiscal de!l Estado de Quintana Roo por aviso de retencién a través de un intermediario,
en fecha 24 de febrero de 2023; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn XX
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la ratificacién de avisc de
intermediacién, en fecha 23 de febrero de 2023; Multa per infraccién a lo dispuesto en el articulo
85 fraccidon XX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la ratificacion de aviso
de intermediacidn, en fecha 23 de febrero de 2023, notificadas en fecha 01 de marzo de 2023.

caracter de representante legal de la persona moeral denominada OPERADORA DE TIENDAS
VOLUNTARIAS, S.A DE C.V,, interpuso Recurso de Revocacién en contra de las resoluciones
descritas anteriormente, mediante escrito recibido el 12 de abril de 2023, en esta dependencia.

PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVOCACION.

Es procedente el recurso de revocacidn interpuesto por OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS,
S.A. DE C.V,, ya que el mismo fue presentado dentro del plazo de 3¢ dias concedido por el articulo
N4 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en razén de gue las multas con ndmero de folio
0199, ndmero de emision 2022,1092, numero de emisidén 2022, fueron notificadas a la moral en fecha
28 de febrero de 2023.

Las multas con nUmero de folic 0939, nUmero de emisicn 2022, 2391, nUmero de emision 2022, fueron
notificadas a ia moral en fecha 01 de marzo de 2023.

Derivado de lo anterior, y ya gque la fecha de conocimiento es el 28 de febrero de 2023, y el 01 de
marzo de 2023, estd surte efectos el 01y el 02 de marzo del ano en curso respectivamente, por lo que
el plazo de 30 dias para impugnar los actos, base de su recurso, inicid los dias 02 y 03 de marzo del
2023, feneciendo el 17 y 18 de abril del presente afio; descontando de diche plazo los dias 4, 5,11, 12,
18,19, 23 y 26 de marzo de 2023 v 1, 2, 8, 9,15 y 16 de abril de 2023, por corresponder a sédbados y
domingos, asi como tos dias 20 de marzo y 06 y 07 de abril del afio en curso, por ser dfas inhébiles,
en términos de lo previsto en el articulo 14 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Slendo que presentd su escr;to en fecha 12 de abril de 2023, ante la Direcclon de Recaudacion de
Solidaridad del Servicio de Admi“istracién Tributaria del Esta?lo de Quintana Roo, derivado de lo
anterior es que se concluye g€ el Presénte recurso qe revocacign fue presentado en tiempoy forma
para impugnar por esta via las multas determinadas a su cargo.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - En el presente se atiende el agravio PRIMERQ, en el cual la recurrente manifiesta que
resultan il€93les las multas recurridas, toda vez que vioian ios Principios de ieGalidad y seguridad
Juridica cOnt’enEdas en el artfculo 16 de ia Constitucién Polftica de [Os Estados Unidos Mexicano® asf
como el artjeulo 38 del Cédigo Fiscal de ia Federacion y el 37 del céd'g_o Fisca!l del Estado de
Quintana Reco, al no constar en una resclucion debidamente fundada ¥y motivada.

Argumenta que la autoridad administrativa debera justificar la aplicacién de diversas normas /'
mediante la expresion clara y concisa de las consideraciones relativas a las circunstancias de hecho
gue formuia para que no exista duda sobre la aplicacién de la hipdtesis legal al caso particular, y conx
ello eliminar la subjetividad y arbitrariedad de las decisiones de la autoridad, en ese tenor es que a
su parecer las resoluciones deberdn contar con diversos requisitos entre los que se encuentrar |
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REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/542/ VI 2023,
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROGC, A4 DE AGOSTO DE 2023,
‘2023 Afio de la Faz y Seguridad”

constar por escrito, sefalar la autoridad emisora, estar fundadeo v motivado, ostentar la firma
autdgrafa o electronica del servidor publico competente, asl como sefialar el lugar v fecha de
emisién, requisitos que a su parecer no cumplen las multas impugnadas, al no existir una resolucion
debidamente fundada y motivada.

En secuela de lo manifestado por la recurrente dentre del agravic que se atiende, se desprende que
su dicho es INOPERANTE, toda vez que no expone razonamientos 16gicos juridicos que expresen
por qué estima ilegales los actos que se encuentra recurtiendo, ni expresa por qué estos no se
encuentran fundados ni motivados, ni desarrclla la violacién o el agravio que considera se le causo,

Er ese sentido, y como ya se habla mencionade con anterioridad, el sentide de la causa de pedir de
ninguna manera implica gue los recurrentes pueden limitarse a realizar meras afirmaciones sin
sustento o fundamento, pues a ellos corresponde exponer, razonadamente, por qué estiman
inconstiturionales o ilegales los actos que recurren.

Para dar sustento a lc antes versado, se insertan las siguientes Jurisprudencias;

No. Reglistro: 173593

Jurfsprudencia

Materia(s): COmun

Noverna EpoCa

Instanc,.: TriPunales Coleglados de Circiito

Fuente: cerm@nario Judicial de la Federaclcn y su Gaceta
XXV, Enaro 0€ 2007

Tesis: 1.40.A. J/48

Pagins: 2121,

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. SON INOPERANTES CUANDO LOS ARGUMENTOS
EXPUESTOS POR EL QUEJCSO O EL RECURRENTE SON AMBIGUOS Y SUPERFICIALES, [ os actos
de autoridad y las sentencias estdn investidos de una presuncidn de validez gue debe ser
destruida. Por tanto, cuando fo expuesto por la parte quejosa o el recurrente es ambiguo v
superficial, en tanto que no sefiala ni concreta algin razonarmiento capaz de ser analizado, tal
pretension de invalidez es inatendible, en cuarnto no logra construir y proponer la causa de pedir,
en la medida que elude referirse al fundarments, razones decisorias o argurnentos y al porgué de
su reclfamacion. Asi, tal deficiencia revels una falta de pertinencia entre lo pretenidido v /as razones
aportadas que, por ende, no son iddéneas ni justificadas para colegir y conciuir lo pedido. Por
consiguiente, jos argumentos o causa de pedir que se expresen en los conceptos de violacidn de
la demanda de amparo o en los agravios de la revisicn deben, invariablermente, estar dirigidos a
descalificar y evidenciar la ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado,
porque de no ser asi; las manifestaciones que se Viertan no podrén ser analizadas por el drgano
colegiado y deberdn calificarse de incperantes, ya que se estd ante arguimentos non sequitur para
obtener una declaratoria de invalidez.

Sij,orema Corte de Justicia de la Nacicn

Registro digital: 2010038

Instancia: Tribunales Colegiados de Circufto

Décima Epoca

Materias(s). Comun

Tesis: (V Regidn)Zo. J/1 {10a.)

Fuente: Gaceta de/ Sernanario Judicial de la Federacidn. Libro 22 Septiembre de 2015 Tome I
pagina 1683

Tipo: Jurisprudencia

CONCEPTOS O AGRAVIOS INOPERANTES. QUE DEBE ENTENDERSE POR "RAZONAMIENTO"
COMO COMPONENTE DE LA CAUSA DE PEDIR PARA QUE PROCEDA SU ESTUDIO.

SEFIPLAN SATQ
6 SECRETAR(A SERVICIO DE ADMINISTRACION
DR FitANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADC

DE QUINTANA ROC

EETEIET T3



QUINTANA RCO REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
BEtpe e e ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/542/VIH 2023,
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA RCO, A 14 DE AGOSTO DE 2023,

‘2023 Afio de la Paz y Seguridad”

De acuerdo con la conceptualizacion que han desarroflado diversos juristas de la doctrina moderna
respecto de los elementos de la causa petend], se colige que ésta se compone de un hecho y un
razonamiento con el que se expligue ia llegalidad aducida. Lo que es acorde con la jurisprudencia
1a./2. 82002, de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en el sentido de gue
la causa de pedir no implica que los quejosos o recurrentes pueden limitarse a realizar meras
afirmaciones sin sustento o fundamento, pues a eflos corresponde (salvo en los supuestos de
suplencia de la deficiencia de la queja) exponen, razonadaments, por qué estiman
inconstitucionales o jlegales Jos actos que reclaman o recurren; sin embargo, no ha.guedado
complatamente definidc qué debe entenderse por razonamiento. As conforme a lo que autores
destacados han expuesto sobre este dltimo, se establece que un razonarmiento juriclice presupone
algtn problema o cuestion al cual, mediante las distintas formas interpretativas o argurmentativas
que proporciona la ldgica formal, material o pragmatica, se alcanza una respuesta a partir de
inferencias obtenidas de las premisas o juicios dados fhechos y fundamento). Lo gue, trasladado a/
campo judicial, en especifico, a fos motivos de inconformidad, un verdadero razonamiento
(independienternente del modelo argumentativo que se utilice), se traduce a la minima necesidad
de explicar por qué o cémo el acto reclamado, o la resolucion recurrida se aparta del derecho, a
través de ja confrontacidn de fas situaciones fdcticas concretas frente a la norma aplicable (de
modo taf que evidencie la violacion), y la propuesta de sofucion o conclusidn sacada de la conexidn
entre aquellas premisas fhecho y fundamento). Por consiguiente, en los asuntos que se rigen por
el principio de estrictoc derecho, una slegacion que se limita a realizar afirmaciones sin sustento
alguno o conciusiones no demostradas, no puede considerarse un verdadere razonamientoe y, por
ende, debe calificarse como inoperante; sin que sea dable entrar a su estudic so pretexto de /z
causa de pedir, ya que ésta se conforma de la expresidn de un hecho concrete y un razonamiento,
entendido por éste, cualquiera que sea ef método argumentativo, la exposicion en la que ef
quefoso o recurrente realice la comparacion del hecho frente al fundamento correspondiente y su
conclusion, deducida del enlace entre uno y otro, de modo que evidencie que el acto reciamado o
fa resolucion que recurre resulta ilegal pues de lo contrario, de analizar alguna aseveracidn que no
satisfaga esas exigencias, se estaria resolviendo a partir de argumentos ne esbozados, lo gue se
traduciria en una verdadera suplencia de la queja en asuntos en los que dicha figura ests vedada.

SEGUNDC TRIBUNAL COLECGIADO DE CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA QUINTA REGION.

Por consiguiente, en los asuntos que se rigen por el principic de estricto derecho, una alegacidn que
se iim'lta a realizar afirmaciones sin sustento alguno o conclusiones no derr ostradas, no puede
considerarse un verdadero razonan'€ntoy, por ende, debe entenderse ccme INOPERANTE, sin que
sea dable entrar a su estudio.

SEGUNDO - En el presente se atiende el agravio SEGUNDO, en el cual la recurrente manifiesta que
resultan il [ ales lag multas [®curridas, toga ve” que violan los principios de legalidad ¥ seguridad
Juridica cohfenidas en el artiCulo 16 de la cOnstituciyn Polftica de los EStados Unidos Mexicanol al
no constar gh Una resolu@'on’debidamente fund@da y motivada, referente a lo que debe entenderse
por la debjqa f'uncjamentacion de la competencia de la autoridad, pues esta debe especificar con
claridad, certeza )/ precision las f  ltades que le cofresPonde? ya Yue considerar lo contrario,
significarfa que el gobernado es aagﬂiEn le Corresponder, la caréa d® averiguar en el cumulo de
normas legales existentes, sl la ayteridad y,gne compPetencia de gra o materia y territorio para
actuar en la forma en que lo hace, dejandclo en un estado de indefension.

Enese sentide, s} la Ley establece comodebe ser el actuar de la autoridad fiscalizadora, es inconcuso
que esta depfa Citar el art[’CUIO due especificara la form?ae” JQue la autoridad debfa actuar cudndo se
allegue de infomacion dg Otras autoridades pues, la \ li"ez del acto dePenderd de que haYa sido
realizado por g autoridag facultada legalmente Pargy ello dentro de su respeClivo dmbito de
competencia, regide especificamente por una o varias normas que lo autoricen
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REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
CFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/S542/V111/2023.
RECURSQO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.ADEC.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROQ, A 14 DE AGOSTO DE 2023,

2023 Afic de /s Paz y Seguridad”

Derivado de lo anteriar, es de estimarse que el agraviogue se a ende se encuentra INJUSTIF C DO
en cuahto a due | auto'tdad no cuénty COn competencia par, la emis : de 188 multas cue A
recurre; Por lo que esta autorldad " Ng @ pien precisar que derlvado | estYdio realizad a e
antecedentes qUe integrin e expedie adMinistrative abigrto a su oMb e, se Colige % el
Direccigy de er-:lcaucjaqon de Sojdarya_ del Servicio de Administracign Trib rtarla del Estado de
Quintana Roo, hz0 mes clon Precisa de lo. preceptos legales vigentes al mome o de la emisign de
las multas impugnada , mismas que contienen la competencia territorial, mat rial y de grado de la
autoridad fiscalizadora.

Primeramente, es oportuno precisar que las multas recurridas derivan de las verificaciones gue se
realizaron al amparo de la orden de verificacidn con nimero de folic 0199, nlimero de emisidn 2022,
de fecha 10 de enero de 2022, notificada durante el desarrollo de la inspeccién de fecha 11 de febrero
de 2022, en |la sucursal ubicada en el domicilio Av. Petempich, Mz, 02, Lt. 01 entre Av. Universidades,
Plays del Carmen; la orden de verificacién con nimero de folio 1092, nimero de emision 2022, de
fecha 27 de mayo de 2022, notificada durante el desarroilo de la inspecciéon de fecha 01 de junio de
2022, en la sucursal ubicada en el domicilio Avenida CTM, Manzana 13, Lote 1, Locales 4, 5,6y 7, Flaza
Chedraui, Playa del Carmen; la orden de verificacion con nimero de folio 23921, ndmero de emisidn
2022, de fecha 12 de septiembre de 2022, notificada durante el desarrollo de la inspeccion de fecha 15
de septiembre de 2022, en la sucursal ubicada en el domicilio Avenida 30 Norte, Manzana 108 entre
Calle 40 Norte, Playa del Carmen; la orden de verificacién con ndmero de folio 0939, nimero de
emisién 2022, de fecha 24 de octubre de 2022, notificada durante el desarrollo de la inspeccidn de
fecha 28 de coctubre de 2022, en la sucursal ubicada en el domicilio Avenida 30 Norte, Manzana 108,
Lotes19-20, Locales 3-4, Entre calle 40 Norte plaza Scofia, Playa del Carmen, de las cusles se observaron
diversas omisicnes de cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de la moral OPERADORA
DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A. DE C.V.

Ahora bien, como se puede observar en cada una de las multas impueastas, se fundd la actuacidn de
la autoridad fiscalizadora citandc, entre otros preceptos legales, los articulos 16 parrafos primero,
decimoprimeroy decimosexto, 21 cuarto parrafo y 22 de la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos; 24 parrafos primere, octave y noveno y 29 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; facultades conferidas por los articulos 1, 3, 6, 19 fraccidn I, 21 y 33
fracciones XVI, XVIl y XVIIl de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana
Rog; 27 fraccién V, inciso f) del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; los articulos 2, 4 fracciones
0, HI, IV y Glitime péarrafo, 7, 8, 16 fracciones XI, XV, XV, XIX, XX XX, XXV, XXV, XXX, XXXV y XL, 13,
14,15 fraccién I, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracidn Tributaria del Estade de Quintana
Roo; articulos 1, 6 primer parrafe, punte 2, 2.7 inciso j) y Ultimo parrafo, 7, 8 segundao parrafo, fraccién |
inciso j) y Ultimo parrafo, 9 primer parrafo, 12 fraccidn Vill, y 16 fracciones {1, Xill, XIV, XV, XXIV y LVII del
Reglamento [nterior del Servicio de Administracién Tributariz del Estado de Quintana Roo, preceptos
vigep-fés a la emisidn de las multas recurridas.

N ese orden de ideas se puede apreciar que la autoridad hizo cita de los preceptos en los que se
desprenden las faCu'ltadeS Yy CoMpetencla tantd material como tertitorial, situacidon que

7 ij%«iarentemente pret&nde Pasar desaPercibida la recurrente, principalmente cuando la Direccion de
\\WB, caudaclon de Solidaridad del SATQ, citd el articUlo 27 fraccidn V, inciso f) del Cédigo Fiscal del

_Estado, precepto que |z reconoce coma gutoridad fiscal del Estado de Quintana Roo.

AS| como la citacion del articulo 16 del Reglamento Interior del Servi o de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo, gue prevé que la Direccion de Recauddcion de Solidaridad del SATQ,
tendrd las facultades de para imponer ias multas y sancldnes por infracciones a las leyes, cédigos y
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REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIC: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/542/VI11/2023.
RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S5.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROQ, A 14 DE AGOSTO DE 2023,

2023 Afio de la Paz y Seguridad”

UINTANA ROO

ABRICENG BLL FAlAbD
i

conventos fiscales estatales, por lo que contrario a la aseveracidon de la recurrente, se colige que la
autoridad fiscalizadora en todo momento actué con estricto apego a derecho.

Insistiendo en que el Director de Recaudacidén de Solidaridad del SATQ, al emitir ias multas con
ndmero de folio 0199 nUmero de emision 2022, 1092 con numero de emision 2022, 2391 ndmero de
emisiéon 2022, 0935 ndmero de emisidon 2022, a cargoe de |la recurrente, establecié debidamente los
motivos y fundamentos necesarios para justificar su competencia y cumplir a cabalidad con lo
establecido en el articulo 16 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, y 37 fraccién
1 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Sirven de apoyo a lo anterlor las sigulentes Jurisprudencias.

Suprema Corte de Justicia de la Nacidn

Registro digital: 2021656

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Décima Epoca

Materias(s): Constitucional, Administrativa, Comur

Tesis: XXIi.10. /1 A (10a.)

Fuente: Gaceta del/ Sermanario Judicial de la Federacion. Libro 75, Febrero de 2020, Torno I, pdgina
2147

Tipo: Jurisprudencia

FUNDAMENTACION DE LA COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.
ALCANCE Y APLICABILIDAD DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J. 115/2005,

5/ bien es cierto que en la jurisprudencia citada, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion sostuvo que para cumplir con el principic de fundamentacion previsto en e/ articulo
76 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es necesario que la autoridad
administrativa precise exhaustivamente su competencia por razdn de materia, grado o territerio,
con base en la leyv, reglamento, decreto o acuerdo que le otorgue lfa atribucion gfercids, para jo cual
debe citar, en su caso, el apartado, fraccidn, inciso o subinciso correspondiente y, si ef
ordenamiento no lo contiene y se trata de una norma compleja, habréd de transcribirse la parte
correspondiente; asi como que esa exigencia tiene como propdsito que ef particular afectado
tenga el conocimientoy la certeza de gue Ia autoridad que invade su esfera de derechos o hace
con apoyo en una norma juridica que le facults para obrar en ese sentido v, a la vez, que puede
cuestionar esa atribucion o fa forma en que se gfercid, también o es que dicha obligacidn no
constituye un dogma que obligue a las autoridades a exponer en sus actos, fundamentos o
afirmaciones cuya constatacion resulte evidente, v puedan entenderse con facilidad mediante ef
uso del buery entendimiento y la sana critica,

TERCERO. - En el agravio Tercero, la recurrente manifiesta que son ilegales las multas recurridas,
toda vez que violan lgs principics de legalidad y seguridad juridica contenida en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues arguye que carecen de firma autografa,
al no ccnstar en una resolucidén debidamente fundada y motivada.

E en ese sentide que afirma que las multas recurfidas carecen de firma autdgrafa del funcionario
emiscr, por lo que considera carecen de sustento legal y no pueden producir efecto legal alguno por
gue se viola en perjuicic de la contribuyente

Una vez precisado lo anterior, esta Direccidén concluye que, el agravio en estudlo, rasulta ser
INFUNDADO, en virtud de lo siguiente:
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REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ,
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/542/V111/2023.

RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.
RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, $.A DE C.V
ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A 14 DE AGOSTO DE 2023,
"2023, Afic de la Paz v Seguridad”

QU{NTANA ROO

SAMI KNG DLL F31~G

Primeramente, por cuestion de método, es Importante sefialar que, bajo el principlo de legalidad, ia
imposicidn de las salciones econdmicas o multas se encuentran reguladas de conformidad con el

artfculo 16 de la Constitucfén Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, gue en |la parte que interesa
establece lo siguiente:

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competents, que funde y motive la causa
legal del procedimiento.

Por su parte el artlculo 37 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, prevé lo siguiente:

ARTICULO 37.- i os actos administrativos que se deban notificar deberdn tener por lo menos los
siguientes requisitos:

. Constar por escrito, en documento impreso o digital, mediante mensaje de datos. Tratindose de
actos administratives que consten en documentos digitales, serén notificados por medio del
buzén tributario y transmitirse codificados a los destinatarios;

/. Sefialar a la autoridad que fo emite;

/1. Estar fundade y motivado y expresar fa resolucion, objeto o propdsito de que se trate, y

IV. Ostentar la firma autdgrafa o electronica del servidor publico competente y, en su caso, ef
noembre o nombres de fas personas a las que vaya dirigidec. Cuando se ignore el nombre de /a
persona a la que va dirigido, se sefialaran los datos suficientes que permitan su identificacion. En
e/ caso de resoluciones administrativas que consten en docurnentos digitales, debersn contener

/g firma electronica avanzada del servidor pdblico competernite, la que tendrd ef mismo valcr que
la firma autografa;

V. Sefalar lugary fecha de emision.

()
(Enfasis afiadido)

Por fo que todo acto de molestia debe constar en forma escrita, para que el part;cular loaceptzolio
impugne por su 1¥%alidad, siendo su objeto conoce’ la fundamentacion Y Mol 4cién basada en los
lineam'Sntos ¥ ¢y rerios que regulen la facultad de |2 autoridad emisora ¥ Que permitan la defensa
del particular, asimismo debe contener la firma autografa del servidor plblico competente.

Bajo el anterior contexto, del analisis del contenido de la constancia de notificacion de las resoluciones
impugnadas que cbran en el expediente administrative abierto a nombre de la moral CPERADORA
DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A. DE C.V., se desprende que estas fueron entregadas con firma
autégrafa de la autoridad emisors, al tercero con quién se entendié la diligencia de notificacion, dado
gue, como se puede apreciar en las actas de notificacién, en la parte que nos interesa, se
circunstancid lo siguiente:

“Prog/edb & soficitar la presencia del contribuyente de nombre, denominacicn o razén social OPERADCORA
IENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV, o de su representante legal, con ef propdsito de notificar la
sFesolucion consistente en multa x infraccidn al articulo (..} de fechs {..) documento con /la firma
' autdgrafa de Ia autoridad emisora sefialads en los "DATOS CENERALES” de esta acta [..)”

¢ con fundamento en los articulos 126 fraccidn 1l inciso a), 127, 128 y 129 del Codigo Fiscal del Estado de
Wiintana Roo, previa identificacidn del suscrito en los mismos términocs antes descritos, le entrego ef
“original del documento a notificar {..)"

l.o cual es suficlente para establecer el hecho de que |z resolucion impugnada contenga la firma
oldgrafa de quien la suscribe v, que fue entregada en tal condicién, sin gue el recurrente haya

acreditado lo contrario.
SEFIPLAN SATQ
1 0 SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO

FBEI{2657 DE QUINTANA ROC



REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIC: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY DC/SIZN/DRREZN/S42/VI11/2023.
RECURSO DE REVQCACION: RR-38/2023,

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, 5.A DE C.V
ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A 14 DE AGOSTC DE 2023.

‘2073 Afo de lz Pazy Segquridad”

QUINTARA ROO

Destacdndose gque conforme a lo dxspuesto en el artlculo 57 del C° dlgo Fiscal del Estado de
Quintana Foo, los actos y resoluciones de las autoridades fiscales se presum irdn legales; por tanto,
es evidente que, conforme a tal Précepto, el recurrente se encontrapa obligado a desvirtuar la
legalidad de las constancias de notificacién de las resoluciones en controversia, sin gue lc haya
hecho.

De iguzl forma, al circunsianciar los notificadores las razones de los elementos que ios condujeron
ala conviccj} n de los hechos &éntro de las actas de notificacidon de fecha 28 defepreroy g1de marzo
de 2023 en# s cuales se precisaron los datos relativos a |a iden,[ficac n deI 195 document®s gue se
notmcaron € omo lo es el f¥merc de control que la autoridad ad'q N et t\/a le c,SlgﬂO al oficio
reSpe vQ, ® come due el deCumento entregado se encontraba fi rmado on firma guijgrafa del
fU”monar o emischs hechos qUE se 3sentaron por Yn funcionari© publrco en Yn dPcumento de igual
natureﬂeza, porlo due resu|ta iNfundado el argumento delare urre te, gad® qu® la notificacion de
la® resgluciones Impugnadas SGn del todo Iegale,, por lo que g& cc';ncluye Que, '®s resoluciones en
C(_jrrnento se ercL ntran cumPliende con los requisitos establemdos en el articulo 37 del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. -En el presente agravio la recurrente seaala que son ilegales los documentos
denominados pagos de aprOvechamie”tO toda veZ _que Violan los principios de legalidad ¥
segu, dad Juridica contenid®® en el ar"t U 16 CongytyCional, Ya due considera que noO eXiste
cong enCIa Con la motlvamon seﬁaiad PQ, Ia autoridgad emiscra, pUes por un lado sefiala que ia
SanCan es relacionads con la licencia ;e funcxonamlento sin alcohol y por otrg, por un tramite
exie pordneo deagumentode obl!gaClon de némina.

Una vez pre _'sado lo anterior, esta Direccidn concluye gque, el agravio en estudlo, resulta ser
IN:r'rléSTIFICADO, en virtud de que los formatos de pago de gprovechamientos son pases a caja gque
coy sponden acada multaimpuesta a la moral OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A. DE
C" . mismos que cuentan con la descripcidn necesaria para ser identificados.

Como se establecld en Iineas precedentes, las multas recurridas derivan de diversas verificaciones,
de ias cuales Se observaron multiples oMisiones de cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de la oral OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A. DE C.V,, en algunas de sus
sucursales, mismas verificaciones se realizaron al amparo de:

* B orden de verifica®®n con ndmero de folio 0 99, ndmero de emisign 2022, de fecha 0 de
enero |e 2022 notificada durante el desayrOiio d1€ la inspeccion d;/ *fecha 11 de febr®lo de 2077,
en ia Sucursal ubicada en el domicilio Av. Petemplch, My, 02, Lt. 01 entre Av. UniversidadZs,
Piaya qel Carmen;

*  La orgen de verifica®ion con nGmeroc de folic 1092, ndmero de emisin 2022, de fecha 27 de
maYo de 2022 n tificaga durante el defrrollo del_ inspeccion de fecha 01 de junio d€ 2042,
an i sucursal ublcada &N el qomiclllo  venida CTM, Manzana 13, Lote 1, Locales 4, S Y 7,
Piaza Chedraui, Playa del Carmen;

» Laorden de Verifica®®p Cqﬂ ndmero de folio 2 :91, ndmero de emlsi” on 2022 de fecha 12 de
sept|embre de 2022, not|Fcada dur@lte el %sarrollo de Ia ﬂSpeccl6n de fecha 15 de
septiembre de 2023, en |5 sucursal ub cada er el domicilio Avenida 30 NortZ, Manzana 108
entre Calle 40 Norte, Playa- dél Carme,, ;

» Laorden de verificacién con Ndmero de folio 0939, nlmero de emISIOn 2022, de fecha 24 de

octubre de 2022, notificada durante el desarrollo de la inspecton de fecha 28 de o ubre de ,,
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REF, DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/542/VI1I 2023,
RECURSO DE REVOCACICN: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROOD, A 14 DE ACOSTO DE 2023,

“2023 Afo de la Paz y Seguridad”

2022, en la sucursal ubicada en el domicilio Avenida 30 Norte, Manzana 108, Lotes 19-20,
Locales 3-4, Entre calle 40 Norte plaza Sofiz, Playa del Carmen,

Bentro de las observacCiones que se realizaron en las inspecciones a las sucursales de la recurrente,
se encuentran principalmente que no cuenta con los documentos consistentes en:

« Lainscripcion af Registro Estatal de Contribuyentes.
« Licencia de Funcionamiento Vigente.
. Aviso de Contrate por fa prestacidn de servicios Especializados de Persona! o de Ejecucidn de
Obras Especializadas a través de un tercero.
»  Aviso de alta 0 aumento de obligaciones como retenedor del impuesto sobre ndmina.
- Inscripcidn en el registro de prestadoras de Servicios Especializados de Personal o de Efecucidn
de Obras Especializadas.
- Ratificacion de aviso de contrato para la prestacidn de Servicios Especializados de Personal o de
Ejecucion de Obras Especializadas a través de un tercero.

Era su obligacion tener dicha documenta 16n, pues los contribuyentes deberén presentar vy
CoﬂServar coplas de 165 aV[sos que por 10s CisMeag estabIeC|mlentos o locales €s, &N obligados a
teNer, n?b'e”do exhibir®® g las autoridad®s M c?'®s cuand st3S lo soliciten, Y al n presentarl© se

ncuc—: ra infring! endom estaplecido en elfa Nu|0 24 del Codl:uo Fiscal Estatal en comento, ¥ el
aryel. o k4 de la Ley del I, puesto Sobre Ngminas d€l Estado ge Q’ intaNa Roo, due Mas adelante se
’Cfansc en, Mismos dor e se enclentran establecidos algunos de sus derechosy abligaciones gue

debe conocer y cumplir come contribuyente.

ARTICULO 24. Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas, que en forma habitual
reaficen actividades gravadas, sean comerciales, industriales, de servicios, y de inversién de
capital, y deban presentar declaraciones periddicas, deberdn solicitar mediante los medios
electronicos dispuestos por fa Secretaria a través del SATQ, o acudiendo de forma personal ante las
oficinas autorizadas por &sta, su inscripcion en el Registro Estatal de Contribuyentes, sajvo
dispacsicion expresa en contrario, dentro del mes sigujente contade a partir de la fecha de inicio de
Sus operaciones, y proporcionar la informacion relacionada con su identidad, su domicilio, su girc ©
actividad preponderante, y en su caso, ef nombre y domicifio del representante legal.

La Secretaria a través del SATQ, asignard la clave que corresponda a cada parsona inscrita, quien
debers citarla en todo documento que presente ante fas autoridades fiscales estatales, debiendo
conservar en st/ domicilio fiscal la documentacidn comprobatoria de haber cumplido con las
obligaciones que establece este Codigo.

La clave a que se refiere el pdrrafo que antecede se dard & conocer a través de un documerito que
se denominard Licencia de Funcionamiente, la cual deberd contener las caracteristicas que sefiale
el Reglamento de este Cédigo. De igual manera deberdn solicitar su Licencia de Funcionamiento
por cads establecimiento o sucursal, con independencia de que se encuentren ubicados en el
miistne domicilio fiscal, atendiendo al giro o actividad a realizar, deblendo acompanar los
ocumentos sigufentes:
()
(Enfasis afiadido}

Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo
Articulo 4. Son sufetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o unidades
economicas, que realicen las erogaciones a que se refiere ef articulo 2 de /a presente Ley, aun cuando

tengan su dornicilic fuera del Estado.

Los sujetos & que se refiere e/ parrafo anterior gue contraten la prestacidn de servicios de personal o
efecucicn de ocbras a través de un tercero, cualquiera que sea su denominacidn, domiciliado dentro
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B oo ¥ “ gggﬂga gnﬂ REF: DlREcc[éN ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CFICIC: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/542/VII1/2023.

RECURSO DE REVOCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.A DE C.V

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROC, A 14 DE AGOSTC DE 2023,

2023 Afic de la Paz y Seguridad”

o fuera del territorio del Estado, deberan presentar Aviso en el que se especificard el nombre,
denominacion o razén social registro federal de contribuyentss, dornicilio fiscal en el Estado de
Quintana Roo de su prestador. tipo de servicio especializada o de efecuicidn de obras especializadas

que se haya contratado, el ndmero de ernpleados, con independencia del tiempo por ef que fueron

contratados, el monto de /a operacicn contratads, lz vigencia del contrato, ef cual deberd ser
ratificadeo ante /a autoridad fiscal competente dentro de fos dos primeros meses del siguiente

efercicio fiscal en los medios dispuestos por fa Secretaria.

Cuando se contrate servicios de personal para mas de un establecimiento, se debersd presentar aviso

por cada uno mediante fas formas aprobadas por la Secretaria en ef que se especifique que /a .
persona con la que suscribid el contrato de prestacion de servicios de personal se encuentra

registrada en el Registro Estatal de Contribuventes; en caso de ne hacerio, la auteoridad fiscal

competente tendrd por inscrito en el Registro Estatal de Contribuyventes al prestador con iz

cbiigacion del impuesto Schre Nominas.

Asimismo, deberidn presentar el Aviso de Alta o Aumento de Obligacién como Retenedor.

El plazo para presentar el Aviso de Alta 0 Aumento de Obligaciones como Retenedor del impuesto
Sobre Nominas se realizard de forma simultanea con el Aviso a que se refiere el sequndo pérrafo del
presente articulo, dentro de los tres dias siguientes 3 fa fecha de /a firma del contrato. En el mismo
plazo deberd informar a la autoridad sobre cuslquier cambio al citadeo aviso.

Las personas fisicas, morales o unidades economicas que desemperien actividades comerciales,
Industriales, de servicios y de inversion de capital, mediante acuerdo de voluntades verbal o a través
de instrumento juridico, con independencia de la denominacion que se e dé deberdn presentar
dentro de los tres dias sigufentes a la celebracion del mismo, ef aviso mediante los medios
electrénicos dispuestos por la Secretaria, a través del SATQ o acudiendo de forma personal ante fas
oficinas autorizadas que corresponda al domicilic de su establecimiento, informando e/ nombre de
la persona fisica, moral ¢ unidad econdmica con la gue celebro dicho acto, el ndmero de ermpleados
qgue se encuentran bafo su direccidn y/o dependencia, por los cuales efectla erogacionss
economicas por concepto de remuneraciones al trabajo personal subordinadeo, asi como el tipo de
trabajo especializado a desempefiar U obra especializada a efecutar. £n caso de omision a /a
presentacion del referide aviso, serdn responsables solidarios las personas fisicas, morales o
unidades econémicas con quien celebrd dicheo acto juridico.

Asimismo, previo a la celebracidn del instrumento juridico, deberdn inscribirse en ef Registro de
Prestadoras de Servicios Especializados de Personal o de Ejecucidn de Obras Especializadas que al
efecto lleva la Secretaria, a través del SATQ para obtener sty ndmero de folio y referiric en ef contrato
que &l efecte celebre con la persona fisica, moral o unidad econdmica a la que fe brinde este tipo de
servicio.

{Enfasis afadido)

Aslmismo, en las actas circunstanciadas se le informd a ia visitada a través de los terceros con
quienes se entend ° las diligencias, gue contaba con un termino de 3 dfas habiles para presentar la
documentacion necesana y desvirtual los hechCs asentados en €l acta, p diendo expresar lo gue a
su derecho convinigra y preseNtara la® pruekas ﬂecesarlas’ Ssto de confokmidad con jo establecido
en el art’ ulo 42-B fraccion I, inciso ¢) del multicitado Csgigo Fiscal dg Estado, sin que la ahora
demandgnte presentara ia documentacidn necesaria para desvirtuar lo asentado en el acta
circunstanciada,

ARTICULO 42-B.- L a5 visitas de inspeccion se desarroflarén conforme a Ias siguientes formalidades:
()

c) Se e concederan 3 dias habiles contados a partir de la fecha en que se lfevo a cabo la inspeccidn
para desvirtuar los hechos u omisiones asentados en ef Acta, expresando jo que a su derecho g
convenga y presentando 1as pruebas correspondientes.
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REF: DIRECCION ESTATAL JURDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/S]ZN/DRREZN/542/V111/2023,
RECURSO DE REVCCACION: RR-38/2023.

RECURRENTE: OPERADCORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, 5.A DE C.V
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A 14 DE AGOSTO DE 2023.

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

[Rameord
QUINTANA ROC

Sial cierre del acta de inspeccién ef visitado o la persona con quien se entienda la diligencia o fos
testigos sf los hubiera, se negaren a firmar el acta, o ef interesado se negare a aceptar copia de la
misma, dichas circunstancias se asentardn en la propla acts, sin que esto afecte su validez y vaior
probatorio, ddndase por concluida la visita de inspeccicn.

IV. Transcurrido ef plazo a que se refiere el inciso anterior, la autoridad fiscal competente emitirs y
notificars la resolucion en un plazo que no excederd de tres meses contados a partir del
vencimiento del plazo serialado en el primer pdrrafo del inciso ¢} de /a fraccidn anterior,

Sin que la contribuyente presentarz las pruebas con las que demuestre que efectivamente cuenta
con la documentacion reduerida, y asf comprobal due se encontrab? cumpliendo con sus
obligaciones fiscaies como lo estaplece el zticul® 3ntes citado, lo 9ue se tradujo en un
incumpliMiento 'Or parte de la COntribuyente, denvédo a lo anterior eS due la Direccldn de
Reczuda '1on dge & igaridad gel Ser\nCIO de Admin’__rzCion Tributaria del 5 adO‘ de Qumtana Roo,
emite [ascmuna re l[r d s, en suMma lo anterictr e portuno destacar que r acompa,, "o al escrito
de Recu'So de Rgvocad . la dOcumentaCIon Clue Comprmebe gue Cumpllo con sus Obilgamones
fiscales,” ~ que copresponde al interesado, probar tog hechos constmutlvos de suaccién, en Virtud de

a
Cue la ¢ . ga de la prueba, por regla general corresponde a guien afirma heches que configuren su
pretension.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 124 primer
parrafo y 125 fraccidn Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, gue mds a delante se
transcriben para mayor precision, esta Direccion Estatal Juridica del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, Canfirma los actos impugnados.

ARTICULO 124.- La resolucion del recurse, se fundard en derecho y examinars todos y cada uno de jos
agravios hechos valer por ef recurrente, teniends fa autoridad la facuftad de invocar hechos notorfos;
pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnade, bastars
con el examen de dicho punto.

ARTICULO 125.- & resolucidn gue ponga fin ai recurse podrd:
()

Il Confirmar el acto impugnado;

()
RESUELVE

PRIMERO. - SE CONFIRMAN las multas con nuU nero de folio 0199 numero de emiS n 22,
consistentes ! Multa p°' infrac, ‘2 lo c:h:’pueston . €l articulo 69 fr_ccion V gel Céd go 5(:30 el
Estadc de Quigana Roo uita por infraccion a lo Cj|spueStC) enelart. ulo /1 fraccio gitl d_ Cddd o
Fiscal del Estac de Qui__ 1na Roo; Multa por infrac, on alo dISpueSt]CEH el @ Lrticulon efraCC|0n|gll
del Cédige Fis I del Esrjcd ode Qultatana Roo; Multa por infraccién 2’0 dISp esto edlS | articulo /5
fraccion VIl dgj Codféxo al del Es- do de Quinta '@ Ro®; Multa por i frac<~|on alo !sqauesto e gel
artfculo 85 frac;6M xi)f Jd¢ d cal del Estadc;de QuiNtana Rdo poromtir el a’ debajan
retencion preysto en Je a rcuIOs 3y 4 de la Ley del IMpuesto > obre N gminas del Est@dcPle
Quintana Roo; Multa Pos’ fr_ccion a lo dispuesto en el artlculo ss’ raC Ci6n XIX del C5digo ™ :al de
|“stado de Quintana Rd Mor omitir el a¥'So de baja LT retencion prgvisto enlos art!& los 3 5'/52 de
ey del Impuf¢ Sto Scbrey ominas del Estado de Qut tar@ RoZ Mujta por infa ccidn a o d” pue <t°
N enelarticulo g fraccidry X gel Cédigo Fiscal del ES do de Quinta 12 Roo pore mitir &I aVISésde baja
r retencion Previsio & los arti¢Ulos 3 y 4 de la | % qel lmpuestr Sobre N minag el Es 944 qe
intaNa Roo; ifcfuhta p?m fraccigh alo AisFuesto e eel artl’culo 85 f 4CCigN X[X del C3digo, F scal gel
Estado de QullE ana Roqy oravisg de all o Frevisto en los ® fcuios 3y 4dela Leydel If 1, PUEL 0 Sopre
N6minas del gtado deQu intana Roo; I\,Iuita por II"‘LfrnCCI()n a 10 dispuesto en ¢f artfcu|o 8 efracc on
XX del Cédigo Fiscal deEst ado de Quintana Roo pore mitir la ratlfcaCIOn deavisodeinterrr diacid
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» oo }I;{Iﬂg;u EA RA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL S$SERVICIO DE
. MSFUMAR A5 MINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
ELIMINADO 9 por contener un dato personal concemiente a importes (9). OFICIO: SEEI pLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SJZN/DRREZN/542N| []/2023.

FUNDAMENTO: Art. 16 p8rrafo segundo de la Constituci- n Poltica de los Estados .
Unidos Mexicanos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la RECURSC DE REVOCACION: RR..38/2023.
Informaci- n P¥blica; art. 3 primer p8rrafo fracci-n IX de la Ley General de

Protecci-n de Datos Personales en Posesi - n de Sujetos Obligados; arts. 3 fracci-n RECURRENTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S.ADECV

QU!NTANA ROO

uuuuuuuuuu

VII, 129 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci- n p¥%blica para el

Estado de Quintana Roo; art. 4 fracci-n X de la Ley de Protecci-n de Datos ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION'
Persona_\\es en Eogeg\ -n de Sujetos Obligados para el Estado de Qu‘imana quo; y CANCUN QUINTANA ROO. A 14 DE AGOSTO DE 2023,

lineamientos Trig®simo Octavo fracciones |, numerales 6, y Il, y Quincuag®simo

Noveno de los Lineamientos generales de clasificaci-n y desclasificaci-n de la 2023 Afio de la Paz y Seguriclad”
informaci- n, ast como para la elaboraci- n de versiones p¥blicas.

Las multascon numero de folio 1092, nimero de emlis.6n 2022, consistentes en Multa por infraccion
a lo dispuesto en el articulo 69 fracc.6n V del Cédlgo Fiscal del Estado de Quintana Roc; Multa por
infracclén a lo dispuesto en el artfculo 71 fraccion 1 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;
Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién VII del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo; Multa por infraccidén a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidén XIX del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo por aviso de alta previsto en los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
Ndérminas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn
XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de baja por retencién previsto
en los articulos 3y 4 de |a Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo: Multa por
infraccidn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por omitir el aviso de baja por retencidén previste en los artfculos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
NSminas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién
XIX del Coédigo Fiscal del Estade de Quintana Roo por aviso de retencion a través de un intermediario;
Multa por infracc®n a lo dispuesto en e} artfculo 85 fraccion XX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roc por omitir |la ratificactdén de aviso de intermediacidn; Multa por infraccidn a lo
dispuesto en el artfcuio 85 fraccion XX del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir |a
ratificacion de aviso de intermediacion.

Las multas con ndmero de follo 2391, nUmero de emision 2022, conslstentes en Multa por infraccidn
a lo dispuesto en el art{cuio 69 fraccion V del Qddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo: Multa por
infracdén alo dispuesto en el articulo 69 fraccic’Jn Vil del Qédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;
MUIRa por INfraccién a |o dispuesto en el artl.ulo 85 fraccion VIl del Cédigo Fiscal del Estado de
Quirtana Roo; Multa Ror infraccion a lo diSPuesto €n el articuio 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del
Estade de Quintana Roo p®r omitir el @viso de baja Por reten®ién previsto en los artlculos 3y 4 de la
L&Y del Impuesto Sobre Néminas del Estade de Quintana Roe; Multa por infraccién a lo dispuesto
en el artfculo 85 fraccién Xix del Cédigo Fiscal de! Estado de Quintana Roo por omitir el aviso de bzja
por retenc,gn previsto en los articulos 3 y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Noéminas del Estado de
Quintana Roo.

Las multas con numero de folio 0939, nUmero de emisién 2022, consistentes en Multa por infraccion
a lo dispuesto en el articulo &2 fraccion V del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por
infraccion a lo dispuesto en el artlculo 69 fraccion VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Rog;
Multa por infracc;én a lo dispuesto en el articulo 69 fraccion VIl del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo; M@ por im‘racci(;n a lo dispuesto en el artlculo 71 fraccic’)n Hl del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Multa pay infraccidn alo dispuesto en el artrcuio 85 fraccion VIl del C ‘aligo
Fiscal del Estadc de Quintana Roo; Multa por infraccidén a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por aviso de alta previsto en los articuios 3 y 4 de la
Ley del Impuesto Sobre N @ninas del Estado de Quint@Na R°% Multa por infraccin a lo dispuesto
en el artlculo 85 fraccién XIX del Cédigo Flscal del Est?90 de Quintana Roo Por awso de retencion a
través de un intermediario; Multa por infraccidn a lo lSpuestO en el articulo 85 fraccion XX del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitlr |3 ratificac;oN de aviso de interMediacion; Multa
por infraccién a lo dispuesto en el artlculo 85 fracc]én,xx del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo por omitir la ratificacion de aviso de intermediacion.

Todas emitidas por la Direccitn de Recaudacion de Sclidaridad del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, en cantidad total de

SEGUNDO. - Acorde a lo previsto en el artfculo 135 tercer parrafo del Cédigo Fiscal del Estado d
Quintana Roo, la recurrente tiene un plazo de diez dias siguientes a aquél en que haya surti
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> QOO nispees  REF:  DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL  SERVICIO  DE
TR Wik ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DC/SIZN/DRREZN/542/V111/20253.

RECURSQ DE REVOCACION: RR-38/2023.
RECURRENTE: OPERADORA DE TlENDAS VOLUNTARIAS S.ADECV
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A 14 DE AGOSTC DE 2023.
‘2023, Aric de (3 Paz y Seguridad”

efectos la notificacion de la presente resolucion recaida’al recurso de revocacion, para pagar ©
garantizar el crédito fiscal en términos de lo dispuesto en el citado ordenamiento legal.

TERCERO. - Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de o establecido en el
articulo 118 parrafo primero del (1ddigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roe, la
presente resolucion se podrd impugnar ante ef Tribunal de Justicia Adrninistrativa mediante Juicio
(ontencioso Administrativo, para lo cuzl cuenta con el plazo de 15 dfas hébiles contados a partir del
dfa siguiente a aguél en que surta-efectos su notificacion.

CUARTO. - NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el dcmicilio sefialado para tal efectoen
su prornccion mediante la cual interpuso re?mde\{evocacion. '

LIC. MIRNA KA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CCh.C JOSE' ABRAHAM MART(N ALVAREZ, DIRECTOR DE RECAUDACION DE SOLIDARIDAD DEL SATQ

En cumplimiento a Ley (!:feneral de Proteccion de Datos Persenales en Posesién de los Sujetes Obligades y la Ley de Proteccidn da Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rog, el Setviclo de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo, érgano desconcentrado de |a Secretarfa de
Finanzasy Planeacién del Estade de Quintana Roo, en su calided de Sujeto Obligado que recaka y glerce tratamiento sobre datos personales, emlte el sigUiente: AVISO
DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo utllizarermes principalmente para dar atencidn y tramite a su escrito presentado por Recurse de
Revacaclén; asurniendo la obligacién de cumplir con Jas medidas legales y de seguridad suficientes para proteger |os Datos Personales que se hayan recabado, por lo
que no se realizars trapsferencia de datos, con excepcldn de las que la propla Ley dispenga. Para el Ejerciclo de los derechos ARCO, podra acudir ante |z Unidad de
Transparencia de este drgano desconcentrado, ubicade en avenida 5 de Mayo nlmero 75 esquina lgnacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal,
Quiintana Roo, o blen, a través de |z Plataforma del Sisterma de Sclicitudes de Informacion del Estado de Quintana Roo (httpy//infemexgroe.org.mx/). Para mayor
Informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, dispenible en nuestro porial de Internst
httpyfwwwsatg.groo.gob.mx/transparencia/avisesphp en la seccidn "Avisos de Privacidad”, sitio en gl que se encusntra para su consulta.
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