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OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, S. A DE CV.
REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Cancun, Quintana Roo, a los siete
dias del mes de julio de 2023. Se da cuenta del escrito signado por el 3

_ en su caracter de representante legal de la persona

moral denominada “OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV.,
presentado en las oficinas de esta Subdireccién Juridica del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo en fecha 03 de enero de
2022, mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de las
resoluciones contenidas en los oficios con nimero CEN-0393/2021 de fecha 05
de noviembre del 2021, emitidos por el Director de Recaudacidon de Benito
Judrez del SATQ, a través del cual se le determinaron a su cargo multas en

canticad tore! ce < I

B scrclando como domicilio para oir y recibir todo tipo de

‘notificaciones el ubicado en la

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en el articulo 16 primer péarrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos MexiCanos; articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; en relacién con el articulo 27 primer parrafo, fraccidn V, inciso d), e), i), del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, articulo 6, 19 fraccidn [l], 21 segundo pérrafo, 26,
33 fracciones XVII, XVIII y XXXVI de la Ley Orgédnica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo; los articulos 1 parrafo primero, fracciones | y Il, 2, 4 parrafo
primero, fracciones Il y VI, y Ultimo parrafo, 5, 10 péarrafo primero, fracciones XXII, XXXIII y
XL, 15 parrafo primero, fraccidn lll, y parrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6 parrafo primero,
punto ndmero 1, inciso d), ), punto ndmero 2, 2.3, inciso b), 7, 8 primer y Gltimo pérrafos, 9
parrafo primero, 12 parrafo primero, fraccién VIII, 20 primer parrafo, fracciones, 1V, XVIII y
dltimo parrafo, articulo 22 parrafo primero, fraccidén lll, del Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, todas disposiciones
vigentes en el Estado de Quintana Roo.

Realizado el estudio de la Resolucién impugnada y tomando en consideracién las
censtancias que obran en el expediente administrativo identificado como RECURSO
DE REVOCACION RR-01/2022 y el expediente administrativo derivado del nimero de
oficio CEN-0393/2021 remitido por la Direccién de Recaudacién de Benito Judrez del
SATQ, asf como las pruebas ofrecidas, las cuales se admiten con fundamento en el

articulo 122 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, mismas que se valoran de
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conformidad a dicho numeral, con fundamento a lo dispuesto en el articulo 124 del
Cédigo Fiscal del Estado se procede a dictar resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Mediante oficio con nimero de folio CEN-0393/2021, el Director de Recaudacién de
Benito Juarez, emitié la Orden de Verificacidén de fecha 21 de septiembre del 2021, a la
persona moral “OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV.", con el objeto de
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

II.- En fecha 15 de octubre del 2021, el visitador adscrito a la Direccién de Recaudacidn
de Benito Judrez del SATQ, levantd el acta de inspeccién fiscal, en la que se
consigharon todos los hechos derivados de dicha visita, relativa a la orden de visita
descrita en el numeral anterior.

lll.- Mediante oficio con numero de folio CEN-0393/202], el Director de Recaudaciéon de
Benito Judrez del SATQ, emitié una multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 69
fraccion V del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, a la persona moral,
“OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV.", en cantidad total de $|j I

V.- Mediante oficio con nimero de folio CEN-0393/2021 el Director de Recaudacién de
Benito Judrez del SATQ, emitié una multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 69
fraccidon VI del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, a la persona moral,
“OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV.", en cantidad total de

V.- Mediante oficio con nimero de folio CEN-0393/2021 el Director de Recaudacion de
Benito Judrez del SATQ, emitié una multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85
fraccidon XX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, a la persona moral,
“OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SA DE CV.", en cantidad total de $“

Por lo que esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y RESOLUCION DE LOS
AGRAVIOS VERTIDOS, de acuerdo a las siguientes:

OPORTUNIDAD DE LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REVOCACION

De conformidad con el articulo 114 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la
recurrente promovié el presente recurso de revocaciéon dentro del término de los 30
dias habiles siguientes a aquel en que surtiera efectos la notificacién de la resolucidn
impugnada, en virtud que las multas contenidas en el ndmero de oficio folio CEN-
0393/2021, de fecha 05 de noviembre 2021, le fueron notificadas el 16 de noviembre de la
misma anualidad, y descontando los dias sabados y domingos asi como los dias feriados
oficiales, el termind para interponer el referido medio de defensa, fue el 12 de enero del
afio 2022, y siendo que la recurrente presento el escrito del recurso de revocacion el 03
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de enero de la misma anualidad, se encuentra dentro del plazo establecido en el Cédigo
Fiscal del Estado, por lo que, es procedente el recurso de revocacién interpuesto por la
moral “OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS, SADE CV".

CONSIDERACIONES

PRIMERO.- En resultado del estudio realizado a lo argumentado por la recurrente,
primordialmente del agravio enumerado como PRIMERO, la recurrente expone de
manera medular, que la resolucidén que se impugna, consistente en las Multas por
infracciones a lo dispuesto en los articulos 69 fracciones V y VI y 85 fraccion XX, del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, todas de fecha 05 de noviembre de 202],
son ilegales, ya que violan lo dispuesto en el articulo 37 del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, asi como los diversos articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, pues la autoridad fiscalizadora se apoya para la emisidon de
las mismas, en un acto viciado de origen, como lo es la orden de verificacidn con
ndmero de folio 0394/2022, manifestando que la Orden de verificacion aparece firmada
aparentemente por el Lic. Carlos Julidn Rodriguez lLoeza, quien se ostenta como
Director de Recaudacién de Benito Juarez, mientras que en el acta de inspeccion se
indicd que la orden de verificacién fue emitida por el Encargado de la Direccién de
Recaudacion de Benito Judrez, por lo que desconoce si el funcionario que emitiod la
orden de verificacidn fue el Director de Recaudaciéon de Benito Judrez o el “Encargado”
de la Direccién de Recaudacién de Benito Juarez, lo cual le genera un estado de
incertidumbre juridica al no saber cudl fue el funcionario que emitié la referida orden
y/o el encargado, lo cual le es sumamente importante y trascedente ya que de ello
depende el conocer si quien emitid la orden es competente o no para tal efecto.

Ahora bien, en consecuencia del estudio realizado a los antecedentes que integran el
expediente administrativo abierto a nombre de la recurrente, asi como de sus propias
argumentaciones, se colige que el dicho de la misma es FUNDADO.

Lo anterior en razén de que efectivamente la Orden de Verificacién de fecha 21 de
septiembre de 2021, identificada con el nimero de folio CEN-0393/202]1, se encuentra
emitida por el Lic. Carlos Julidn Rodriguez Loeza, en su caracter de Director de
Recaudacién de Benito Judrez y en el acta de inspeccién de fecha 15 de octubre del
2021, se puede apreciar gue en la misma se expone que la orden de verificacién a
notificar con nimero de folio 0393/2021, fue emitida por el encargado de la Direccién
de Recaudacién de Benito Juarez, en términos del articulo 27 fracciones V inciso fy Vi
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, ‘asi como se puede apreciar de la
siguientes imagenes que se insertan para su mejor apreciacion: '
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Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el sefialamiento de la autoridad que
emite el acto administrativo debe ser de forma precisa, pues con ello se otorga certeza
y seguridad juridica al gobernado frente a dichos actos, por elio, se deben cumplir las
formalidades esenciales que les den eficacia juridica, lo que significa que
necesariamente debe emitirse con las formalidades fundamentales, con el caracter
con que la autoridad respectiva los suscribe y el dispositivo, acuerdo y decreto que le
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otorgue legitimacién, situacién que no acontecié en la referida orden de verificacion,
en virtud que no se sabe con exactitud el cargo con el que se ostentaba el funcionario
pablico al momento de emitir la orden contenida en el nimero de folio CEN-0391/202],
si fue como Director de Recaudacién de Benito Judrez o encargado de la misma
Direccién, generando esto incertidumbre juridica al gobernado al no saber con
precisién el cargo del funcionario que emitié el acto que le fue notificado.

Al respecto se estiman aplicables las tesis de jurisprudencia 1.2°A. J/6 sostenida por el
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, de la Novena
EPOCA, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su gaceta, Tomo I, del mes
de Noviembre de 1195, pagina 338; y la P./J 10/94 emitida por el Pleno de Suprema de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Octava Epoca, publicada en la Gaceta del
semanario Judicial de la Federacién, tomo 77, del mes de Mayo de 1994, pagina 12, y que
son del tenor literal siguiente:

“COMPETENCIA. FUNDAMENTACION DE [A. Haciendo una interpretacion conjunta y armdnica de Jas
garantias individuales de legalidad y seguridad juridica que consagran los articulos 14 y 16 constitucionales,
se advierte que los actos de molestia y privacion requieren, para ser legales, entre otros requisitos, e
imprescindiblemente, que sean emitidos por autoridad competente y cumpliéndose las formalidades
esenciales que les den eficacia juridica; lo que significa que todo acto de autoridad necesariamente debe
emitirse por quien para ello estd legitimado, expresdndose como parte de las formalidades esenciales, el
caracter con que la autoridad respectiva lo suscribe y el dispositivo, acuerdo o decreto que le otorgue tal
legitimacién, pues de lo contrario se dejaria al afectado en estado de indefensicn, ya que al no conocer e/
apoyo que faculte a la autoridad para emitir el acto, ni el caracter con que /o emita, es evidente que no se
le otorga la oportunidad de examinar si la actuacion de ésta se encuentra o no dentro del ambito
competencial respectivo, y si éste es o no conforme a la ley, para que, en su caso, esté en aptitud de alegar,
ademds de la ilegalidad del acto, la del apoyo en que se funde la autoridad para emitirlo en el caracter con
que lo haga, pues bien puede acontecer que su actuacion no se adecua exactamente a la norma, acuerdo
o decreto que invoque, o que estos se hallen en contradiccion con la ley secundaria o con la Ley
Fundamental.”

“COMPETENCIA SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO esencial del acto de autoridad. Haciendo una
interpretacion armdnica de las garantias individuales de legalidad y seguridad juridica que consagran /os
articulo 14 y 16 constitucionales, se advierte que los actos de molestia y privacion deben, entre otros
requisitos, ser emitidos por autoridad competente y cumplir las formalidades esenciales que les den
eficacia juridica, lo que significa que todo acto de autoridad necesariamente debe emitirse por quien para
ello esté facultado expresdndose, como parte de las formalidades esenciales, el cardcter con que se
suscribe y el dispositivo, acuerdo decreto que otorgue tal legitimacion. De lo contrario, se dejaria al
afectado en estado de indefension, ya que al no conocer el apoyo que faculte a la autoridad para emitir e/
acto, ni el cardcter con que /o emita, es evidente que no le otorga la oportunidad de examinar si su
actuacion se encuentra o no dentro del ambito competencial respectivo, y es conforme a no a la
Constitucion o a la ley; para que, en su caso, esté en aptitud de alegar, ademas de /a ilegalidad del acto, la
del apoyo en que se funde la autoridad para emitirlo, pues bien puede acontecer que su actuacion no se
adecue exactamente a la norma, acuerdo o decreto que invoque, o que éstos se hallen en contradiccion
con la ley fundamental o la secundaria.”

De lo dictado en los criterios anteriores, se desprende que el origen del acto
impugnado que en el presente caso es la orden de verificacidn con ndmero de folio
CEN-0391/2021, no cumplié de forma precisa con lo establecido en el articulo 37 primer
parrafo, fraccidén Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en virtud que los
actos administrativos emitidos por las autoridades competentes deben de ser exactos
con relacién a la autoridad gque lo emite, siendo que la formalidad de precisar la
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autoridad que suscribe el acto, en la especie, constituye un requisito esencial del
mismo, toda vez que la eficacia o validez de dicho acto dependera de que haya sido
realizado por el 6rgano de la administracion de que trate, dentro del ambito de sus
atribuciones y no generar en el gobernado incertidumbre juridica por no sefalar de
forma puntual la autoridad fiscalizadora que emite el acto.

En consecuencia légica de todo lo expuesto anteriormente, es procedente dejar sin
efectos las resoluciones derivadas de la orden de verificacidén controvertida en parrafos
precedentes, consistente en las “Multas por infracciones a lo dispuesto en los articulos
69 fracciones V y VI y 85 fraccidn XX, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo",
todas de fecha 05 de noviembre de 2021.

SEGUNDO.- En cuanto a los agravios restantes, consistentes en los AGRAVIOS
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO, cabe sefialar que
al resultar procedente DEJAR SIN EFECTOS las resoluciones recurridas con el numero
de folio CEN-393/2021, acorde al considerando PRIMERO de la presente resolucién,
luego entonces deviene IMPROCEDENTE SU ESTUDIO dado que esta situacién no
mejoraria lo ya alcanzado por la recurrente: es orientador por analogia el criterio
jurisprudencial del tenor literal siguiente:

Sirve de apoyo la jurisprudencia ndmero I1.30. 1/5 Tercer Tribunal Colegiado del
Segundo Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo ix, Marzo de 1992, pagina 89, que dice:

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO INNECESARIO DE LOS. Habjiendo resultado fundado y
suficiente para otorgar el amparo solicitado, uno de Jlos conceptos de violacion, resulta
innecesario el estudio de los demads conceptos de violacion vertidos en la demanda de amparo.

En tal virtud, tratandose de los AGRAVIOS SEGUNDQO, TERCERO, CUARTO, QUINTO,
SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO, deberd estarse a lo indicado en el CONSIDERANDO
PRIMERO de esta resolucién, por lo que se determina improcedente su estudio, con
sujecidn al principio de mayor beneficio antes descrito.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, de conformidad a lo dispuesto por los
articulos 124 primer parrafo y 125, fraccidn 1V, ambos del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, que se transcriben a continuacidn para mayor precision:

ARTICULO 124.- La resolucién del recurso, se fundard en derecho y examinara todos y cada uno de los
agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios; pero
cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto.

()

ARTICULO 125.- La resolucién que ponga fin al recurso podra:

()

IV. Dejar sin efecto el acto impugnado;
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()

Esta Direccidn Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Se dejan sin efectos las resoluciones contenidas en los oficios con ndmero
de folio CEN-393/2021, de fecha 05 de noviembre del 2021, emitidas por el Director de
Recaudacidn Benito Judrez del SATQ, consistentes en las “Multas por infracciones a lo
dispuesto en los articulos 69 fracciones V y VI y 85 fraccion XX, del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo”, por los motivos y fundamentos legales contenidos en el
cuerpo de esta resolucion.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo parrafo del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, la presente resolucidn se podra impugnar ante el Tribunal de 3Justicia
Administrativa del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo mediante Juicio
Contencioso Administrativo, para lo cual cuenta con el plazo de 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos su notificacién, de
conformidad con el articulos 118 péarrafo primero del Cédigo de Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo.

TERCERO.- NOTIFIQUESE personalmente al recurrente en el domicilio sefialado para tal
efecto en su promocién mediante la cual interpuso recurso de revocacion.

LIC. MIRNA

N TRIBUTARIA

C.C.P-Lic. arcela Ramos Islas, Directora de Recaudacion de Benito Judrez del SATQ.
C.C.P-Ex e inutario.

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados v la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo, drgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Estado de Quintana Roo, en su calidad de
Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos
Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencidn y tramite a su escrito presentado por Recurso de
Revocacion; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales
que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con excepcidn de las que |la propia Ley disponga. Para el
Ejercicio de los derechos ARCO, podra acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado, ubicado en avenida 5
de Mayo nimero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la
Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http//infomexqroo.org.mx/). Para mayor
informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de
internet: http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccidn "Avisos de Privacidad", sitio en el que se encuentra para
su consulta. :
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