SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Soporte a solicitudes de servicios recibidos y atendidos para dar soporte a las
areas que integran al SATQ (Auditoria Fiscal, Administrativo, Asistencia a
Contribuyentes, Juridico, Unidad de Transparencia y Recaudacion), para
mantener la operabilidad de los diversos Sistemas de Informacion que
administra la DTIC, por medio de Oficios, Correos, mensajes de texto y Teléfono
del Primer trimestre correspondientes a los meses de Enero, Febrero y Marzo

de 2024.

Asistencia a los usuarios en relacion a

Creacién de Correos y permisos a Dir. IP

Solicitud de formateo, configuracion y

Atencidn a las solicitudes de modificaciones
de permisos a los usuarios y a los...
Atencion a usuarios de todos los municipios
del estado de Q. Roo
Respaldo de las bases de datos de todos los
sistemas y verificacién de servidores...

equipos de computo, correos y permisos...

diagndstico de los equipos de todos los...
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5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza Col. Centro
Chetumal, Quintana Roo

01(983) 83 513 50, Ext. 400019
www.satg.qroo.gob.mx



