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S.A.P DE C.V, S
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION. r

CANCUN, QUINTANA ROO, ADB DE FEBRERODE 2024,
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M.D.E. RITA MARIA NOVELO PINZON, DIRECTORA ESTATAL JUR[DICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, ORGANO DESCCNCENTRADO
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, (Cargo
publicado en el directorio de la pagina oficial del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de
Quintana Roo, por lo que resulta ser un hecho notorio}, se da cuenta del escrito signado por ia ]

3 L en su cardcter de apoderads legal de la persona moral
denominada OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES, S.A.P.L. DE C.V,, presentado en
las oficinas de la Direccién de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracidn Tributaria
del Estado de Quintana Roo, en fecha 10 de octubre de 2023, vy remitide a esta Subdireccion Jurldica
Zona Narte de la Direccidn Estatal Juridica def Servicic de Administracién Tributaria <ef Estado de
Quintana Roo en fecha 16 de octubre de 2023, mediante el cual interpone RECURSQ DE
REVOCACIGN en contra de las siguientes resclucicnes: las muitas con numero de folic 0295, E}\
namerc de emisién 2023, consistentes en Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 69 w\
fraccion VI del Cédige Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccion a lo dispuesto en el by
artfculo 69 fraccién VI del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Muita por infraccién a lo \
dispuesto en el articulo 69 fraccidn VI del Cédige Fiscal del Estado de Quintana Roo; Muita por &
infraccién a lo dispuesto en el articulo 69 fraccidn Vi del Codiga Fiscal del Estado de Quintana Roo;
Multa por infraccidn a lo dispuesto en el articulo 71 fraccidn il del Cédigo Fiscal del Estado de 4
Quintana Roo; Multa por infraccitn a lo dispueste en el articulo 85 fraccidn XiX del Cédido Fiscal del
Estado de Quintana Roo por aviso de retencidn a través de un intermediario; Multa por Infraccion a
io dispuesto en el articulo 85 fraccién XIX del Cédige Fiscal del Estade de Quintana Roo por no
presentar cualquiera de los avisos previstos en los artficulos 3 ¥ 4 de |a Ley del Impuesto Sobre !
‘Nérminas del Estado de Quintana Roo; Multa por Infraccién a lo dispuesto en el artfculo 85 fraccidn
XX del Cadigo Fiscal del Estade de Quintana Roo por omitir la ratificacién de aviso de intermediacian. E

{Las multas con ntmero de folia 0400, nimero de emisién 2023, consistentes en Multa par infraccién
a lo dispuesto en el articulo 69 fraccién VI del Cédige Fiscal dei Estado de Quintana Roo; Multa por
infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Reo

/  poraviso de retencidn a través de un intermediaric; Multa por infraccién a le dispuesto en el articulo
85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal det Estado de Quintana Roo por no presentar cualquiera de los
aviscs previstos en los articulos 3y 4 de la Ley det impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo; Muklta por infraccién a o dispuesta en &} articulo 85 fraccién XX del Cadigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitir |3 ratificacién de aviso de intermediacién,

Las multas con nldmero de folio 0401, nimero de emisidn 2023, consistentes en Multa por infraccién
a lo dispuesto en el artfcule 62 fraccion VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Mutta por
infraccién a lo dispueste en el artfculo 85 fraccidn XiX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por ne presentar cualquiera de los avisos previstos en los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
Néminas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccion a lo dispueste an el artfcuio 85 fraccién
XX del Cédigo Fiscal del Estade de Quintana Roo por omitir |a ratificacion de aviso de intermediacidn;
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RECURSO DE REVOCACION: RRE-30/2023,

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.AP.|, DEC.V.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROQ, A 08 DE FEBRERCDE 2024,

"2024. Afio del 50 Anfversario def Estade Libre y Soberano de Quintana
Roo*

Multa por Infraccién a lo dispuesto en el artfculo 85 fraceidn XX det Cddige Fiscal del Estado de

Quintana Roo por omitr la ratificacisn de aviso de intermediacion.

Lastn [Itas con ndmero de folio 0435, nUmero de emisién 2023, consistentes en Muita por infraccion
a lo dispuesio en el articulo 83 fraccién VI del Cédige Fiscal det Estado de Quintana Roo; Multa por
infraceion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por no prasentar cualquiera de los avisos previstos en los articulos 3 y 4 de |a Lay del Impuesto Sobye
Nc’)mlnas del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccldn a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion
Xly del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por aviso de retencién a través de un intermediario;
Muita por Infraccldn a lo dispuesto en el articulo 85 fracecldn XX del Cédige Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitlr {a ratificacion de aviso de intermediacidn.

Las multas con ndrmero de folio 0436, ndmero de emisidh 2023, conisisténites en Multa por ihfraceidn
a lo dispuesto en el articulo 69 fraccidn Vi det Cédige Fiscal del Estado de Quintana Roo; Muita por
infraccién a lo dispuesto en el artfculo 85 fraccidn XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por aviso de retencién a través de un intermediario; Muita por infraccion a lo dispueste en el artlculo
85 fracclon XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por no presentar cualguiera de los
avisos previstos en los Brtfculos 3 v 4 de la Ley del Impuesto Sobre Nominas del Estado de Quintana
Roo; Multa por infracci®n a lo dispuest® en ei articulo 85 fracclon XX del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitlr la ratificactdn de aviso de intermediacion.

Todas emitidas por la Direccién de Recaudac jn de Solidaridad del Servigio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, en canti ad total de

sefalando come domicilic para ofr v

recibir todo tlpo de notlificaclones ef ublcado en

FUNDAMENTACIGON.

Con fundamento en el articulo 16 primer pdrrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 24 de ia Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; en
relacién con el articuio 27 primer pérrafo, fraccion V, inciso d) v &) del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Reo, articulo 6,19 fraccidn I, 21 segundo pérrafo, 26, 33 fracciones XVII, XVIIl y XXXXV] de [a
Ley Orgdnica de la’ Administracién Publica del Estado de Quintana Rod; {os articulos 1 pérrafe
primero, fracciones | v 11, 2, 4 pdrrafo primero, fracciones Iy Vi, y Glitimo parrafo, 5,10 parrafo primero,
fracciones XXII, XXXl y X1, 15 pérrafo primero, fraccidn lil, y pérrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; tos articulos 1, 6 parrafo primero,
punto numero ], inciso d} v j}, punte nldmero 2, 2.2, inciso b}, 7, 8 primer y dltirno parrafos, 9 parrafo
primero, 12 parrafe primero, fraccion Vi, 20 parrafo primero, fracciones v, XV, 22 parrafo primero,
fraccidn | vy Il del Reglamento Interfor del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Rog; todas disposiciones vigentes en ef Estado de Quintana Roo.

Realizado ef estudio de fas resoluciones Impugnadas y tomando en consideraclon las constanclas
que obran en el expedlente identlficado come Recurse de Revacacion RRE-90/2023 v el expediente
administrativo, remmdo por la Direccién de Recaudacijn de Salidarldad del Servicle de
Administracién Tribuggrila dg| Estado de Quintana Roo, asf como las pruebas ofrecidas, 1as cuales se
admiten con fundamento en el artfculo 122 del Codigo Fiscal €! Estado de Quintana RooY se valoran
de conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucion con base en ios slgulentes:
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et UE)NOT ﬁ;!:lﬁf\m REF: DIRECCION ESTATAL JUR[DICA DEL SERVICIO DE

TR TRANSEGRHAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO RE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEYDC/SIZN/DRREZN/0446/11/2024.
RECURSD DE REVOCACION: RRE-80/2023,
QECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,

: SAPIL DECV.
. ASUNTO: SE EMITE RESOLUCIGN.
CANCURN, QUINTANA ROC, A 08 DE FEBRERODE 2024,
"2024, Afic dal 50 Anlversario del Estado Ubre y Seberanc de Quintana
Roo”
ANTECEDENTES.

Mediante oficio con ndmero de folio 0295, ndmere de emiision 2023, de fecha de 19 de enero de
2023, la Direccién de Recaudacidn de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estade de Quintana Roo, emite Orden de Verificacién a la moral OPERADORA MEXICO,
SERVICIOS Y RESTAURANTES, 5.A.P.l. DE C.V., nctificada en fecha 15 de febrere de 2023, con el
levantarniento del Acta de Inspeccién.

Mediante ofiricsn Umero de folio 0295, nimero de emig;én 20, la Direc ¢6n de Recaudacion
de Solidaridaj del Serviclo de Administraclon Tributaria def Estadio de Quintana Roo emite fas
multas Conslggentas en Multa por infraccion a lo dispuesto en el articuto 63 fracclon Vi dét
cadigo Fisca| get Estado de Quintana Roo; Multa por infracel n a lo dispueste en el artfculo 69
fracelon Vl'del Cédigo Fiscal del E_t do de Quintana Reo; Multa por infraccldn a lo dispuesto en
el artfculo 69 friccldn VI del Cédigods©al del Estad® de Quintana Roo! Multa por infracc™®n a lo
dispuast©en ¢’ artlculo 69 fraccien Vi dei ¢ digo Fiscal del Estago de Quintana Roo; Multa por
lnfracc:lc'm a lo dispuesto en el art:l'c:ulo 7 fryecion it del Codiga Fiscal del Estado de Quinta.na
Roo; Mua por infraccldn a lo dispuesto &N gf arifculo 85 fraceion XIX del Codigo Fiscal del Estade
de Quingyha Roo por aviso de retencié™ a través de un inter ediatlo; Multa por '}nﬁ'acd(’)n alo
dispuestq en el artlculo 85 fraccljn XI”f day CodigO Fiseal del Estado de Quintana Roo Jor no
pfesentar cualdulera de fas avisog pre g 0s en 0% Arfcules 3 y 4 de la Ley del impuest, Sobre
Nominas dei Estado de Quintana Rog, Multa pogl%nf{acclon a lo dispuesto en ¢l artfgulo 85
fraccion XX d€1 Cédigo Fiscal dal Estado de Quint.;a Roo por omitir fa ratificacltn de aviso de
intermediacion, todas de fecha 23 de agosto de 20..—, notificadas en fecha 29 de agosto de 2023,

Mediante oficio con ndmero de folio 400, ntimero de emisién 2023, de fecha 12 de enero de
2023, la Direccién de Recaudacién de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo emite Orden de Verificacion a la moral OPERADORA MEXICO,
SERVICIOS Y RESTAURANTES, 5.A.P.I. DE C.V,, hotificada en fecha 15 de febrero de 2023, con el
levantamiento del Acta de inspeccion,

Madiante oficl 15 niimero de folio 04009 niimero de emisin iz | Direccidn de Reca udac‘an
de Solidartdad del Serviclo de Adririst raClon Tribltarla 48l Estad  de Quintana Roo emyg, la
Muita por infraccl & a lo diSpuesto en el artjculo &9 fl’aCCl;?JVl dél  odigo Fiscal del Estado de
Quintana ROo; Muita por infracc;(;n a |o dispUesto e":‘ al art!‘ c’ lo 8.‘:")& cclon XX del Codlgo Figeal
del Estado de Quiintana Roo pr aviso de tericion a Lra¥es de,f,  interrnédiario; Multa pof
infraccion a lo dispuesto en el apulo 85 fra, Sion x1X del Codido R al del Estado de Quintg @
Roo por no presentar cualqulera de los aviges prévistos 7 les e Iculos 3Y 4 de la Ley del
im suesto Sobre NSminas dé' £stado de Quintana Rao: Mu ta porifi ac ‘¥nalo dispuesto En el
artlculo 85 fraccion XX del C6did® FisCal del Estado de Quln,)'f:na Roo por omitir a ralificacion de
aviso de intermediacion, todas de fecha 23 de agosto de 202, notificadas en fecha 29 de agosto
de 2023

Mediante oficio con hdmero de folio 0401, ndmero de emisién 2023, de fecha 03 de febrero de
2023, la Direccién de Recaudacién de Solidaridad dei Servicio de Administracidn Tributaria del
Estado de Quintana Roo emite Orden de Verificacién a [a rmoral OPERADORA MEXICO,
SERVICIOS Y RESTAURANTES, 5.A.P.. DE C.V,, notificada en fecha 15 de febrero de 2023, con el
levantamiento del Acta de Inspeccldn.

Mediante oficios can nidmero de follo 0401 ndmero de emlslén 2023, la Direccidn de
Recaudacion de Solidarldad del Servicio de Administraclon Tributarla del Estado de Quintana
Roo emite la Multa por infraccion a lo dispuesto en el artfoulo 69 fraceidn Vi del Codiga Fiscal
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TARASFORNAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.
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RECURSC DE REVOCACION: RRE.90/2023,

RECURRENTE: QPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,

S.AP.L DECV,

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION,

CANCUN, QUINTANA ROC, A 08 DE FEBRERODE 2024,

“2024. Afio def 50 Aniversarie del Estado Libre y Sobarano de Quintana

Reo”

del Fstado de Quintana Roo; Multa por infraccién a lo dispueste en el artfeulo 85 fraceion XiX del

Cddigo Fiscal def Estado de Quintana Roo por no presentar cualqulera de los avisos previstos en

los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Reo; Multa por

_ infraccién a lo dispueste en el artfculo 85 fraccion XX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana

Roo por omitir fa ratificacién de aviso de intermediacién; Multa por infraccidn a o dispuesto en
el articulo 85 fraccidén XX del Cédigo Fiscai del Estado de Quintana Roo por omitir |a ratificacidn
de aviso de intermediacién, todas de fecha 23 de agosto de 2023, notificadas en fecha 29 de
agosto de 2023,

Mediante oficlo con nimero de follo 0435 ntmero de emisidn 2023, de fecha 03 de febrers de
2023, la Direccion de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién Tributaria dei
Estado de Quintana Roo emlte Orden de Verificacion a la moral OPERADORA MEXICO,

"SERVICIOS ¥ RESTAURANTES, S.A.P.l. DE ¢V, netificada en fecha 15 de febrers de 2023; conet

levantamlento del Acta de Inspeccidn.

diante oficios’ ton nlmero de follo 0435, nimero de enlsion 20, Ia Direcci; de
& " sudacion des olidaridad del Serviclo de Ad:_inlstrati’n Tributana del %tado de Quintana
Roo. emye la Mud a por inflacclon a lo dlspueSt?en ela ulo 69 fraceiopn V1 del ¢ digo Fiscal
del Estago de Qui itana Re® Multa Por |nf;ac:cl0n alodlsp estoenel ar;[culo 8 fragedh XiX del
codlgo Fiscal dek: stado de Guirtana Roo por No présentgr cualdulera de los avisOs previstosen
|as artfcuios 3 Y 4 ela Ley del Im puesto sobre \sminas del Estado de Qusrﬁana ?}00 Muita Por
infraccion a lo dlg wuesto en el articulo 8g fraCcaon XIX dal ¢ digo Fiscal del staci) de Quintana
ROO por a 1o der et€Ncidn a través de un inte mediarto; My lta Por |nfracci0n a dISp_‘{esto en
ol artfculo 85 frag 16N XX del Cédigo Fiscal del Estaco de Quintana Roo ta{or omitlyda ratificacion
de aviso de intermediacidn, todas de facha 23 de agosto de 2023, n? Meadas ¢ fecha 29 de
agostodie 2023,

Medlante oficio con ntimero de folio 0436, ndmero de emisidn 2023, de fecha 03 de febrero de
2023, i3 Direcclon de R¥“audacl n d€ Solidarldad del Servicia de Administracl n Triout®a del
Estado de Quintana emlt a'%en de Verlficaclén a la moral OPERARORA MEXICO,
SERVICIOS Y RESTAUL dNTBS. s.A,p L. DE C.V., n®Uficada en fecha 15 de febrero de 2023, con el
levantarniento del Acta e inspeccldn,

Mediante oflcfos con nlmero de folio 0436, ndmero de emisidn 2073 la Direcclin de
Recaudacion de Solidaridad del serv o de AdmmlStraclcan Tributarla del gstago de Quintana
Roo em’ e fa Multa por infra .6n a I disPuesto en af Brticulo 69 fratcldn i del Codlgo Fiscal
det Esta .0 de Quift an@ Roo;d Ljta Por Ingracéisn a lo d‘ Puesto en el Brtfeulo 85 fraccmn XIX del
codlgo Clseal del & itado de ¢4 intana Roo por aviso de E1enc N a t'¥ves de U intermediario;
Multa pyr infracclon a lo dzsp% eStQ &n el artfculo 85 fraccign Xlxdel C dlgo Fiscal del Estado de
Quintang Roo Porn o Presentyr cudiquiera de los avisos ptevistoS en Ios articu'Ss 3y 4 de la Ley
det Impuesto Sobf Nomlnas del Estado de Quintana Roo; Myita por mfracdon a lo dispuesto
en el artfculo 85fraccion XX del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo Por omiti la
ratificacldn de aviso de intermediaclont odas de fecha 23 de agosto de 2023, notificadas en
fecha 26 de agosto de 2023,

Inconforme con lo antetlor, por la 7 en su cardcter
de representante legal de la peS0n2 moral denominada OPERADORA MEXICQ, SERVICIOS Y
RESTAURANTES, S.A.P.. Dg V_, interpuso Recurso de Revocacldn en contra de fas
resoluclonas desaritas anterior e medfante escrito recibide el 10 de octubre de 2023 en la
Direccldn de Recaudaclon de Splidaridad del efv%cle de Adminlistracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo remitide a esta Subdlreccson Juridica Zona Norte de la Direccidn Estatal
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RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023,

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.AP.L DE CV,

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA RO, A 08 DE FEBRERODE 2024,

w2024, Afio del 50 Aniversario def Estado Libre y Seberano de Quintana
Roc*

Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo en fecha 16 de
octubre de 2023,

PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVOCACION.

Es procedente el recurso de revocacién interpuesto por OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y
RESTAURANTES, S.A.P.l, DE C.V., ya que el misme fue presentado dentro del plazo de 30 dfas
concedido por el articulo 114 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en razén de gue las
m‘ultas con nUmero de folic 0295, ndmero de emlisién 2023, 0400, nUmero de emisién 2023, 0401
nimere de emisidn 2023, 0435, nimero de emiston 2023, 0436, nimero de emisidn 2023, fueron
notificadas a ia moral en fecha 29 de agosto de 2023,

Darivade de io anterior, ya que la fecha de conacimiento es el 29 de agosto de 2023, surtiendo efectos
el 30 de agosto de 2023, por lo gue el plazo de 30 dias para [Impugnar los actos, base de su recurso,
inicid el dfa 31 de agosto del 2023, feneciendo el 11 de octubre del 2023; descontando de diche plazo
los dias 2, 3, 9, 10, 16, 17, 25, 24 y 30 de septlembre de 2023 y 1, 7 y 8 de octubre de 2023, por
corresponder a sébados y domingos, por ser dfas inhabiles, en términos de lo previsto en el articulo
14 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Slendo que presentd su ascrito en fecha 10 de octubre de 2077, ante la Direccldn de Recaudacitn de
Scl;darldad del Servicio de Admlnistraclon Tributaria del Estado de Quintana Roo, dervado de lo
anterior es que se conciuye que el presente recurso de revocacion fue presentado entiempoy forma
para impugnar por esta via fas multas determinadas a su cargo.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - En el presente se ai'enden conluntamente los agravios PRIMERO y QUINTO, por estar
estrechamente refaclonadoseng,., sf, en los cuales la recurrente manifiesta que las rescluciones que
se reculren, fueron emitidas en contravencmn de las leyes fiscales, al considerar que las sanciones
impuestas corresponden a multasexcesivas.

La recurrente infiers que las resoluclones emitldas por parte del Director de Recaudaclén de

Solidarldad dal Servicio d& aAdMinistracion Thbutarla de Quintana Roe, son ilegales ya que fueron
lmpuestas en una can dad suPerl ral minimo establecido en ia ley, afirmando gue no se preCISO
las clr “Nstancias que ) tlﬁqu n anapllcadOn de un monto superior al minimo permitido por la Ley,
por '@ que a su pareg, T deb]o tomnarse en cuenta |a gravedad de la infraccidn, la capacidad
economlca del infracta  la reincidencia de este en la conducta que fa motiva, y todas aquellas
circunstanclas que tiendan a indiidualizar las sanciones.

En surma, a o anterlor la moral OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES S.A.P.. DE
C.V., arguye qUe para que una sanclon en el rubro de Gastos de Elecucldh cumbia Con la garantfa
contenida en €l articulo 16 de |a Constlitucidn Politica de los Estado Unidos Mexican® es necesaflo
que I2 autorldad fiscal Invodue los preceptos legates aplicables v exponga detalladamente el
procedimiento que slguld para determinar su cuantia, lo que consldera implica que debe
pormenorizar la forma en que llevd a cabe las operaclones aritméticas aplzcables detalia claramente
1as fuentes de las que obtuvo los datos necesarios para realizar tales operac!ones estoeslaf chade
los diarios oficiales v la Ley de Ingresos correspondiente de los que se obtuvieron las Unid®des de
Medida v Actualizagin que se hubleren aplicado, a fin de que el contribuyente pueda congeer {as
operaclones arlitmétleas que siguld la autorldad para obtener el monto que impone, de modo gue
se pueda constatar su exactiiud.
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oo GRIDOS PARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
TRENSFORMAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROC,

. OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/ORREZN/0446/11/2024.
RECURSQ DE REVOCACION: RRE-90/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.AP.LDECV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024,
*2024. Ao del 50 Aniversario del Estado Libre y Sobersno de Quintana
Foo”

Derivado de las manifestaciones vertidas en los agravios que se atienden, es de estimarse que los
mismos se encuentran INJUSTIEICADOS, pues come esta Direccidén Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria de Quintana Roo, puede observar en los antecedentes gue integran el
expediente administrativo abierte a nombre de la moral OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y
RESTAURANTES, 5.A.P.1. DE C.V,, las multas fueron debidamente determinadas, teniendo como
antecedente las érdenes de verificacién con nlmerc de folio 0295 v 0400 de fecha 19 de febrero de
2023, v las érdenes de verificacion 0401, 0435 v 0436 de fecha 03 de febrero de 2023, todas
notificadas en fecha 15 de febrero de 2023, en la inspeccién realizada en el demicilio Manzana 29,
Lote 5, entre Carretera Federal y Aeropuerto Interior, Colonia Playa Car Fase |l, Playa de! Carmen,
Quintana Reo, Interior del Hotel Wyndharm Garden.

Dichas vetlificaciones se realiz iron con el objeto de comprobar sl la conttibuyente se encontraba
cumpiliendo con sus obligacic‘)FI SfiscaleS como |9 s tener @, 54 domicllio: en loS lugares sefalados
por el Cedigo Fiscal del Edt ado 4 Qulntana Roo, I !nscrfpc,o al Reglstro Estatal de Contrlbuyentes,
sl cuenta ¢on el Aviso c.J: cam o de g 04 amvldad, et So de aumento O disminuclén de
oblisaciones fiscales, Licera-ia d%aunclona lent U statal vigéWle Licencia para 12 Venta de Bebidas
aleondlicas © herMiso pievislo 41 Vigente, los contratos o S,EI;)c:ontratds de t,bajos y Servicios
especlallzades ou® haya € lebra o con terceros en los términos de los articulos 3y4delaleydel
Impuests Sobre Nomina™.

En fecha 15 de febrero de 2023, se llevd a cabo |a inspeccidn, en el domicilic fiscai-de |a recurrente, en
las Actas de Inspeccidn con nimeros de folios 0295, 0400, 0407, 0435, 0436, todas con ndmero de
emisién 2023, se circunstancid que las inspecciones se realizaron con la C. NOHELY DEL CARMEN
HAU AGUILAR, quien manifests ser contadora del contribuyente OPERADORA MEXICO, SERVICIOS
Y RESTAURANTES, 5.A.P.I. DE C.V,, al no encontrarse en dicho domicilio el representante legal de la
contribuyente antes mencionada, a quien se le notificaron las Ordenes de Varlficacldn con ndmeros
de follos 0295, 0400, 0401, 0435, 0436, todas con nimero de emisidn 2023, designandoe como testigo
al

En dichasiérdenes se autorizd a los CC. Ricardo Fahian Quevedo Cedillo y Ertk Ullces L.6pez Martin, en
su cardcter de Notificadores - Elecutores adscritos a ta Direccldn de Re audac:ién de Solidaridad del
Serviclo de Administracion Tributarta del Estado de Quintana Ro®, nara realizar las verlficaciénes
ordenadas, skuacldn gue se constata en ias actas de mspecmdn en comento, en las cuales los,
notificadores clrcunstanciaron lo siguiente:

Acta de inspeccidn 0295, nlimero de emision 2023,

pdes .o
h) Irgerinesda o racetng I 4
2 ] Ax¥o oa combio g6 domicTa fscof >
3__| o de comipln b (o o ocividod v
i Avkoﬂ:ounm?ood‘uma:&tg’g otkgocloner {Expocioan T HINT coil L. Joahi ] v
§ | Axtio dn visns da erobiackvizdla o ronemién ca aciMdodas 25
AvEQ (& COmEIn a8 Sereamenion b rebn saca A e
Uicancio de baconanianiavpenia v
Lgenzo pova s Venio ge Sebldor Noehéicar o Frac Frovikinal, viganes Y
W%Eﬂ-ﬂ_w?icguzs P
8 1 Aulaiiaclia pord Speior Comd cats da etpafia MGEnts e
111 Avio geinidio de=chia . )
T2 | Avits qa Cortiata poro 0 SreThcidn Of seA TS BpAcioizandt o4 fananal o da Ge=uddn ds Ot Bipecdimdit o /
riyy b ot uv, Fire a4
13| Avso da ciid 0 cuiranio &8 sbigederes coma relmado daflrgusiio ssord ndinea vl
15| Inserosidn en ol meisio ol crtilotonot da ervicies Brsecichadas de Semong 5 e feycda & Chior Franniciiogins, pad
15 | Ralifcaddn da Avso ;Sa conzulo o fa prsionan da feniciel Bpecolrodal dE Posonal ¢ da Baoucion e Qems
Lo vy o n lecer, Gon (1] amaeRy
L

Se?neimu:uedl___mlmudluum atcd K cunles ! sgrtant

Si presentd fa documentacién conslstente en:

» Insciipcion ai Registro Estatal de Contribuyentes. .

+ Licencia o permiso para ia venta de bebidas alcohdilcas, vigente.

SEFIPLAN | SATQ
) secnevasla SERVICIO DE ADMINISTRACION
S, TRIBUTARLA DEL BSTADO

DE QUINTANA RQO

foh Tt




oo UNIRGS PARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA BDEL SERVICIO DE
TRAKSFORUAR ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQDG/DET/OC/SIZN/ORREZN/O446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/202%,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,
S.A.P.1 DE CV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CAMNCUN, QUINTANA 200, A0S DE FEBRERODE 2024,
2024, Afio del 50 Aniversario def Estado Libre y Soberano de Quintana
Roa®

No presentd la documentaciéon consistente en:

© QUINIARARDD igimies

s ElAviso de cambio de giro o actividad.

+ El| Avise de aumento o disminucion de obligaclones (Aumento ISN).

« LaLicench de Funclonamient, vigente.

» Elde contrato pafa ia prestacdn de servicios Especlallzados de Personal o de Ejecucion de
Obras Especlallzadas a través de un tercero,

« Aviso de alta o aumento de obligaciones como retened ir del Impuesto Sobre Ndminas.

« Inscripclon en el registro de prestadoras de servicis Especializados de Personal o de
efecucioh de Obras Especlailzadas

«  Omitié tener los permisos y/o licencia de funclonamiento y/o cédulas de registro y cualquier
otro, en los lugares que senalen las disposiclones fiscales vigentes.

AsT misrno, el notificador circunstancld en el apartado de observaciones lo-sigulenter

“SE HACE CONSTAR QUE 51 PRESENTAN LIC, DE FUN ESTATAL NO, 081700712023, 5IN EMBARGO,
NO CUENTAN CARGADA CON LAS OBLIGACIONES DEL 3% S/NOMINA, EXPEDICION DE LIC. DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS, ASI COMO TAMPOCO EL CAMBIO DE ACTIVIDAD, DE RESTAURANTE A
REST. CATA CER. VINOS ¥ LIC. EXCLUSIVO ALIMENTOS, TODA VEZ QUE YA CUENTAN CON UN
NUMERO DE LIC. ASIGNADO."

Par lo qu  se hizo constar que no fueren presentados los documentos re querld »s, asf mismo se le
Ctorgd £ plazo de 5 dias h~biles siguientas a la notlf'caClOn de [ Orde § para cue acudlera a las
Oginas dn la Direcclon de g:caudacion de Salidartdad del Servicio c.’ee Admyinlsty g Trlbuta’la a4
Egtado ¢ Quintana Roo, pa,a de®virtuar los hechOs asentados en |l acta, y exﬁ esara lo qle a s
derecho:: onviniara y present,rd |as pruebas correspondlentes de COefo{mldad Con |o establg ido e
e articlo 42-8 fraceign Il incis® ¢ del Codido Fls al del E?t d® d squintana Reo, ¥ @l articulo g,
fraccion K de la 1ey de Sobre ven.ay Consumo deB bldas Alr:nhallca en el gstado de Quintana Ro o
¥a due al momento de la |n5pec5|on no ios presento, y € fe aperclb.o que eh caso de no hacerlo, &
le tendrjy por conSentidos loj actes u omislones detectades, ¥ se aplicaran las sancion s
correspondléntes, senaladas en a legislacion aplicable,

Par su parte en fas Actas de inspecclon 0400, 0401, 0435, 0436, ndmero de emision 2023, se
circunstancld jo slgulente:

[ bucidzckn of raphto astoldd da conthuyanles
Avisd e comiiy s davviciio ool

[37T dviso e camslo'de gin o 3chised
AL G2 trenis o gaTR T, e Lt AsieAY ] IO \1{'\, PEal 1y
280 do Gk O SCHICYTanto 6 %dsum&du P ol
Avsd I compio da danaminggdn o [y
Ucantio ca fuhcomuriascio vipsnts
Ucéncio pemia Vet e $atidas Nechalser o Pearisa Proviiones vgitin
Contata dy comadalo Wgar's
O Autoraciéd Do 9naar Z& erptho vigarie
Avko daritlo do cheg
12§ Aviso 0 conlioln pom b prastooan dn sérck Bpaciolinde o fanorol o de Fecucin di Gl Bipedidodas a
kavhido n tHcaro
i3 Am&twﬂmﬂ‘_ﬁmw 0 spam
71| ucipoidn en ol oo oz prededis &8 aninel Einecietiacor de Penend o da BpCudiEs d2 DErd: Bmaceasdet
35 | RaWicocén de Ashe de canliat poca 15 preflacidn da tervics BEpdcuandat Gd Petondd o de Gagurcdn de Obros
aciolzodas hovés dn L tmcar, con e £Mpea -

x| 22
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Se fors Cvhm que d | 100 [ 22} hoeron presentous) sehroelefuniénts s doagwm sin shaudcos, Sofi ks ooiorotianet acilonches dadimin

Si presentd |z documentaclén conslstente en:
+ Inscripclén al Registro Estatal de Centribuyentes.
No present¢ fa documentacion consistente en:

« FElAviso de aumento o disminuclon de obligaciones (Aurmnente ISN).

» Lallcencia de Funclopamiento vlgente

s ElAviso de contrato para la prestac%on de serviclos Especializados de Personal o de Ejecucion
de Obras Especilallzagas a través de un tercero.
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oo JRIEUS PARA REF: DIRECCIGON ESTATAL JURIDICA EL SERVICIO DE
TAAKSFORUAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DR, ESTADO B QUINTANA ROO-
OF (" SEFI LAN/SATQ/DGPEépc/SJzN/DRREZNIDM/n/zO%
Recu RSO DE REVOCACIGN: RRE-90/2023.
Reeu RRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.p p1-DE [shY)
Ag NTO: SE EITE RESOLUCIG .
CAnCON, QUINTANA RO, A 0g DE FEBRERQDE ,024.
"o Affo dal 50 Annversario del Estado ubre_yé“ozberanp de Quilritana
'Q' »
o0
«  Aviso de alta o aumento de obligaciones como retenedor del Impuegt  Sobre Ndminas.
« (nserlpClon en ef registro de prestadoras de serviC.os Especiailzad%s de Personal o de
ejecucion de Obras Especlalizadas.

«  Omitlsé tener los Permises y/io Hcem;a de funclonamente y/o cidulas de registro y cualquier
otro, en tos lugares gue seftalen las dispoSiciones fiscales vigentes.

Asl mismo, el netificador circunstancld en el apartado de observaciones lo siguiente:

“SE HACE CONSTAR QUE S PRESENTA LIC. DE FUN. ESTATAL 2023, SIN EL AUMENTO DE
LA OBLIGACION DEL 3% S/NOMINA"

Como se puede observar, en lo clicunstanclado por los Netificadores-Ejecuteres los CC. Rlcardp
Fabian Quevedo Cedillo y Erik Ullces L Jpez Martin, la ahora reCurrente no contaba con todos |?s
documentos s ficltados, mismos que eran su obligadlén tener pues los controuyentes deberan
presantar yco@ ervar, Cofd s deios aV'sos que por los misMas estableclmientos locates © sucursales
estén obllgadg a tenerd ebiende exhiblrlos a las autordad® fiscales cuanéo egtas lo soliclten,
como en este 8 so lo fuas n lag Licencias de Funclonamfentoss\figentes, el pviso gé Aumente de
obligaciones, el Aviso de ¢ ntrito para ja Plestacion de s8Vicios Especlal;zados de Pérsenal o de
Ejecucion de Obras Esped llzadas a travé e un tercero, Aviso de alta o aumento de obli9asiones
como retenedor del Imp esto Sobre N& inas la InscriPcldn en el registro de estad®Tys de
servicios Especlalizados d& sersonal o de E-’P;Cucign de Obras Especiallzadas, ast corm, la omision de
tener los permises /o lica cia de funclongmiento y/o cédulas de registro ¥ cualauier otro, en los
lugares que sefialen las dip 1osiclones fiscales vigentes,

Por lo que se le otorgS un plazo de 3 dizs hab les sigulentes a la notifica ©@n de ias Srdenes 0400,
0401, 9435, 0436, nlimero de emision 2@ 3, para que Jcudiera a las oficinas de ta Direcegn de
Recaugacl), de Solidarigad d ! ser\.F;c‘lo de Administrac,gh pributarla dg| Estado de Quintaha Boo,
para dgsvirpuar los heches 3s8 tad s en las actas, ¥ expresara lo qUe a su gerecho cofvini ¥
presenars fas pruebas cOffespondientesl de conformidad con o estaplecido en el Arcula ,5p
fra®Ci py 1l, Inclso ¢) del COdige Fiscal del Estado de Quintana RO%r ¥a que al moMento dp 18g
insPacciones no los presentc’,.yse le apercibid que en case de no hacerio: se le tendrfa pc:'f colsentjdos
los 8ctos U omislones detectado®, y se aplicaran las santiones correspondientes, senaladas en la
legislacten aplicable.

Una vez tra. scUrrido los plazos de 3y 6 djgs storgados sin que fa.contribuyente presentara escrito
tendlente ar},e Virtudr las omislones getectadas Mediante las actas de inspecc,jn ni presentara las
pruebas pertlr‘i nte® para deMostrat que fectivarnente se eNContraba “u ‘Pigndo €on sus
obligaciones ﬁscafes, es ol 23 de agosto de § 23' el Director de Recaudacign M, golidarldad del
Sepvicio de Administract {n TribUtaria dei Estad Ode QUintana Roo, emiti o las mu|tas ahora recyrridas
de conformidad ¢ @ lo cStablecido en el articujq 82 fracciones Vi y VIl gh relaciop, con el art” Ulo 70
fracclones |y i, el artfculo 7t fraceidn I, en relaclon con el artlcyio 72 fraccién 1, o5 fi’acCioneS x*Y
XX en relaclon con el art; Ulo 86 fract nes Xi del Codigo Elscal del Estado de Quintan? Roa, debien‘fo
cumplir con las obliggglones flscale_ correspondieltes, ¥ corr!prc;ba‘r con la “Ccurnentacion
resfectiva estar al corrlente en el pago de todas Jas obligaciones fiscales a su cargo, situacion due a
la fecha no se cumple.

Para mayor apreclacion se transcriben los articulos antes mencionados, rnismo que a la letra dicen:

-

ARTICULO 69,- Son infracciones relacionadas con ef registro estatal de contribuyentes las sigulentes

)
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I oo URIDAS PRAA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
TRANSFORUAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADC DE QUINTANA ROO,
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DENDC/SIZN/DRREZN/0446/11/2024,
AECURSO DE REVOCACIGHN: RRE-90/2027.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,
SAPLDECV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROQO, A OB DE FEBRERODE 2024.
“2024. APc del 50 Aniversaric del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo”
VI No presentar dentro de los plazos establecidos solicitudes, avisos y docurnentos que exjjan las
imposiciones fiscales o no aclararios dentro def plazo cuando se les solfciten.

(!

Vill, No inscribirse U ormitir presentar el aviso de inscripcidn en el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados de Personal o de Efecucidn de Qbras Especializadas de la Secretarfa.

ARTICULO 7I- Son infracciones relacionadas con el ejercicio de las facultades de las autoridades
fiscales, las sigulentes:

fol

Ui, Megarse los contribuventes, responsables solidarios o fos terceros a proporcionar, a las autoridades
fiscales, los datos e informaciones que soliciten en el gferciclo de sus atribuciones, proporcianarse los
falsos o incompletos o no proporcionarse los dentro del plazo que se fjje

ARTICULO 85.- Son infracciones refacionadss con las contribuclones en general las siguierntes:

.

XIX. Omitir la presentacion de cugiquiera de Jos Avisos previstos en los articulos 3y 4 de la Ley de
Imptiesto Sobre Ndminas del Estado de Quintana Roo.

XX, Omiftir I3 ratificacion del aviso previsto en el articulo 4 de fa Ley del Impuesto Sobre Ndrninas del
Estado de Quintana Roo.

Corolario a lo anterlor, es que se estlman in}ustlﬁcadas las aseveraciones de la recurrente, acerca de
que la alltoridad no toMo en Cuenta ia capacidad econdmica, la reincidencia, la gravedad o la
lavedad de la infraccid”, en ias que se puede c@ncliuir efe  jvamente incurrié la misma, pues, la
autorldad fiscallzadora sefalé en todo momento 'f"ls conductgs en las gue incurrld la hoy recurrente
y que invarlablernents se desprenden de la negativa de incumplimlento de obligaciones, que por sl
rilsmas constituyen una afectacldn al fisce Estatal,

Es decir, de [a lectura que se hace de los oficids que co_ ‘enenlas Multas por infraccijna o dispuesto
en el articulo 69 fracciches V| yylli del Co'diq CﬂFi:;':,:natIi del Estad ode gUintana Roo, la Multa por
Infraccion a Jo dispuesto en el articulo 71racclon il 4 Cédigo FiScal del Estado de Quintana Rooy
las Multas por ln‘ffat:dén a'lo dispuesta en el a"t’cuio' 85 fraccloNes Xix ¥ XX del ¢idigo Fiscal del
Estado d€ Quintana £ o0, 58 obﬁewa Que jas 1 8maS se enc“?ntran debidamente 1"’(.1,_l Adas v
rotivadas, en relacidn ¢on 108 arric105 70 fraccign |y Ill, 72 fracclon il y 86 fracclén XI det Cogigo de
la Materla, mismos precepto Jue ma®? elante se transcrloe a mayor abundancia, fundamento que
cortasponde al monto al gue ascendic las multas determinadas:

ARTICULO 70.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el registro esta tal de contribuventes
a qus se refiere ef articufo anterior, se impondrdn ias siguientes multas:

L £l equivalente de 10 a 25 veces la UMA, a las comprendidas en las fracciones | IV, V, VI y IX;
{d

N1, El equivalente de 300 a 700 veces fa UMA, a ias comprendidas en las fracciones Vily X el articulo
anterior;

ARTICULO 72.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el gfercicio de las facuftadles de fas
autoridades a que se reflere &f articulo anterior, se frmpondrdn las sigulentes muftas:

e
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UloNér ﬁl!:lnﬁ REF: DIRECCION  ESTATAL JURIDICA DEL  SERVICIO DE
TRANSFERUAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/ DC/SIZN/DRREZN/O446/1i/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,
S.API DE GV,
ASUNTO: $€ EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024.
“3024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Sobersno de Quintana
Koo
Il De 80 a 160 vecss ls UMA, a fas comprendicias en las fracciones [ Il i1y VIl y

ROQ
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ARTICULO 86.- A quien cornets cuslquiera de Jas infracciones sefialadlas en el artictlo anterior, s
impondran las sigulentes muitas:

fued

X1. De 300 a 600 veces la UMA a las comprendidas en:
a} La fraccién XIX; pudiendo ademds imponerse la clausura al lugar donde se estén reslizando las
ohras de construccion, remodelacion, edificacion, acabados wo modificaciories.

b) La Fraceicn XX,

De lo antarlor se collge que las multas determinadas a la moral OPERADORA M_XICO, SERVICIOS
Y RESTAURANTES, S,Ap.l. DE CV. fusrcn emitid?s legalmente, pues ademas de senaiar
claramente que g} Monto méxlmo de la sancion obedece a lo dispuesto por lgs aftculos antes
transcritos del Co4lgo FiCal el E4 ado, la autoridad indi®a que d\gha san‘idn opedecis a slivez a
la infractlén previgra en los Pyumerales 62 fracclones Vi y VIl 71 fraccldn iy 85 fracciones XIXy >'<X
del misma ordenamiente, Por no tensr las Licencias de cunclonami®ntos vigentes, el Aviso je
Aumento de obligaclon 1%, el Aviso de Conitrate para la prestach “n de serviclos Especlalizados ge
Personal ¢ de EjecUClon e Obras Especalizadas a travs de un tgfcero, Aviso de alta o aumeénto de
abligaclones como retenSdor del ImpUesta Sobre omiNas, @ Inscripclén en el registro de
pr® adoras de servicios S;peclallzacios de Personal 5 de &Jecygl h de Obras Especlalizadas, ast
corm_ la cmision de teney los permisos ¥/o licencia de fulcionamiento yfo cédulas de registro y
cualquler otro, en ios lugares que sefalen |as disposiclones fiscales vigentes.

Siendo gue dichas observaciones como ya se habfa mencienado fueron asentadas en las Actas de
inspecclon de fecha 15 de febrero de 2023, y qué no fueren desviriuades en los dfas concedidos
conforme a lo estabi?cldo on el articulo 42-B fraccion til inclso c), del Codigo Fiscat del Estad‘o de
Quintana Rooy &l ariicuio 35 fracclon it de fa Ley de Sobre Venta y Consurmo de Bebidas Aleoholicas
en el Estado de Quintana Roo. ’

Aunado a lo anterior y de acuerdo a lo establecldo por los aztl'culos 59, &1, 65 fracgiones |y iV del
Cédlgo Fiscal del Estago de Q‘;i“tana Roo, misrmos gue Seﬁafén que a la autoridad fiscallzadOta le
corresponderé declarar qué S$ip0@ cometido una Infraccl-n g las leyes, y tend 7 la facuizad de
(FPONET (g SaNG5N dye oMoy g nda; aslmisirio se desprégd'e que lag multas PO Tinfracel a 138
dispositiones fiscple® c0m Jan rue nos ocupan, fueron act, at_adas Por parte d®l ontribuyente 3
no tener los permisos Y/o li g & de funclonamiento y/o céd, las de registro y Calquier 4110, ag
comn® no presentarlos a pstic n d® 1a autoridad, situacion gue en la eshecle Je dio, por |° due
deve™fa innecesario pormenorizar o detallar los elernentos bajo los cuates se baso |a autoridad para
cuantificar la sancion, como lo pretende la recurrente.

Puss lo que hizo la autoridad fiscalizadera fue sancionar precisamente conforme a lo esiablecido
por jos articulos citados en las multas, es declr, con estricto apego a derecho, lo que ademds permite
eoncluir que el monto de jas sanciones Impuestas son plenamente legaies, y en consecuencia, se
insiste en afirmar gue los oficios que contienen las multas fueron emitidos legalmente, siendo que
se considerd el equivalente entre |o establecido entre &l minimo y el maximo sin que se impusiera
una sancién diversa, considerdndese el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente
al marmento de la sancién, siendo en ese entonces el equivalents a $103.74, calculado y determinado
por el Instituto Nacional de Estad(stica y Geografia, conforme a la publicacién contenida en el Diario
Oficlal de fa Federacién de fecha 09 de enero de 2023,
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UHIEDS PARA REF: DIRECGION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
TRARSEORMAR ADMINISTRACION TRIBUTARLA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/MG/DEL/DC/SIZN/DRREZN/O446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-80/2023.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.APL DE OV,
ASUNTO! SE EMITE RESCLUCION.
CANCUN, QUINTANA RGO, A 08 DE FEBRERODE 2024,
“2024, Afie del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberana de Quintana
Roo”
Lo anterlar tlene sustente en la sigulente:

© GUINTANA 30O

Novena Epoca

Registro: J70697

Instancia; Segunda Sala

Jurisprudencia

Fuente: Sermanarfo Judiclal de la Federacion y su Gaceta
X000 Diciembre de 2007

Materiafs): Constitucional, Administrativa

Tesis: 2a,/1. 242/2007

Paginar 207

MULTAS, LOS PRECEPTOS QUE LAS ESTABLECEN ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, DENTRO DE
UN CONTEXTO. NORMATIVO QUE NO PREVE LOS ELEMENTOS QUE LA AUTORIDAD. DEBE
VALORAR PARA FLIAR EL MONTO POR EL QUE SE IMPONDRAN, NO VIOLAN LA GARANTIA DE
SEGURIDAL JURIDICA.

La Suprerma Corte de Justicia de la Nacldn ha sostenido que la garantia de seguridad Juridica
contenida en fos articulos 14 y 16 de a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
respata por &f legisiador a través de disposiciones de observancia general que establecen sanciones
administrativas 8 fos gobernados, si generan certidumbre sobre las consecuencias juridicas de su
conducta v, ademas, se acota en ls medida necesaria y razonable tal atribucidn, implidiendo a ia
autoridad actuar arbitracla o caprichosamente. En tal virtud, traténdose de sanciones pecunlarias la
indicads garantia se scata cuando en la norma respectiva se establece una rmdxima cuantia
monetaria a la cual puede ascender ef monto de la multa, independientemente de que en el propio
cuerpo jurfdico no se prevean los elementos que debe considerar la autoridad sanclonadora para
calcular el monto al que ascenders, pugs ante ese contexio normativo tendrd delimitado su campo
de accidn ya que, por una parte, no podrd sobrepasar el méximo legal y, por olra, la decisién que
adopte sobre /a cuantia a la que asclenda la sancidn, superior al minimo, en térrminos del parrafo
primere del mencionado articulo 16 deberd espacificarse por escrito, expresande (as cireunstancias de
hecho que justiffiquen ef monto determinado; valoracién en la que la autoridad deberd atender tanto
8 /a afectacidn que la conducta fiicita ha generado al bien jurldico tutelado en ef respectivo
ordenamiento, corno a la capacidad econdmica delinfractor, la relncidencia o cualquler otro elemento
del que pueda inferirse Iz levedad ¢ gravedad de aquélia.

Suprerna Corte de Justicia da ia Nacidn
Reglstro digital: 2020894
Instancia; Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis: L40.AT76 A {10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de Iz Federacion. Libre 7], Octubre de 2019, Toma IV, pdgina
3493

Tipo: Afslada

DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. PARAMETROS DE LA DISCRECIONALIDAD PARA
FIIAR EL MONTO DE LAS MULTAS RELATIVAS, EN RELACION CON LA PRESUNCION DE
LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y La APLICACION DEL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD.

L2 finalidad del derecho administrativo sancicnador es satisfacer, de la mejor manera, los Intereses
generales, incliyendo como objetive fundamental obtener la regularidad en la conducta de los
gobernados, de scuerda con fa normativa que protege y fornenta determinados bienes puUblicos, para
alcanzar los fines que establece como situaciones deseables, {0 anterfor dentro de un margen donde
concurren facultades regladas y de arbitrio, sujetas al principlo de proporcionalidad, lo que determina
que las sanciones deben ser adecuadas, necesarias y proporcionales al propdsito perseguido, a la
Importancis de los valores invalucrados y a 3 repercusion de la conducta que pretende norrnarse. En
ese contexto, como un factor esencial pars acatar la obligacion que recae sobre fa autoridad de furdar
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. 7 . URIDES PARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
Qy N?___‘AONA Roo r OO LT ADMINISTRACION TRIBUTARLA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

¢ OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/RG/DENDC/SIZN/DRREZN/0446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-S6/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.AP.L DE CV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION,
CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024,
“2024, Afio del 50 Anivarsario del Estado Libre y Soberane de Quintana
Roo”

v motivar sus decisiones, ésta debe explicitar ef pardmetro conforme al cual habrdn de imponerse las
sanciones ecandmicas. Asf el que |3 autoridad goce de un margen de discreclonalidad para fifar ef
morite de las mulitas entre los limites previstos en /a norma, no supone un actuar arbitrario, sine que
debe ser una decision suficientemente justificada, con arreglo a parametros claros y que pondere las
circunstancias concurrentes, para encontrar el punto de equilibrio entre los hechos imputados como
faltas o infracciones, la responsabilidad exigida y los propdsitos disuasorios; de ahi que cuando fa
norma habilitante en derecho administrative sancionador da pauta para amplias elecciones del
operador, aunado a la presuncion de legalfdad de los actos adrinistrativos y a la aplicacion del
principio  aludido, conlleva tambldn una complets, adecuads y precisa mothvacidn que
razonablemente dé cuenta def arbitrio ejercido. Lo anterior, sin caer en una exigencia irrazenable o
excesiva hacia la autoridad de motivar, més alli de lo indispensable, para permitir
ciestionamientos bésicos y no exageradss, sino pertinentes al caso cancreto, sefialando el
porqué de [a sancién impuesta, tornando come base que los actos de autoridad gozan de una
presuncion de validez que debe. ser derrotada o destruids, no sdlo objstada. sin argumentos
suficientes.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 306/2015. Hir Comparifa de Segtros, SA. de CV. 5 de ssptiembre de 2019, Unanimidad
de votos. Ponente: Jesds Antonio Nazar Sevilla. Secrstario: Oswaldo ivdn de Ledn Carriifo.

Eista tesls se publicd ef viernes 25 de cotubre de 2019 a las 1035 horas en of Semanaric Judicial de fa
Federacién.

servicio de adMinlstra<ian Tributara del £stago de Qu%nt:ana Roe alt mitir ;s multas con numerg
de follo 02895, o 06,2 n, 0435 0436, {0das Con ”L’;mero de emi®ién £ 23 a cargo de |a recurrent
establecl¢ debjymen e Is mo'tlvosyfurjdarﬂentos Negesarios para ] tifiear los montos y cu mpg
a cabalidad c¢on lo estgbl€ ido en ef artiqulo 16 de la constitugdn Polltica de los Estados Unide

Mexicanos, ¥ 37 fraccion Lk elC sdigo Fiscal def Estado de Quintana Roo.

Consecusntementa, es pertinente aseverar que el _rector de Re :audac'lén de Sclidarlidad del

SEGUNDO. - En el presente se atiende el agravio SEGUNDO, en el cual la recurrente rmanifiesta que
resultan ilegales las multas impuestas en cantidad de 3|

al considerar que la autoridad refiere que se imponen las
sanciones con Dase en lo estabiecido por el artficulo 86 fraccién Xl det Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, siendo omisa en sehatar cudl de los incisos es el aplicable al case concreto, por o gque
a sU parecer se encuentran indebidamente motivadas, por lo que no existe adecuacion entre ta
motivacion sefialada y el precepto tegal invocado coma sustento a larinfraceion. S

De las manifestzClones realizadas por la recurrente, se puede conciuir que su apreclari’n se
encuentra EQUIVOCADA, toda Vez que las pultas Por infracclén a jo dIspuesto €N el art.” lo 85
fraceion XIX gel Codigo Ficat d€l Egfado de Quintana ROO PSr aviso d® retencis” @ traV®C e Un
intermediario; MUl por ingracelgn a to dispuesto en el art,ulo 85 fraceiOn XIX del a(;digo Fic.a‘ dg|
Estado de Quintan: Roo piF o presentar cualquiera de fog avisos pre\fl;tos enlos - pcUios 3y 4 de
ia L&y del Impulest Sobraé{ dminas def Estado de Quintana RAo; Multa, or infracc®p alo dispue®.¢
en el articulo 85 fr Scion % del CRdigo Fiseal del Estado de Quintana oo PO omitir |, Fal'figacion
de aviso de intermediacion, o erminadas a la moral OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y
RESTAURANTES, S.A.P.l. DE C.V. son clarasen cuanto a gue las mismas se encuentran sanclonadas
por el numeral 86 fraccion Xi del Codigo Fiscal det Fstado de Quintana Roo.

Como se menclond con anterloridad, las muitas determinadas a la recurrente, tienen como
antecedénte la omisidn de presentacl é” de docum@ntacion en las inspecclones realizadas en fecha
15 de febrero de 2023, en el domlcllip Manzana 29, Lote 5, entreé Carretera Federal y Aeropuerto
Iﬁterior, Cotonia Playa Car Fase il, Playa del Carmen, Quintana Roo, Intetior del Hotel Wyndham

Garden.
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QOINME AN AGIONTRIBUTARIA DR ESTABO BE GUINTANAROO.
QUINTANA ROO,
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/0446/11/2024,
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.APL DECV.
ASUNTC: §8 EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROC, A 08 DE FEBRERODE 2024,
2024, Arfo del 50 Anjversaric del Estado Libre y Soberana de Quintana
Reo”
Dichas verificaclones se reallzaron con el objeto de comprobar sl la contrlbuyente se encontraba
cumpliendo con sus obligaciones flscaies, como 10 Bra tener ®nsu domicllio en jos iugares sefalada®
por el Cédigo Fiscal dej Estado de Quintana Rag, I? Inscripcion al Red!Stro gStatalde contribuyents”,
sl cuenta con el Avlso ge cambio de giro o activigad, el Aviso de aumento © gisminucton d€
abligaciones fiscales, Licencha de Fun®onamiento Estatal vigente, Licencia para ‘_3 Venta de Bebidz’;
a'‘cohdlicas o perMiso provisienai vi9nte, los contratos o subconwrat®s de {)rabajos Yy servicic
especializados qu_e‘haYa ceiebrado con terceros en los términos de los articulos -, 3y 4 de la Ley del
Impuesto Sobra NomInas.

Bor io que al no cumplir con la obligacion de tener en el establecimiento los decumentos solicltados,
¥ toda vez que no presentd en el plazo concadido por la Direccion de Recaudacion de Solidaridad
de! Senvicic de Administracldn Tributaria del Estado de Quintana Roo, a fin de que demostrara que
Contenfd@ [a documeritaclon cofrespondlente v se eéncontraba cumpliendo con sus obligaciones
fiscales.

Derivado a lo anterlor es que la pHireccldn de Recaudacion detectd que la recurrente se encontraba
incurtlando en la conducta condlstenta en Omitir la presentaci n del Aviso por retenclén previst®
en el articulo 4 de ja Ley dei | 1puesto Sobre Néminas del Est.afjo Je QuintaNa Roo, en secuela emltic;
la Mujta por infraccién a lo cri]ispuesto en el artfcule 85 fraccion XX del Cadigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por aviso de retencion a traves de un Intermadia ro.

Por cuando a fa conducta consistente en Omitir fa presentacion de cualquiera de los Avisos
lcontrato) previstos en fos articuios 3 y 4 de la Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estada de
Quintana Roo, en secuela emitid la Multa per infraccién a lo dispuesto en el artfculo 85 fraceién XIX
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, por no presentar cualguiera de los avisos previstes en
los artfcutos 3y 4 de la Ley del impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.

Por cuando a la conducta conslstente en o la ra ficacion det efercicio 2023 del aviso previsto en
&l art; ulo 4 de fa LeY del Impuesto Sobre Némi“ﬁs 4el Estado de Quinta@ Roe, en secuela emy0
Ja Mupa por infracclcr_‘ a lo dispuesto en el artfeu’, g5 fracelon XX del C )( igo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, Por oMy r [a ratificacion de aviso de Intermediacion, mismo articuio gue se transcribe
para mayar apreclacion.

ARTICULO 85.- Son infracciones relacionadas con las contribuciones en genera! las siguiientes;
-}

XIX. Ornitir fa presentacion de cualguiera de los Avisos previstos en los articulos 3y 4 de ia Ley de
Impuesto Sobre Ndminas del Estado de Quintana Roo.

XX, Omitir {3 ratificacion del aviso prevista en el articulo 4 de la Ley del Impuesto Sobre Norninas del
Estado de Quintana Roo.

Derlvado a lo antertér el Codigo Fiscal del Estade de Quintana Roo en su art) Ulo 86 es claro en
establecer quE 19s contribuyentes que cometan cualdulera de la’ infracianes previstas en el
arpfeuio 85, 5@ ha;é acreedor 3 famulta gue encuadre en el SUpuesto, > 51 ef Di}'éctor de Recaudaci&r;
de Solidaridad ‘fel serviclo de Adminfstracl(;n Triputarta del Estade d\’; QUintan? Rroo, en (as mupda
en comento sanald de forma eXpresa due gl caso en colCreto cotregponda la, ulta provista er
gracclon X1, ¥ @ su vez esta fracclon sepala que Se aplicala a 1as cOMprendidas g la fraccion XiXy X
es claro due € le aplicard la muita de 300 a 600 veces fa Unidad de Mediday ctuallzacldn vigente
al rmomenteo de la sancién.
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| QUINANARQD o HN100S PARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA

DEL S£ERVICIO BDE

TRANSFORMAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.
GFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/Q445/11/2024.

RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICI
S.APL DECV.

ASUNTO: $E EMITE RESOLUCION.

05 Y RESTAURANTES,

CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024,
=024, Afie def 50 Aniversarlo dei Estadlo Libre y Sobarane de Quintana

»

Roo

ARTICULO 86.- A guien cometa cualquiera de las infraccienes sefialadas en e articulo anterior, se

Impondran las sigulentes multas:

Lt

XI. De 300 a 600 veces la UMA a las comprendidas en:

a} La fraceidn XIX; pudiendo ademds imponerse I3 clausura al fugar donde se estén realizando las

obras de construceion, remodelacion, edificacidn, acabados y/a modificaciones,

b} La fraccion XX,

En secuela a fo anterlor es que se e ma gue ta Director de Recaudacitn de Solidarldad del Servicic

de AdminlstraSion Tributari? del Egrado de Quintana Roo, cumplio a cabalidad

con el requlsito de

fgndamenta;fmn Y mOtNaclc;n, al determinar 18s Multas Por infracCién 2 |, dispuesto en et articulo
a5 fracc;gn X X del Codido Fiscal fiel Estado 4% Quintana RGO, POr aVISQ‘?e retenci®n atra s de un
intermegiario: Multa pof infr?cclon a lo dispu®Sto en el art;cuio 85 fracelon XIX del Codido iscal det
£stado de Quintana Ro® po' no presentar cu®ui®ra de log avisos previstos en los art| Ulog 3y 4de
ia Ley del Impuesto Soble Norminas del Estad® Ge Guintang RoS: Multa pPT infracelon 4 jo d]épue_sFO

en el artjaulo 85 fracclcs{_“xx det Codigo Placal def Estado de Quintana Ro® por o

mitlr |5 ratiflcacion

de aviso de intermediacion, al ser clara en cuanio a la narmatividad aplicable al cago, de conformidad

con lo establecido en el artfcuio 27 fracién il del Codigo Fiscal del Estado de Qu

intana Roo.

TERCERO. - En el agra¥lo TERCERO la racurrente manifiesta que son llegales las mitltas recurridas
al ¢ Mslderar que la autotidad aplic de fa'ma indebida las disposiciones fiscales? | carecer de un’

detf a motivaclan respecto a la ooiigacic',n de |z recUrrente ge cumplir con laLe Y del Impu‘f"f—:to
NoMinas del Estado de Quiltana Reo, aino eStablecer con base et Gue @ cumentacion o

i
Scbl’e

informacion, conocteron Ybe se eN.ontraka obl*Qadi a cumplir con lo estableatt o en la Ley del

imptlesto Sohre Ndminas del Estado de Quintana Ro .

La recurrente OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES, 5.AP. DE €.V, niega haber
efactuado pagos en efectivo o en especie a personas flsicas o jurldicas residentes en el Estado de
Quintana Roo, por concepto de Remuneracién al Trabajo Prestado bajo la subordinacion de la
misma coh cardcter de patrdn o por cualguiera de los sefalados en el articuio 2 de la Ley del

impuesto Sobre Nominas del Estado de Quintana Roo.

Una vez precisado io anterior, esta Direccién concluye que, ¢l agravio en estudio, resulta ser

INJUSTIFICADO, siendo que como se establecld en lineas precedentes, las multas recurridas derivan
de diversas verificaciones, de las cuales se observaron muitiples omisiones de cumplimisnto de las
obligaciones fiscales por parte de la moral OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,
5.A.P.L DE C.V., 2n el domicilio Manzana 29, Lote 5, entre Carretera Federal y Aeroplerto Interior,
Calonia Playa Car Fase I, Playa del Carmen, Quintana Roo, Interior del Hotel Wyndham Garden,,

mismas verificaciones se realizaron al amparo de:

. Laorden de verificacion con ndimera de follo 0285, nlimere de emislan 2

"7 da fecha 19 de

VLD,

enero de 2023, netificada durante el d®_rrollo de ta inspeccio_ de fecha 15 de fe™rero de
2023, en el Restaurante con venta de Cerveza, Vinos y Licores, e ;QuslV, 1ente con alimentos;
« Laorden de verificacion con ndmero deefGIIo 0400, nimero dé“emisién 2023, de fecN? 19 de
enero de 2023, notificada durante e! d sarrollo de la InsPecaidn de fecha 15 de fe rerc de

2023, en el Safén de Festas y Banduetes, denomlinado “Chichen™

. LaOrden de verificaclén con ntmero de follo 0401, ndmero de emisidn 2573 de fecha 03 de

UL,

febrero de 2023, notificada durante el desarrollo de la insPecClon de fecha 15 de febrero de

2023, en el Sal®n de Eventos, Flestas y Banguetes, denominado “Coba";
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oo yI015 PARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/BG/DENDC/SIZN/ORREZN/0446/11/2024,
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
5.A.P1 DE CV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 0B DE FEBRERGDE 2024.
024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintane
Roo”
s La qrden de verificacign con ndmero de folio 0435, ndmero de emfsidn 2023, de fecha 03 de
fehr€ro de 2023, notificada durante el desarrollo de fa Inspaccién de fecha 15 de febrero de

20z enel Gimf_waslo;
+ laodends veriﬂcacién con ntmere de follo 0436, ndmero de emision 2023, de fecha 03 de
febrero de 2023, nOtfcada durante e" desarrollo de la inspeccltn de fecha 15 de febrere de

202:5, en el Saldn de Fiestas y Banduetes, denominado “Tulum®;

Dentro de lasiobservaciones que se realizaron en las inspecciones a los establecimientos gue se
encuentran dentro del dgmicilio Manz2la 29 Lote 5 entre Carretera Federal ¥ Aeropuerto int®rior,
Colonia Play? Car Ease 1, playa del Cayp, en, Quintana Roo, Interior del Hotel Wyndham Garden de
la recurrant. , se encuentran principal  ente due no cuenta con los documentos consistentes en:

+  El Aviso de aumento o disrninucl “n de obllgaclones (Aumento SN},

+  lLajcenciade Funclonamient® VI_ente.

» Elayis® decontratoparala pre?taCIOn de servicios Especlalizados de Personal o de Ejecucton
de Obr?s Especlalizadas a traves je untercero.

+  Aviso df alta o a¥mento de obt¥ 4Clones camo retenedor del Impuesto Sobre Nominas.

»  inscrip Jén en € reglstro de prestadoras de sanvicios Especlalizados de Personal o de
elecucion de oPras Especiallzadag,

. OMtié tener ios Bermisos vio licencia de funclonam®nto y/o cédulas de registroy cualquier
otro, en los Iugares que senalen |as dispoSi€lones fiscales vigentes.

Siendo gue era su obligaclan tener dicha documentacion, pues los contrlbuyentes deberén
presentar y conservar, coplas de los avisos gue por {08 rmismos estableciMientos o locales estén
obligados a tener, debiendo exhibirios a las auteridades fiscales cuando é?t,as io solicitan, v al no
presentatlo se encuentra infringlendo lo establecido en et articuio 24 del Codigo Fiscal Estatal en
comento,y el articulo 4 de la Ley det Impuesto cobre NOminas del Fstado de Quintana Reo, que mdés
adelant_e se transcriben, Mismes donde se encuentran establecidos algunos de sus derechos y
obligaciones que debe conocer ¥ cumplir come contribuyente.

ARTICULO 24, Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas, que en forma habitual
realicen actividades gravadas, sean comerciales, industriales, de servicios, y de inversion de
capital, y deban presentar deciaraciones periddicas, deberdn solicitar mediante los medfos
electrénicos dispuestes por Ia Secretaria a través del SATQ o acudiendo de forma personal ante las
offcinas autorizadas por ésta, su inscripeion en = Registro Estatal de Contribuyentes, salvo
disposicidn expresa en contrario, dentro def mes siguiente contado a partic de la facha de inicio de
actividad preponderants, y en su caso, el nombre y dornicilio del representante legal,

La Secretaria a través del SATQ, asignard la clave que corresponda a cada persona inscrita, quien
deberd clitarla en todo documente que presente ante fas autoridades fiscales estatales, debfendo
conservar en su domicilio fiscal la docurmentacion comprobatorfa de haber cumplidec con fas
obligaciones que establece este Cddigo.

La clave a que se refiere el parrafo que antecede se dard a conocer a través de un docurnente que
se denominard Licencia de Funcionamiento, la-cual deberd contener las caracterfsticas que seriale
el Reglarnento de este Cédigo. De igual manera debersn solicitar su Licencia de Funcionamiento
por cada establecimiento o sucursal, con independencia de que s@ encuentren ubicados en el
mismeo domicilic fiscal atendienda sl gire o actividad a realizar, debiendo acompaiiat los
documentos siguientes;

fod

{Enfasis affadido)

SEFIPLAN SATQ
15 Demsrnu SERVIGIO DE ADMINISTRACISH
Pl
o MWH v TRIBUTARIA DEL ESTADO

DE QUHNTANA ROO

Cediiadiv




UINT.
":;_," ﬁw!:lpﬁ REF; DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE

1

]

quINTAYARS

TRARSFORMAR ADMINISTRACION TRIEUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/ORREZN/O446/11f2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
. S.AP.L DE CV.
' ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION,
CANCUN, QUINTANA RCOC, A 08 DE FEBRERODE 2024,
w2024, Afie del 50 Anfversario def Estado Libre iy Soberanc de Quintana
Roo”
Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo

Artictilo 4. Son sufetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o unidades
econdmicas, que realicen las erogaciones a que se reflere el articulo 2 de Ia presente Ley, aur cuando
tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sufetos a qus se refiere ef pdrrafe anterlor conti a2 prestacidn de servicios de [
ejecucidn de obras a través de un tercero, cualquiera que sea su denaminacion, domiclifado dentro
o fuera del territorio del Estsdo,_deberdn presentar Aviso en el que se especificard el nombre

denorninacién o razdn social_reqistro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estade de
wintang Roo de estador, tipo.de serviclo especializ de efecucion de obras especializadas
se a contratado, el nidmert ados, con independencia del ti Jol e fero
contr, os, el monta de f2 operacign contratada, la vi ia de ato, ef cual deherd ser
ratificade ante [a_au scal_compet, dentro de los d rimeros meses. de, viente

sjercicio fiscal en fos medios dispuestos por la Secretaria.

Cuandc se contrate servicios de personal para mds de un establecimiento, se deberd presentar avise
por-cada uno mediante las formas aprobadas por fa Secrataria en ef que se especifique que Is
persona con la que suscriblé el contrato de prestacidn de servicios de personal se encuentra
registrada en el Registro Estatal de Contribuyentes; en caso de ho hacerlo, la autoridad fiscal
competente tendrd por inscritc en el Reglstro Estatal de Contribuyantes al prestador con /a
obligacion del impuesto Sobre Nominas.

Asirnismo, deberd, esentar oo e o Aumento de O cidn coma Retenedor.

Ef plazo para presentar el Aviso de Alta o Aumenito de Obligaciones como Retenedor del impuesto
Sobre NGrminas se reslizard de forma simultdnea con el Aviso a que se refiere al sequndo parrafe del
presente articulo, dentro de Jos tres dias siguientes a ia facha de Iz firma del contrato. En el misme
plazo deberd informar a Iz autorldad sobre cualquier cambio al citado aviso.

Las personas flsicas, morales o unidades econdmicas gue desemperien actividades cornerciales,
industriales, de serviciosy de lnversion de capital, mediante acuerde de voluntades verbal o a través
de instrumento jurfdico, con independencia de la denominacidn que se le dé, deberdn preseritar
dentro de los tres dias siguientes a la celebracidn del mismo, el aviso mediante fos medios
electrénicos dispuestos por la Secretatia, a través del SATQ o acudiendo de farma personal ante las
oficinas autorizadas que corresponds al dormicilio de su establecimiento, informande el nombre de
Ia2 persona fisica, moral o unidad econdmica con la que celebrd dicho acto, el nitmero de empleados
que se encuentran bafo su direccion Vo dependencia, por jos cuales efectida erogaciones
econdmicas por conceptc de remuneraciones al trabajo personal subordinade, asi como ef tipo de

trabajo’ especiaiizado a desernpédiar U obra especializada a gfecutar, En caso de omisidn a fa
unidades econdmicas con quien celebrd dicho acto juridico.

Asirnisme, previo a la celebracidn del instrumento furidico, deberdn inscribirse en el Registro de
Prastadloras de Servicios Especializados de Personal o de Ejecucidn de Obras Especializadas que sl
efecto lleva la Secretarfa, a través del SATQ para obtener su ndmero de folic y referirlo en el contrate
que al efecte celebre con la persena fisica, moral o unidad econdmica a la que e brinde este tipo de
Senicio.

{Enfasls afadida)

Asimisme  n las actas de inspeccion se le Informo a ia visitada a traves de un tercero con quien se
entend: ” '%s diligencias, que contaba con un término de 3 dfas habiles para Presentar la
document'aacfén necesaria y desvirtuar los hechos asentados en el acta, pudiendo expresar jo due a
su derecho gonviniera ¥ presentar las pruebas necesarlas, esto de conformidad con 1o estabiecldo
en el artfcuio 42-B fra clén 1, inclso €} del multlcitade Cédigo Fiscal del Estado, sin que exhibiera
documentacion alguna para desvirtuar lo asentado en las actas clrcunstancladas, -
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oo #1093 FARA REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
TRARTSERHAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO,

OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/ORREZN/0446/11/2024.

RECURSO DE REVOCACION: RRE-80/2023,

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,

S.AP.J DE C.V.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024.

“2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana

Foo”
En gbice de lo ante,or la contftbuyente omiti * presentar las prusbas con las que demuestre que

feCtivamente cuenia con la documentaclen requ *¥lda, y asl chprobar que se encontraba

£ mpitendo SOn sys oblrgaclcnes fiscales cc'mo - esta’ leCe ej grticul® antes cpado' le que se tradujo
en Un ineUmplimiento poa Barte de la con Yibyyente, yeflvado a lo antyrior es que iz Direccldn de
Re audagop de Solidarlded d | Servicio dn Adppinistratign Tr;butar ia del Estado de Qumtana RO,
emite las mult® fecurtlda™ en® maaloa | irlgr es eportuno desta™ que ne 1compar16 al escrito
de RecuUrse de Revocacio | la ¢ 4 camentacion que compruebe qu . mPh Geon sug sbligaciones
fiscales, ya que cOrresponde al interesadO, Probar [0s hechos constitutives de su acTton, en Virtud de
due la Carga de la prueba, por regla general corresponde a quien afirma hechos que configlren su
pretensidn.

G}UINTANA ROD [roreti

....... TYIEIREET

CUARTO. - En el agravic CUARTO ia recurrente OPEQADORA MEX!CO SERVICIOS Y
acto de autorldad debe ser expecitdo por autoridad competente, que tenga facultades legales para
emitirlo, requiriéndose que el documents en due conste ef acto, sea suscrito al calce por el
funcionario respectivo, de conformidad a lo establecido en el artfculo 37 del Codige fiscai de! Estado
de Quintana Roo.

En ese sentido, menciona que para que [a firma gue conste en un decumento de autoridad tenga
validez, debe ser autégrafa, de pufio y letra del funcionario emisor, siendo Iz forma en que adquiere
una relacion directa con lo expresado en su escrito, lo que, a su parecer, constituye la manera en que
puedan asegurarse que la auteridad gue emite el acto acepta su contenido con las consecuencias
que le sean inherentes, afirmando que [as resoluciones recurridas fueren entregadas por parte de
un tercero sin la firma autdgrafa del funcionario competente, (o cual es violatoric de la garantia de
legalidad prevista en e} articulo 16 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Una vez preclsado, lo antenor, esta Direcclon Estatal Jurfdica conchye que, el agravio en estudio,
resuita ser INFUNDADO, en virtud de lo siguiente:

Primerarmente, cor cuestlon de método, es Importante sefialar que, bajo el principlo de legalidad, la
imPosiclon de las sanclones eccndmicas e multas se encuentran reguladas de conformidad con el
art;culo 16 de la Constituclon Polftica de jos Estados Unides Mexlcanos, que en |a parte que interesa
establece lo sigutente:

ARTICULO 16, Nadlie puede ser molestado en su persona, familia, domicillo, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento ascrito de fa autoridad competente, que funide y maotive la causa
legal del procedimiento.

Por su parte el artfculo 37 del Codigo Fiscat del Estado de Quintana Rog, prevé lo sigulente:

ARTICULO 37.- Los actos administrativos que se deban notificar deberdn tener por lo menos los
siguientes requisitos;

1. Constar por escrito, en documente impreso o digital, mediante mensaje de datos. Tratdndose de
actos administrativos que consten en documentos digitales, serdn notifiados por medio del
buzon tiibutaric ¥ transmitirse codificados a fos destinatarios;

il Sefalar 2 la autoridad que lo emite;

1il, Estar fundado y motivado y expresar la resoitcion, obfeto o propdsite de que se trate) y

IV, Ostentar Ia firma autdgrafa o electrénica del servidor ptiblico competente y, en sti caso, ef
nombre o nombres de las personas a las que vaya diigido, Cuando se fgnore el nombre de la
persona a la que va dirigida, se seffalardn los datos suficientes que permitan su identificaclén, En
&f caso de resoluciones administrativas que consten en docurnentos digitales, deberdn conterier
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URIPAS PASA QEF:  DIRECCION  ESTATAL JURIDICA DEL  SERVICIC  DE
TARKSFRREAR ADMINISTRAGION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFPLAN/SATC/DG/DEI/DC/STZN/DRREZN/O446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.APL DECV.
ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROC, A 08 DE FEBRERODE 2024
w2624, Ao dal 50 Anlversario del Estado Libre y Soberano de Quintana

Roo”
[a firma electrénica avanzada del servidor pdblice competente, la que tendrd el mismo valor que
fa firma autdgrala;
V. Sefalar lugary fecha da emnisidn,
{4
(Enfasis afiadida)

Porlo que todo acto de mole _ (a debe constar en forrma escrita, para que el particular io acepte o le
impugne por su Iegandad,cslendo su ohjeto conocer la fundamentacdén y motivacién basada en los
INeamlentos ¥ eritarlos que regulen la facultad de la autoridad emisora y que permitan la defensa
del particular, asimlsme debe contener Ja firma autografa del servidor plblico cornpetente.

Bajo el antericr contexto, del andlisls del contenido de las cor)stancias de notificacldn de fas

resoluciones Impugnadas. que obran en el expediente administrative abierto .a normbre de la rmoral

OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES, S.A.PJl. DE CV, s desprende que estas
fueron entregadas en oflginal, al tercero con quisn se entendld |a diligencia de notificacion, dado qus,
¢omo se puede aprecliar en las actas de netificacién, en la parte que nos interesa, se i reunstanclo lo
slguiente:

“tracedo a solicitar fa presencia del contribuyente de nombre, denominacion o razén social OPERADORA
MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES, SAPI DE OV, ¢ de su representante legsl, con el proposito de
notificar la resolucidn consistente en muita infraccion ai artfeudo (..} de fecha {...) documentoe con ia
firma autdgrafa de la autoridad emisora sefialada en los “MATOS GENERALES" de esta acta [..)"

"eon fundamento en Jos articulos 126 fraceidn N inciso a8}, 127 128 y 129 del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Reo, previa identificacion del suscrita en Jos mismos términos antes descritos, le antrego el
orlginal del decumento a notificar {4

Lo cual es suficlente para establecer el hecho de quelas resoluclones impugnadas contenfan la firma
olografa de quien la suserlee v, que fue entregada en tal condicion, sin que el reclsrente haya
acreditado lo contrario. ’

Destacéndose gue, conforme a lo dispuesto en el artfculo 57 del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, los actos v resoluciones de las autoridades fiscales se presumiran legates; por tante,
es evidente que, conforme a tal precepto, el reclrrente se encontraba obligado a desvirtuar la
legalidad de las constanclas de notlficacidn de las resoluClones en controversta, sin due lo haya

De igual forma, akl reunstanciar los n tificadores las razones de los elementos gue los condyjeron
a | convlesi “n de los hech®s dentro d ©las actas de notificacion de fecha 29 de agosto de 2023, en
las cuales sa recisar ¢ los datos lelatfos ala identiﬂcat:l;n de los documentos que se notificaron,
como lo es €, ndmero de controal que I, autorldad admi, Istrativa le asigno al oficio respectivo, asf
como que lo) docurnentas intr ~ados g€ encontraban fiyrada® Por el funclonario emisor; hechos
U8 5€ ggent ,yON por un fup fony o pliplico en un documento d - igual naturaleza, por lo que resulta
infundado el Jrgumento de fa reculrent®, dade que, 'a notificaci®n de las resoluciones impugnadas
san del todo legales, por lo que Se COncluy'e qué las rasoluc",clnes en comento s& enCUentran
cumpliendo con los r.eqLj sitos establecidos en el articulo 37 del Codige Fiscal del Estado de Quintana
Roo.

QUINTO.-Enel presenté‘se atlenden de rmanera conjunta los agravios SEXTOy SEPTIMO, por estar
estrechamente relaclonados entre ST, a través de los cuales la moral OPERADORA ME).(I(:O,
SERVICIOS Y RESTAURANTES, S.A. DE L.V, argumenta que son flegales las resoluciones
impugnadas, en virtud que la attoridad fiscal no fundd debidamente su competencia territorial,
contraviniendo lo establecido en los artfculo15 y 16 de Ia Canstitucion Politica de los Estados Unldos
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REF: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL  SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUINTANA ROOC.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/0446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACISN: RRE-90/2023.

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
5.APLDECV.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION,

CANCYN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024,

024, Afc dal §0 Aniversario del Estado Libre y Soherane de Quintana
Roa”

Mexlcanaos, Siendo que todo acto de autoridad debe emltirse por quien para elio facuitado
expresdndose como parte de las formalidades esenciales, ef cardcter con ¢gue se suscribe vy el
dispositivo, acuerdo o decreto que otorgue tal legitimacion tanto en &l dmbito material come

territorlal.

En ese sentido, @s que sefala que para considerar que se cumple con la garantfa de
fundamentacién, la autoridad debe precisar exhaustivamente su competencia por razén de materia,
grado y ter ‘;{orlo, con base en la ley, reglamento, decreto o acuerdo que le otorgue ia atribucién
efercida, ey ndo en apartado, fraccidn, incise o subinciso; sin embargo, en caso de que el
ordenamien;o legal no o contenga, si se trata de una norma compleja, habrd de transcribirse la
parte correspondiente, con la finalidad de especificar con claridad, certeza y precisién las facultades
que corresponden.

En surna a lo anterlor la recurrente sepala que ef Jefe de | Ofitina Admirtst rava de Notificac! Jny
Cobranzas de la Seetar, de Hartenda del gstado de @ iNtana Roo, No Ju_ 5Cs Su CoMpete Cla
material, al conside v e {as resglugi nes imp'Jgnr:ldas:.]J o e encuentran qebidamentitun‘:adas
coNformealo estab _cido enelart o 48 fracclc')n IV del(- qigo Fiscal del Estado de ™ iy angRros:
sier“f'o due afirma 45 ser"lalamie;ftos precisadas por P C e de 1a autorldag fiscalizay® , nv son
sulentes Para tener Por (gditimyg la coMpetencla por Cig 10N de Materia, ya 9% de Iosaarg culos
senalados en [as resoluciones impugradas ie otorga la fan ltad para emitdr [os credltos fiscal s.

Derivade de lo anterior, es de estimarse gue el agravio que se atiende se encuentra INJUSTIFICADO,
en cuanto a gue la autoridad no cuenta con competencia para la emisién de las multas que ahora
recurra, por lo que esta autotidad tiene a bien precisar que derivado del estudio realizado a los
antecedentes gue integran sl expediente administrativo abierto a su nembre, se colige que la
Direccién de Recaudacion de Solidaridad det Servicio de Administracién Tributarfa del Estado de
Quintana Roo, hizo mencién precisa de los preceptos legales vigentes al momento de la emisién de
las multas impugnadas, mismas cue contienen la competencia territerial, material y de grado de 1a
autoridad fiscalizadora.

Como se viene sefalando las multas recurridas derivan de las verificaciones que se realizaron al
amparo de la orden de verificacién con ntimero de folio 0295, y ndmerc de emnisidn 2023, de fecha 19

-de enero de 2023, natificada durante el desarrollo de la inspeccidn de fecha 15 de febrera de 2023, en
ol Restaurante con venta de Cerveza, Vinos v Licores, exclusivamente con alimentos; la orden de

- verificacién ‘con numero de folio 0400,y nimare de emisién 2023, de facha'12 de enero de 2023,
natificada durante el desarrollo de la Inspeccidn de fecha 15 de febrero de 2023, en el $aldn de Flestas
y Banguetes, denorminadeo "Chichen”; ta orden de verificacion con ndmero de folio 0401, y nGmero de
emisién 2023, de fecha 03 de febrero de 2023, notificada durante el desarrollo de fa inspeccidn de
fecha 15 de febrero de 2023, en el Salén de Eventos, Flestasy Banguetes, denominado "Coba”, la arden
de verificacion con ntimero de folio 0435, y nimero de emisidn 2023, de fecha 03 de febrero de 2023,
Aatificada durante el desarrollo de ta inspeccion de fecha 15 de febrere de 2023, en el Gimnasio; la
orden de verificacién con numero de folic 0436, y nimero de emisién 2023, de fecha 03 de febrero
de 2023, notificada durante el desarrolio de la inspeccion de fecha 15 de febrero de 2023, en el Salén
de Fiestas y Banguetas, denominade "Tulum®”.

Ahora bien, como se puede observar en cada una de las multas iropuestas se fund la actuacl ‘n de
la autorldad fiscallzadora cltando, entre otros preceptos le9ales, fos artfeuios 16 1._3511'"3‘1‘()5 priers
decimoprimero y decimosexta, 21 parrafo cuarto y 22 de la ConSttucton FOIrtic? de log B dos Unia®

Mexicanos; 24 parrafos primero, octavo y navenc y 29 de la (Eonstltucldn polica del Stado Libre y
Soberano de Quintana Roo; facultades conferidas por l0s artigulos 3 6. 9 fracCion Iil, ~ 26,27 ¥ 3z
fracclones XVI, XV y XVl de |a Ley Orgdnica de la Administracidn publica del Estade de Quintana
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oo UKIDOS AHA AEF DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
TRANSFORYAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL E5TADO DE QUINTANA ROO.
OFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEYNDC/SIZN/DRREZN/O44E/11/2024.
RECURSO DE AEVOCACION: RRE-90/2023,
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,
S.APLDECV.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024.
024, Afio del 50 Aniversario del Estade Libre y Sobarano de Quintana
Roea”
Roo; 9, 18, 20, 27 fraccién V, inciso ), 59 primer pdrrafo, 61, 65 fracciones | y IV y 68 fracciones II, inciso
¢y IV del Gédigo Fiscal del Estade de Quintana Roo; los articulos 2, 4 fracciones [, lli, IV y dltimo
parrafo, 7, 8, 10 fracciones X3, XV, XV XX, XX, XX, XKIV, XXV y X1, 13,14, 15 fraccién I, 24y 25dela
Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; articulos 1, 6 primer parrafo,
punto 2, 21 inciso J) v Gitimo piérrafo, 7, 8 segundo parrafo, fraccién | inciso j) y dltimo pérrafo, 9 primer
pérrafo, 12 fraccién Vill, y 16 fraceiones 111, XIU, XIV, XV, XXIV y LVII det Reglamento interior del Servicio
de Adrainistracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo, preceptos vigentes a la ernisidn de las
mulias recurridas,

GUINTANA RO

pred

g,

4

En ese orden de ideas, se pusde apreciar que la autoridad hizo cita de los preceptos en los que se
desprenden las facultades y competencia tanto materdal como territotial, situacidn que
aparentemente pretende pasar desapercibida la recurrente, principalmente cuando la Direccién de

Récaudadién de Sofidaridad del Servicio de Adriristiacién Tributaria del Estado de Quintana Roo,

ché el articulo 27 fraccion V, inciso f) del Cadigo Fiscal del Estado, precepto que la reconoce como
autoridad flscal del Estado de Quintana Roo.

Asl como la cltact”  del artleuls 16 del Raglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de QUi ,na Roo, que P"eve' aue ta Direccién de Recaudacidn de Solidaridad del Servicio
de Aﬂfrru’nistraci(;n Trlbutarla del Ef‘;ado de Quintana Roo, tendra las facultades para imponer las
multds y sancionae por iNfracclong g 1as leyes, cddigos y convenios fiscales estatales, por lo que
cont ,arlo a la asaveraCion de ta recurrente, se ¢olige que la autoridad fiscalizadora en todo momeanto
actuo con estricto apego a deracho.

insistiendo en gue el Director de Recaudacion de Solidaridad del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo, al emitir las multas con némero de folio 0235 y namero de
ernisién 2023, 0400 con nlmero de emislén 2023, 0401 con numero de emisidn 2023, 0435 con
némero de ermisién 2023 y 0436 con nUmero de emisién 2023 a cargo de ia recurrente, establecio
debidamente los motivos y fundamentos necesarios para justificar su competencia y cumplir a
cabalidad con lo establecido en ef articulo 16 de fa Constitucién Pelitica de los Estades Unidos
Mexicanos, y 37 fracci6n [1 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roao.

Sirven de apoyo a lo anterlor las siguientes jurlsprudenclas.

Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
' Registro digital 2021656 '
Instancia: Tribunales Coleglados de Circuito
Décima Epoca
Materias(s]: Constitucional, Administrativa, Corndn
Tesis: XxlilTo. /1 4 {10a)
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 75, Febrero de 2020, Tomo il pdgina
247
Tipo: Jurisprudencia

FUNDAMENTACIC?N DE LA COMBETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.
ALCANCE Y ABPLICABILIDAD DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J. 115/2005.

S blen es clerto que en fa jurisprudencla citada, la Segunda Sala de /a Supreme Corte de Justicia
de la Nacion sostuvo que para cumplir con el principio de fundamentacion previsto en ef articulo
16 de s Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, es riecesario que fa autoridad
administrativa precise exhaustivamente su competencia por razen de materia, grado o territorio,
con base en la ey, regiamento, decreto o acuerdo que le otorgue fa atribucion gfercida, para lo cual
debe cftar, en su caso, el apartade, fraccion, incise o subinciso correspondiente , si el
ordenamiento no lo contiene y se trata de una norma comiplela, habrd de transcribirse la parte
correspondiente; asf come que esa exfgencia tiene como propdsita que of partictlar afectado
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UHIB0S PARA REF: DIRECCION ESTATAL JUR[PJICA DEL SERVICIO DE
TRABSFOAMAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL pcTADO DE QUINTANA ROO,

25 2 10 leiglwley sEFtDLANISATQIDG/uEuJDCZfJ N/DRREZN/044E/1/2024,
RECURSO DE REVGCACION: rRE-90/207z,
S RECURRENTE: SGPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
Wl 5. AP L, DE C.V.
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION.
'7 CANCUN, QUINTANA RGO, A 08 DE FEBRERODE 2024,
“2024. Afo del 50 Aniversario del Estadlo Libre y Seberano de Quintana
Roo"
tenga ef conocimiento y Ia certeza de que Ia autoridad que invade su esfera de derechos lo hace
GO 8pAY0 €n Una Norma juridics que le facufta para obrar en ese sentido v, 2 fa vez, que puede
cuestionar esa atribucidn o la forma en que se gjercié, también lo es que dicha obligacidn no
constituye un dogrma que obligue a las autoridades a exponer en sus actos, fundamentos o
afirmaciones cuya constatacion resulte evidente, y puedan entenderse con facifidad mediante e/
uso del buen entendirmiento y la sana critica,

ARCO

RELLLRD WEE LhAY

SEX O. - En el presente se a ‘ende el agravie OCTAV  a trav's del cual la recurrente afirma los
actos base de su recurso, fuepgn M’ dos con base e Ona Endjbida apreciaci c’)n deics hechoS‘ asfl
coamo una inexdca aplicaciin de 10s  Ispositivos legale aplicab!es af caso, slendo que el supysto
sanclonador Sealado en las MultdS: s, basa envisitas di.f’ver%ficacl(;ﬂ NeYadas a cabo el 15 de febrero
de 2023, con bage en |as Orde?es de verificacl®n con ndmero de emision 2023, las cuales nlega su

Derivado de las manifestaciones vertidas er el agravio que se atiende, es de estimarse que los
misrnos se encuentran INJUSTIFICADOS, pues como ya se sefiaid del andlisis de los antecedentes
que integran el expediente administrativo abierto a nombre de la moral OPERADORA MEXICO,
SERVICIOS ¥ RESTAURANTES, 5.A.P.1. DE C.V,, las multas tienen como antecedente las drdenes de
verificacién con nameros de folios 0295 y 0400 de fecha 19 de febrero de 2023, y las drdenes de
verificacidn 0401, 0435 y 0436 de fecha 03 de febrero de 2023, todas notificadas en fecha 15 de
febrero de 2023, en la inspeccion realizada en el domicilio Manzana 29, Lote 5, entre Carretera
Faderal y Aeropuerto interior, Colonia Playa Car Fase |l Playa det Carmen, Quintana Roo, Interior del
Hotel Wyndham Garden,

Dichas verificaclones se realizaron con el objeto de comprobar i la contrlbuyente se encontratd
cumpliendo consus ob| aclones fiscaléS como [0 &s tener en su domicilio en |os iudares senalados
por el Cédigo Fiscal del itade de Quinty, \a Roo, la inseripelon al Red!stro Estatal de Contribuy®ntes,
sl cuenta cd af AvisoE e cambio de go o a cpid?d, el Aviso de auMento o disminuciph de
obilgationes fiscales, Lic j’\cra de FuncioyamMianty Ectatal vl 1ente, Lcencl® para la Venta de Bebidas
alochdlicas © HerMiso g Ovislonal Vigent®: fos contratos % subcontrat™ de trabalos y servicios
especializado, qUe,?151:\/a3([;rale\bl‘ado con terceros en los términos de los articulos 2,3y 4 de la Ley del
Impuesto Sobre Nominas.

En fecha 15 de febrero de 2023, se ey ba cabo |a inspecc ' n, en el domicilio fiscal de ia quejgsa, en las

Actas de InsPeScidn con ndmero de folios § 95, 0400, 040 , 0435, 0436, todas con numero de
emisi ‘N 20235 Se cﬁfaunstahc]c', due las insPecilopes se reali? lrfan on ta

oyt M3nifests ser de la chtrlbYente OPERADORA MgXIcO

SERVIglOS Y m’;_STuyeRANTES, s.APLDE™ . alnoencontraseen f"cho domicilio et rep"esentante'

legal ge fa Sontfi®  Nte antes mencionag,, a duien se le notifics las Orden de Velificacign <on

numeros de folic 295, 0400, 040], 0435 4436, todas con humero de emisidn 2023, deslgnande
coma 2suco o

En dichas Srdenes se autorizé a los CC. Ricardo Fabi én Quevedo Cedillo y Erik Ullces Ldpez Martin, en
su car cter de NotIﬁCadores « EeCytores adscritos 4 1a pireccion de Recaudacidn de Solidarldad del
Ser"lcio de Adminstracion Trit'_.’utar[a d: | Estado ge Quintana Roo, para reallzar las vetificaciones
ordenadas, skuaciyy due se COnstata n las actas de inspecclén en comento, en fas cuales los
notificadores circunstanciaron lo sigulen e:

En el acta de inspeccitn 0295, ndmero de emision 2023, se sefiald:

Si presentd ja documentacion conslstente en:

« Inscripcin al Reglstro Estatal de Contribuyentes.
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OoT Koo paRA REF: DIRECCION ESTATAL JURfDICA DEL SERVICIO DE

RHATH ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OFICIC: SEFIPLAN/SATQ/DG/DENDC/SIZN/DRREZN/O446/11/2024,
RECURSO DE REVOCACION; RRE-30/2023.
RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS ¥ RESTAURANTES,

) SAPLDECV.

- ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION.

CANCUN, GUINTANA ROQ, A 08 DE FEBRERCDE 2024,

2024, Ario del 50 Aniversario del Estadio Libre y Soberano de Quintana

Roo™

+ Licencla o permise para la venta de bebidas aleohdlicas, vigente.,
No presentd la documentacidon consistente en:

« FEl Aviso de cambio de giro o actividad.

s El Aviso de aumento o disminucion de obligacionas (Aumente ISH).

+ La Licencia de Funcionamiento vigente.

« Fl de contrato para la prestacion de servl los Especlallzados de Personal o de Ejecucién de
Obras Especlallzadas a través de un tercero.

«  Aviso de alta o aumento de obligaclones como retenedor del Impuesto Sobre Nominas.

« Inscripcion en el reglstre de prestadoras de serviclos Especiallzados de Personal o da
elecuclon de Cbras Egpecidllzadas,

»  Omitld tener fos permisos y/o licencla de funclonamiento yfo cedulas de regfstro y cualquier

otro, en los lugares que sefialen fas disposiclones fiscales vigentes.

Asl mismo, el notificador circunstancld en ef apartado de observa fones lo siguiente:

"SE HACE CONSTAR QUE SI PRESENTAN LIC. DE FUN ESTATAL NO. 081700712023, SIN EMBARGO,
NO CUENTAN CARGADA CON LAS OBLIGACIONES DEL 3% S/NOMINA, EXPEDICION DE LIC. DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS, ASf COMO TAMPOCO EL CAMBIC DE ACTIVIDAD, DE RESTAURANTE A
REST. GATA CER. VINOS ¥ LIC. EXCLUSIVO ALIMENTOS, TODA VEZ QUE YA CUENTAN CON UN
NUMERO DE LIC. ASIGNADO."

Por lo que se hizo cohstar que no fueron presentados los documentos requerld s, ag s mo se le
otorgg, Un plazo de 5 dias hapiles sl9Uientes @ la no ﬂCacion de la otden, para © Lae acudéra a las
oficinas de la Direcclon de Recauddczén de Solidaridag © del Servicio de adminlstr 177 \opy Tributaria del
Estado de Quintana Roo, paré deswmxar l0s hechas ac Mados en el acta, ¥ exg gata lo que 8 SU
derecha conviniera y presentara 135 pr ebas Correspondientes, de conformidad cofSo estabiecid® en
ef artculo 42-B fracci®n H, in Js ) gel COd'gO Fiscal del Estado de Guintana Roo, Y el artlcu|0
fracm n Il de la Ley de Sobre Venta ¥ eansu o da Bebldas Alcohdlicas en el Estado de Quintana R°°

Ya que al momento de la Inspeccl nno los Gesent y gle aPerclbio due en casc de no hacerld, se
le tepdrfa por consentldos los gctos u, “rrislonés detectados, v se aplicardn [as sanclones
correspondlentes, senaladas en la feg ishclon aplicable,

------ Por su parte en las Actas de Inspeccidn 0400, 0401, 0435, 0436, nimerc de emisién 2023, se

circunstanci6 lo siguiente:

Si presentt la documentadion consistente en:
s Inscripoion al Reglstro Estatal de Contilbuyentes.
No presentd la docurmentacién consistente en:
« El Aviso de aumento o disminudidn de obligactones (Aumento [SN).
« La Licencia de Funcionamiento vigente.
« ElAviso de contrato para la prestacion de servicios Fapeclalizados de Personal o de Ejecucion
de Obras Especiallzadas a través de un tercero.
« Aviso de alta o aumento de obligaclones como retenedor det lrpuesto Sobre Nominas.
« inscripcldn en el registro de prestadoras de serviclos Especlallzades de Personal o de

elecucion de Obras Especiallzadas.
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UNSDES 2ERA REF: DIRECCION ESTATAL JURfDICA DEL  SERVICIO  DE
TRARSFOANAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

a QFICIO: SEF|PLANISATQIDGIDE:IIDc[s:ZN/DRREZNIOMGIHIZOM

RECURSQ DE REVOCACION: RRE-230/2023.

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,

SAPL DECV.

I 4SUNTO: SE EMITE RESOLUCION,

H cANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024,

2024, Afio del 50 Aniiversario def Estado Libre y Soberano de Quintana

Roo”

S priatcos.
»  Omitld tener los permisos yfo licencia de funcionamiento y/o cédulas de registroy cualquier

QUINTENA ROO '
a2y W

Fiana ol bibe bk

vformacian,

st como pana ko cleboredidn Jde

otro, en los lugares que seffalen las disposiciones fiscales vigentes.

Asf rismo, el netificador circunstanclo en el apartade de observaclones lo sigulente:

"o HACE CONSTAR QUE SI PRESENTA LIC. DE FUN. ESTATAL 2023, SIN EL AUMENTO DE
LA OBLIGACION DEL 3% S/NOMINAY

De lo clrcunstanciado por los Notlficadores-Ejecutores los CC. Ricardo Fab'’n Quevedo Cedillo y Erik
Ulices Lopez Martin, la ahaora reCurrente no contaba con tedos los docun, tOs solic’, ados, mismos
que eran su obligacldn tener pUes los contribuyentes de fan presentar y conservay coplas de los

avisos que por | s Mismos establecimientos, locales o sucti Sales esténo, gadosat Ner, debiende

_exhibitlos. a lat | Lorldades fiscales cuando. jstas lo sc%[: pen, .como e, este «as® o fueron las

Licencias de Fupd naTilentos Vigentes, el An'go de Aume, to d® Sbiigacignes, el AVI,© de contrato
para la prestacl -n Jes rvicios Especializados de Personab de Ejecucioh e Obras EgPeciallzadas a
través de un ter.e.o, AVlso de aita o aumento de obligacien es como retepeder del mPuesto Sobre
Néminas, la Inscripel §, en el reglstro de prestadoras de & 1viclos Especlalizados de Personal o de
&€cucion de Obrgs Especlalizadas, asl como la omlsidn de tener los permisos yfo licencla de
sunclonamlento vfo cédulas de registroy cualguler otro,en log fugares que senalen las disposicionss
fiscales vigentes.

Por lo que se le otorgd un plazo de 3 dias habiles siguientes a la notificacion de ias érdenes 0400,
0401, 0435, 0436, numero de emisién 2023, para que acudiera a las oficinas de la Direccidn de
Recaudacién de Solidaridad del Servicio de Adrministracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
para desvirtuar los hechos ssentades en las actas, vy expresara lo que a su derecho conviniera ¥
presentard fas pruebas correspondientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 42-8
fraccién |1, inciso ¢) del Cédige Fiscal del Estado de Quintaha Roo, ya gue al momento de las
inspecciones no tos presentd, y se le apercibié que en caso de no nacerlo, se le tendria por consentidos
los actos u omisicnes detectados, y se aplicaran las sanciones correspendientes, sefialadas en la
tegislacion aplicable.

iJna vez transcurrido los plazes de 3 y 6 dias ctorgados, sin que la contribuyente presentara escrito
tendiente a desvirtuar ias omisiones detectadas madiante las actas de inspeccidn, ni presentara las
pruebas pertinentes para demostrar que efectivamente se encontraba cumpliendce con sus

- pbligaciones fiscales, es que 23 de agosto de 2023, el Diractar de Recaudacidn de Solidaridad del del

Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, emitid las multas ahora recurridas '
de corformidad con io establecide en el articulo 69 fracciones Vi y VI, en relacién con el articulo 70
fraccignes |y Il el articule 71 fraccidn fll, en relacian con et articulo 72 fraccién 1, 85 fracciones XIXy
¥X en relacion con el articulo 86 fracciones Xt del cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, debiendo
cumplir con las cbligaciones fiscales correspondientes, y comprebar con ja documentacién
respectiva estar al corriente en ol pago de todas las cbligaciones fiscales a su cargo, situacién que a
la fecha no se cumple.

En surna a lo anterior, esta Direccién Estatal Juridica, pudo cbservar que las multas recurridas fueron
notificadas o [ N REEEEEE -~ o cclidad de Administrador de la moral
OPERADORA MEXICOQ, SERVICIOS Y RESTAURANTES, S.APL DE C.V,, siendo la misma persena
que fue designada como testigo por la“ guien rmanifestd
ser de la ahora recurrente, en las verificaciones que se llevaron a cabo en fecha 15 de
febrero de 2023, ta} circUristancia se constata en tas actas de inspeccién con ndmeros de folics 0295,
0400, 0401, 0435, 0436, todas con nUmero de emisién 2023, como se muestra a continuacion.
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PARIADIDS 16,17, 18,19 y 20 por cantenst dalas pEsanales Conc

oo UHIDYS PRAA GEF  DIRECCION  ESTATAL JURIDICA DEL  SERVICIO DE
TRANSEERIAR ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROG.
o OFICIC: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/STZN/DRREZN/O44E/1/2024.
14 pnale W oECURSO DE REVOCACION: RRE-30/2023,

M RECURRENTE; OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.API DECV,
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION,
CANCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERODE 2024.
3024, Afio del 50 Aniversario dal Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo”

’ gUINTAFJAROO

ariaad Bin ey

de Quintera Reo, fodas (05 Iegisiucianés saficiados vfgenr'es, pré:edo a ;eaue:i‘la ala persena con loquase énlilaﬁd'é-lé c;ese.’\le &&gE}&:Fc;.
200 que sn ada oclo dedane dos tesiiges ge Siistencia, & o Gu e uso de la voE menfesid que {1} seitalo iestioolt]. rezén par i cuct sg
dasigneln] v se tengnt como tesiigols]

FOLIO: 0295
NUMERO DE EMISION : 2023

& g CC,
guien  (ef] e [denlificafnj con
respeciivomente.

LA ST P A o

Nembre
DomicTio o
Documenic ds ldentifizadddn

{—_}se negd a fimer
(..} 58 negd a prapcreioncs s
geseiie su media ol de ¢

UbRRIDAD
Hombra
derelcilo
Decumenio de 'denfificacion.
{...—) 5& negd a iamor

1 Lol 5@ argd a proporclonar sus datas de identicedién, parals cucl
descnbo w madio e} <9 1a s'gulents manetq,

Luego entonces, st las multas fueron notificadas al “ en su calidad

de y la ahora recurrente tuvo conocimiento de las multas, pues se las entregd al
representante legal, por lo que se estuvo en posibilidad de presentar el Recurso de Revocacldn que
se atlende, es indudable que [a morai OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES, S.AP.L
DE C.V., tuvo pleno conocimiento de las Ordenes de Verificacian y las actas de inspeccidn con
ntmeros de follos 0295, 0400, 0401, 0435, 0436, todas con nlmero de emision 2023,
respectivamente.

Por lo anterlormante explesto y fundado, de conformldad a lo dispuesto par los artfculos 124 primer
parrafo y 125 fraccion |l del .CGdigo Fiscal del £stado de Quintana Roo, que més adelante se
tlénscriben para mayor preTisidn, esta Difeccion Estatal Jurtdica det Servicio de Administracidn

Tributaria del Estado de Quintana Roo, Contirma los actos impugnados.

ARTICULO 124.- La resolucion del recurso, se fundard en derecho y examinard todos y cada une de los
agravios hechos valer por el recurrente, ten jendo fa autoridad lz facultad de invocar hechos notorios;
perc cuando unc de fos agravios sea suflciente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastard
con ef exameh de dicho purita,

ARTICULO 125.- La resolucion que ponga fin al recurso podrd:

()
{I. Confirmar el acto impugnado,
{)

RESUELYVE

PRIMERQ, - S5E CONFIRMAN las muitas con ndmero de folio 0295, nimero de ernisién 2023,
consistentes en Multa por infraccién 2 lo dispuesto en ef articulo 69 fraccion V1 del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 69 fracclan Vi del Cédige
Fiscal del Estade de Quintana Roo; Muita por infraccidn a fo dispuesto en el articulo 69 fraccién Vi
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SECRETAAIA SEAVICIO DE ADMINISTRACION

DE FUMAREAS TRIBUTARIA DEL ESTADO
¥ PLAkRASH 0F QUINTANA RGO

24




REF: [IRECCION ESTATAL 1JUR[DICA DEL  SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.
GFICIO: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZN/O446/11/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-90/2023,

RECURRENTE: OPERADORA MEXICO, SERVICIOS Y RESTAURANTES,
S.AP.LDECWV.

ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION.

CAMCUN, QUINTANA ROO, A 08 DE FEBRERCDE 2024,

w2024 Afio def 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo”

del Cédigo Flscal del Estado de Quintana Roo; Multa por infraccldn a le dispuestc en el artl’culo 63
fraccIsh il det Qédigo Giscal del Estado de QuintanNa Ro% Multa por infracclén ale dispue_;'to en gl
artl‘culF’ 7 fracclon 1t del Codigo FiScal gel Estado de Quintana RoO; Mujga por Infrace--n a i
dis ue’to en o art” Y 85 fraccign XX del Codigo Fiscal del EStado de Quintana Roo fof ¥iso dg
ret enczo”, a través € Yni ermediar,g Multa por infrace;jn & lo dispuests en €l articulo gs? acel/n
XIX 4et Codigo F'is-::aia el € ado de Quintana Roo por no préSentar cuaiuie’a de los aVIsos Errev£st_os
an jps articulos 3y 4 Ce la| ey del Impuasto Sabre Ngmind® del Estado de Quintana Roo, Mylta par
Infraccion a fo dispye’, © en el arficulo 85 fracclon x¥ del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roc
por omitir la ratificacion e aviso de intermediacion.

Las multas con nilmero de folio 0400 nimero de emision 2025, consét entes en Multa por infracdlc;n
alo dispuesto en gl artfcu o 69 f A¢ciN Vi del Cadido FisCal del Estag de Quintana pod; Multa por
- infracclén a to dispyGsto €n el a * .ulo 85 fraccion XX d & C;digOFisg | del Estado de QUintana Rao
pol Aviso de tenci n@ av sdb yni Marmediario; MUl rinfrace! nalo dispueste en el articylo
85 fraccion 'y del Coglgd e.sca% del _stado de Quintaﬁa poo Por g presentar cuaguiera de los
avlsg’_s prv, os en lgs -rticulps 3 Y 4 dg la Ley del impUssts goble Négn in@s del Estado de Quintana
Ro | Multa por infractiSn a io digpulesto en el artfeulo 85 fraccié,rl xX:d } Codlgo Fiscal del Estado de

Quintana Roo por ormitir ia ratificacion de aviso de intermedlacion,

Las multas con némero de folio 0407, nlimero de emision 2023, consistentes en Multa por infraccion
a lo dispuesto en el artfculo 69 fraccién VI del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por
infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraceidn XIX del Cédigoe Fiscal del Estado de Quintana Roo
por no presentar cualquiera de los avisos previstos en los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
N&minas del Estado da GQuintana Reo; Muita por infraccién a lo dispuesto en ef articujo 85 fraccidn
XX dei Cédigo Fiscal del Estade de Quintana Reo por omitir fa ratificacidn de aviso de intermediacion;
Multa por infraccién a lo dispuesto en el artlculo 85 fraccion XX del Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitir [a ratificacion deé aviso de intermediacién.

Las multas con namero de folio 0435, ntmero de emisién 2023, consistentes en Multa por infraccién
a lo dispuesto en el articulo 69 fraccién Vi del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; Multa por
infraccién a lo dispuesto en ef artfculo 85 fraccidn XIX det Codigo Fiscat del Estade de Quintana Roe
por no presentar cualquiera de Jos avisos previstos en los articulos 3y 4 de la Ley del Impuesto Sobre
Néminas del Estado de GQuintana Roo; Multa por infraccién a lo dispuesto en el artfculo 85 fraccién
XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo por aviso de retencldn a través de un intermedlario;
“Multa por infraccidn a'lo dis
Quintana Roo por amitir la ratificacion de aviso de intermediacion.

Las multas con ndmero de folic 0436, ndmero de emisién 2023, consistentes en Multa por infraccién
a lo dispuesto en el articulo 89 fraccidn Vi del Cadigo Fiscdl del Estado de Quintana Roo; Multa por
infracclon a lo dispueste en ef articuio 85 fraccidn XIX det Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
por aviso de retencién a través de un Intermediatio; Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo
85 fraccion XiX del Cédigo Fiscal del Estade de Quintana Roo por no presentar cualquiera de los
avisos previstos en los articulos 3y 4 de fa Ley del Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo: Multa por infracelén a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XX del Cadigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo por omitir la ratificacion de aviso de Intermediacion. ' ‘

Todas emitidas por la Direcclén de Recaudaclon de Solidarldad del Servicjo de Administraclon
Tributarla de! Estado de Quintana Roo, en cantidad total de
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REF: DIRECCION ESTATAL TURDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRAC ON TRIBUTARIA DEREsTAPO DE QUINFANA ROO.
OFICIO: SEFIP| AN/SATQ/DG/DEM 0] /5I5N/DRREZN/O 446/1/2024.
RECURSO DE REVOCACION: RRE-E (208

RECURRENTE: OPERADORAMEX] 5 RVICIOS Y RESTAURANTES,
. SAP.L DECV.

ASUNTC: SE EMITE RESOLUCION,

CANCUN, QUINTANA ROO, A 0B DE FEBRERODE 2024.

%3024 Afio del 50 Aniversaric del Estado Libre y Soberanc de Quintanz
Roo”

SEGUNDO. - Acorde a lo previsto en el artfculo 135 tercer pérrafo del Cigo Fiscal del Estado de
Quintaha Roo, la recurrente tlene Yn plaZo de diez dfas sigulentes a aquél en que haya surtido
efecto” la notificacidén de la prese,1 e resolucion recaid® al recurso de revocacion, P3ra pagar ¢
garantizar el crédito fiscal en términos de lo dispusesto en el citado ardenamiento legal.

TERCERO. - Se hace del conocimianto de la recurrente que en términos de lo establecido en el
articulo 118 pérrafo primero del Codigo de Jugcia Adp,Inlstrativa del Estado de Quintana RCo, ia
Plesente resolucion se podra Impugnar ante g bunal g Justici@ AdMinistrativa medlante Hicio
C?ntendoso Adminlstrativo, para I cual cuenta con el‘p,lazo de 15 dfas hibiles contados a partir del
dia slgulente a aquél en que slita efectos su notificaclon.

CUARTO. - NOTIFIQUESE personaimente a la recurrente en el domicilio sefalado para tal efecto en

supromocion mediarite |2 cual interpusa recurso de révocacion.

Asflo proveyd y firma:

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QU!NT!| NA ROO.

MDF. RITA MARIA NOVELO PINZON;

CCP.C. IOSE ABRAHAM MARTHY ALVAREZ, DIRECTOR DE RECAUDACION DE SCLIDARIDAD DELSATQ

C.C.P.- Expadieirefiquiario.
T/HBJH.
V5

RMNE,

En cum lento a Ley Dénerul der Proteccldn de Datos Persenalas an Pasesidn de los Sujetos Obligados v la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
Sufetos Ohligados para £ Estado de Quintans Reo, & Sarviclo da Adminktracién Tributarla def Estade de Quintana Roo, drgane descancentrado de ia Secretaris de
Finanzasy Planeacién dél Estado de Quintana Roq, en su catidad de Sujata Obllgada que recaba y ajerce t i sohradatas p les, emits el sigul AVISG
DE PRIVACIDAD, Lps Datos Personales que recabamos de usted, lo uifizaramas principaimants pare dar atencldn y trdmite a sU escrito presensado por Recurso de
| Revacarido; asumiendo t2 obligacién dé cumplir con lasmedidas legales y de sequridad suficlzntas para protegeai los Datos Persenalas que sz bayan recabado, por lo
que no te realizard transfecencia de datos, con excepcidn de fas que I propia Ley dispanga. Para ‘el Ejarciclo de los darechos ARCO, podré acudir ante la Unidad de
Transparencia de este drgano desconcentrade, ublcado en avenida 5 de Mayo nirnera 75 esquina Ighaclo Zaragoza, colonla centro e estz ciudad de Cheturnal,
Quintana Roo, ¢ blen, a través de la Plataforma del Sistema de Sollcitudas de Informacidn del Estado de Quintana Roe (hipdfinfomexgron.erg.myf]. Para mayer
informacion cobre ol uso de sus datos personalas, puede consilial nuestro Avlso da Privatidad Integral, disponible en auestre porisl de Internet:
hutp/iwvensatq qroogob.emitransparenciafavisos.php en fa seccidn "Avisos de Privacidad®, site an el gué te encusntm para su censula.
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