SECOES p .
SECRETARIA CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

| DE LA CONTRALORIA
| DEL ESTADO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacion: Fortalecer el Sistema de Control intemo en los Entes Pblicos para proporcionar una seguridad razonable scbre |a consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asf como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
Ia Institucién
2|5 Resultad
cla|Ble Resultado de ¢la Acciéna X esultado del
=|E|5[2|e Referencia Unidad =
@ [=4 O i . d
No. Elemento de Gontrol HEE g E Evidencia D A o la Valoracién dela Insirumenla_r por Acclén a Olisareastones Recomendaciones yfo Administrativa Grado de_ Valoracién | Nw-eld % de )
o § %. iz i dela Evidencia Ia Institucién Instrumentar Accién de Mejora Propuesta Respansable Instrumentacién p
& 8 = < Evidencia corresponde? Evaluado
o
= > componente ANMBIENTE DE CONTROL
- " - Impnesﬂ de panlalla del sitio web del SATQ, donde se aprecia . 5 —= ] -
La misién, visibn y melas inslitucionales existen o g Evidencia N
B N - 100.00 i
1 estan alineados al Plan Eslatal de Desarrollo. 5 |ia misién y visién y Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 Razonable 14 opame
Los servidores piblicos de |a Dependencia o Entidad Impresion del sitio web del reporte ejecutivo de desempefio de
conocen y aseguran en su drea de frabajo el los preg p p io de di unidades Evidencia 5 100.0 iy
he cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién b administralivas del SATQ Razonable L 0 orne
Jinstitucionales.
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0024/111/2023,
Los objetivos y metas Institucionales derivados  del SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0068/A/1/2023 Y
Plan Estatal de Desarrollo estdn comunicados Y| SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0101/X/2023 de solicitud de Evidencia
1.3 i a los di de las é&reas vy 5 [|caplura programatica del primer, segundo y tercer timestre Rv ohable 1.3 8 100.00 oplimo
responsables de cada una de los procesos para su 2023; Oficio No, SEFIPLANISATQIDG/1363/X1/2023, mediante| R220™
cumplimiento. al cual el Director General del SATQ informa los resultados
obtenidos en el jercicio fiscal 2023.
Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen los
14 IP i _,_' vy va'ln(as éticos a ser observadas por los 5 Cadigo de Elica publicado en el Periodico Oficial el 08 de Evidencia 14 5 100.00 optimo
servidores publicos en el desarolio de  sus marzo de 2023. Razonable
|aclividades.
Existe un Cédigo de Conducla que orienta Iaj . - - £ g &
15 actuacion de los servidores publicos en funcién de l0s| 5 g;dlliitl‘a‘:iicd:n;:;: ;szﬁ:yﬁ;ﬁ ea::n;;:’:"::?:J:::’u;;m Evidencia 15 5 100,00 oplimo
" principios y valores éticos eslablecidos por el 2023, - public Razonable " 2
Gobiemo del Estado. r £
Oficios e _difusion del Codigo de Glica de las diversas
unidades administrativas y listado con firma de cada servidor
16 Los Codigos de FElica y Conducta han sido) 5 publico por unidad administrativa; oficios de difusion del Evidencia 16 5 100.00 aptimo
- comunicados a los servidores puablicos. Codigo de Conducta del SATQ de las diversas unidades Razonable ) i
administrativas y listado con firma de cada servidor publico por|
unidad administraliva.
Impresion de pantalla del micrositio de padron de proveedores
de la SEFIPLAN, Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, Ley|
A - . de Adquisiciones (art,2 11 Bls y 15, fraccion VII, uitimo parrafo) 90.00
1.7 in-gs c'éd-l'a:sa Iet: Fica d y C::?:?a han smz 5 y Reglamento Interior del SATQ (arl. 25, fraccitn XVi, Evidencia 17 5 100,00 optimo
& Enl;{dad R P establece que el SATQ tiene facultades de vigilancia de Razonable ’ '
. contralos o convenios celebrados por fo que se realiza
p nientos de adquisici ar i o
de servicios con proveedores.
Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de| : R T
) = Acta de la Primera Sesion Exiracrdinaria de fecha 29 de mayo .
Confliclos de Interés formalmente establecido, para) e : % G Evidencia
R = 3 ! 100.0 optim
1.8 evaluar el cumplinmiento del Cédigo de Gonducta y d :1;:[2;:3. del Comite de Elica y Prevencion de Conflictos de Razonable | 8 < s 0 pHimo )/
lemas de integridad. -
Existen procedimientos para evaluar la competencia :_u:egmlenlus pgra;:g::lar el_pi:nces? dz'[‘af?;:f;;':::j 8 Evidencia
1.9 |profesional de los candidatos a ocupar un puesto en T 7 " preFILIes, 2 b 1.9 5 100.00 optimo h
3 E Quintana Roo; integracitn del expediente de plaza vacante Razonable
las Dependencias o Entidades. 3 3
notificador nivel 1200).
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Objetivo General de la Evaluaci6n: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la

consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos conlrarios ala integridad.

Grado de
Instrumentacién segiin
la Institucién

Acuerdo por el que emiten las Péliticas de Administracién de
Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la

COMpo!

S le
2le|Blele Resultado de 4La Accitn a Unidad Resultado del
e|l= | = T|o + o,
No. Elemento de Control 38|¢g § E £ i D | d IwValoracicn Re’:;e':m Isr ey £ et Observaci : Pi ol 1 Wl Instir;de‘:lt:::ibn Yeloeitn NWEI‘ J | i i6
HE I * de la Evidencia la Institucién Instrumentar Accién de Mejora Propuestal oo o ncapie
E & 8 & 2 @ Evidencia corresponde? Evaluado
o
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/311/1/2023, . *
donde se solicita la incorporacion del Comité de Control y
Desempeiio Instilucional; impresién de pantalla de micoditio de
110 Las Normas Generales de Control Interno han sido) o la Unidad de fransparencia; Oficio No. Evidencia no 110 il 0.00 Inexistente
! comunicados a los servidores publicos. ISEFIPLAN/SATQIDG/UTAIPPDPI0272/11/2023, mediante el corresponde :
cual se realiza una invilacion para la platica informaliva del
Programa Excelencia en el Servicio Pablico y presentacion de
power point.
Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal a
las Dep de la Admini 6nPublica del Estado de
Se cuenia con polilicas y procedimientos para la Quintana Roo; Oficio e
141 |descripeion de puestos, promocién y capacitacién del 5 |SEFIPLANISATQ/DGIDADRHI1273/%/2023, de solicilud de 5::2?";:; 191 A 100.00 opliate
personal. alta de personal; Cédula de descripcién y perfil de puesto,
Analista Especializado nivel 600
Se aplican encuestas de clima organizacional al Resultados de Clima laboral 2023 del SATQ; Oficio Encuestas de clima
142 menos una vez al afio, para identificar dreas de 4 SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/1915/\V11112023 de reporle de Evidencia 142 |aboral y resultados de Elaborar 3"_0'-19_5'35 propias Avanzado
* I idad, d inar acci de mejora, dar clima laboral y resultados de Clima Laboral del SATQ 2023. Razonable * \a SEFIPLAN para la Institucion
seguimiento y evaluar resultados. __
MINISTRACIONDE RIESGD

| SEFIPLANISATQ/DG/UTAIPPDP/1284/X11/2023, mediante el
cual se envian a la SECOES las cédulas de idenlificacion de
procesos del SATQ.

24 Se tienen establecidas politicas generales de 4 Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Evidencia 21 4 80.00 Avanzado
* administracion de riesgos Administracion Pdblica Cenlral y Paraestatal del Estado de Razonable )
Quintana Roo.
El Comité de Control y Desempeio Institucional opina . o . Evidencia 5 100.00 optimo
B 22
22 las politicas generales de adminisiracién de riesgos § |pola. dely PAisrs Besion ringrs del COCODT Razonable
Acuerdo por el que se emilen las polilicas de Administraci{on
de Riesgos y los Lineamientos de la Metodolog{ja para la
identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos parala
= Administracién Piblica cenlral y paraestatal del Estado de
Existe una metodologia eslablecida para el Quintana Roo; oficios
cumplimiento de las etapas para la Administracién de SEFIPLAN/SATQIDGIUTAIPPDP/0885/VI112023,
23 Raesgus._. para  su Iden_trﬁ_caclﬁn. descripcién,| 4 SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPEDR/I088E/VINZ023, Evidencia 23 4 80.00 Avanzado
evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/08STVIN2023, para la Razonable
faclores de riesgo, estralegias para adminisirarlos y la Direcién Estatal de Auditoria Fiscal, Direccion Eslalal de
implementacion de acclones de control. Recaudacion y Direccion Estatal Juridica en donde se les pide
ique las licadas para la mitigacién de
riesgos que se identifico en su Direccién.
- \
Oficios :
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/1246/X11/2023,1247/2023,
1248/2023, 1250/2023, 1251/2023 y 1252/2023, solicilando la " "
2.4 |Se evalia la efectividad de los blecid 4 cédula de ldenlificacion de procesos; oficio RE:;(;ZZ:IZ 24 4 80.00 AuEnzhdo

84.00
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Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segun
Ia Institucién

2le
LlelB|e]e Resultado de ) zLa Acciéna i Resultado del
No. Elemento de Control E E % E E E i B 3 o la Valoracién Ref:;el:cla Instrumentar por Accién a Cliservarionas R_ecomendaciones ylo S L!m_dad Grado de valoracion | !\llv.eld : % de N
215 g ':'T S5 P dela Eiidencii la 16 Instr Accion de Mejora Propuesta Responsable Instr P
2(&(g & z|° Evidencia corresponde? Evaluado
a
) Exisle un mecanismo para informar al Tilular de Ia : +
Institucion sobre el surgimiento de nuevos riesgos, Evidencia
25 |derivados de la modificacion de condiciones intemas Acla de la Primera Sesién ordinaria del COCODI 25 4 80.00 Avanzado

o externas y que pueden impactar a los objelivos y Rezongble

metas Inslitucionales.

componente AGTIVIDADES DE CONTROL

Se cumple con las polilicas y disposiciones

establecidas para las TIC's en los procesos del Inventario de Sislemas de Informacion que se utilizanen el

SATQ; y soporte a soliciludes de servicios recibidos y

gobemanza, organizacion y de enlrega, relacionados 2 Evidencia 5 100.00 optimo
3 con la planeacion, contratacion y administracién del P |tendines pare darsop?_rlfa alas Agnstue inzgran el SATG Razonable el P

. e 7 4 para la op dad de los diversos Sistemas de

bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la Infi ion

informacién THofmaCion.

El Comité de Control y Desempeiio Instilucional

analiza y da seguimiento a los temas t

relacionados con el logro de objetivos y metas . s Evidencia 5 100.00 opfimo
8.2 institucionales, el Sislema de Conirol Intemo) 5 |Acta de la Primera Sesi6n Ordinaria del COCODI Razonable %2 ’ v

Institucional, asi como los relacionades con la 100.00
auditoria interna y externa.

Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal a

B Femel oo pulrhca_s Y pfncedm}ienlos pam fa las Dependencias de la Administracion publica del Estado de Evidencia

3.3 |contratacién, del i 5 = 5 33 - 5 100.00 optimo
s r Q.Roo, integracion del expediente de plaza vacante Razonable
remuneraciones del personal (nolificador nivel 1200)
Lineamienlos para reguiar el proceso de ingreso de personal a
Existen procedimientos para evaluar la compelencia P g Adm) fonpaklioa el Esindaice
. 4 i N/ 023 d i .

34 fesional de los candidatos a ocupar un puesto en 5 Q. Roo; Oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DRH/1273/X/2023 de Evidencia a4 . 5 100.00 optimo

solicilud de alla de personal; Cedula de descricién y perfil de Razonable
puesto, Analista Especializado Nive! 600

nstitucién.

componente INFORMACION Y. comuchcmi

Se cuenta con el regsiro de acuerdos y compromisos,|
aprobados en las reuniones de los Organos de Acta de la Segunda y Tercera Sesion Ordinaria de fa H. Junta
4.1 |Gobiemo de las entuidades, de cuerpois colegiados, de Gobiemo; Informe semesliral 2023 de la H. Junta de

asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan |Gobiemo, periodo de Enero a Noviembre 2023

en fiempo y forma.

Evidencia optimo
Razonable A P

)

Inventario de Sistemas de Informacion que se ulilizan en el
SATQ; oficios SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0024/11/2023,
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/00B8/VI/2023 y

Se cuenta con un sislema de informacion que de| SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCPI0024/%/2023, donde se solicita

4 |manera Integral, oportuna y confiable permita a la alta 5 ka capyura prc tica del primer, segundo y tefcer i Evidenci 42 F 5 100.00 optimo
y, en su caso, al Organo de Gobierno| del ejercicio fiscal 2023; oficio Razonable : p
i imi y lomar decisi SEFIPLAN/SATQ/DG/1363/X1/2023 mediante el cual se
informa los resultados obtenidos en el ejercicio 2023 del
SATQ.
Opefaly mecanlsmos pare informdr g las dnstanclas Acta de la Primera Sesion Exiracrdinaria del Comité de Etica
superiores (Comité de Etica, Organos de Goblemo de | 2 Y| Evidencia
43 e Enfidades), de actos conlrarios a la élica 5 :;;\;enclﬂn de Conflicto de Interes de fecha 29 de mayo de fazonable 43 5 100.00 optimo 100.00
conducta institucional. i '
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SEEECERH:ARQ;A =S CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADOD

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Conlrol Intemo en los Entes Pablicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objelivas institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos conirarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
Ia Institucién

2le
gle |5 (2|8 Resultado de ¢La Accion a . Resultado del
Ele |8 |Glo j Unidad "
N El to de G 1 E 218 g I __E_ N 5 " la Valoraclén Rer:relnma Instrumentar por Accién a Glicerdationes Recomendaciones ylo = 5 7 Grado de_ valoracion | N:veIJ ) .% de .
o, emento de Control E 5 E L P dela _ .f a ] la & Instr Acclon de Mejora Propuesta Responsable Instr 6 o p
)
ElG|3 & a[° Evidencla corresponde? Evaluado
a
B E . = Total de denuncias remitidas por la SECOES y alendidas por | R K v
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el i e : :
tatal 3
4.4 [registro, andlisis y atencién oporuna y suficiente de 5 la Direccidn Estatal Juridica ::;2?12(211 4.4 5 100.00 oplimo
quejas y denuncias.
Oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCPI0101/X/2023, solicitando
Los objelivos y metas del Plan Estralégico o de la captura programatica del lercer iimestre 2023, Formalo Evidencia 00 "
45 [Negocios son comunicadas a las éreas responsables 5 |Evaluatorio Programatico del SIPRES-FESIPRES-01, Razonable 4.5 5 100.1 optimo
de su cumplimiento Indicadores del 3° Trimestre del ejercicio fiscal 2023 de las
diversas unidades adminisirativas del SATQ.
Existe in ion periodi I y bl
a5 [P el seguimiento de las melas y objelivos 5 |Informe Semestral 2023 de la H. Junta de Gobierno, periodo Evidencia 48 5 100.00 optimo
' institucionales y ésta se presenta al Tilular de Ia de Enero a Noviembre 2023, Razonable :

Institucion.

Gomponents SUPER)

Acuerdo por el que se emile la metedologia para determinar el

Existen mecani ara la validacién y monito : %
CaNIEMos, pard ¥ el estado que guarda el Sistema de Control Intemo Institucional yj

51 del sistema d contrlol inlen_‘na. asl como criterios para o los Lineamienlos para Ia Elaboracién y Presentacion da su Evidencia 54 2 40.00 Documentado
delerminar  la r de las ia i % s Razonable
detectadas. Informe, para la Administracion Publica Ceniral y Paraestatal
. del Estado de Quintana Roo.
Acuerdo por el que se emite la melodologia para determinar el
Se establece el programa de {rabajo para la estado que guarda el Sislema de Conlrol Interno Instilucional y| N "
5.2 |validacién y el monitoreo del sistema de control 2 los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion de su| 15:;?:::; 5.2 2 4000 | Documentado
interno. Inf para la Administracién Puablica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo.
Se supervisa y evalia el Control interno por parle del 56.00
Titular de la institucién y el Comilé de Conlrol y| . . P Evidencia 5 100.00 optimo
b Desempeiio Instifucional a fin de manlener y elevar su B JActardeiti Rrtierel S eslan Oedinats el GOEDD] Razonable 53
eficiencia y eficacia.
Las debilidades de cantrol interno identificadas en el
ejercicio de validacion y monitoreo se incorporan en el Evidencia 00 i
54 |Programa de Trabzjo de Control Intemo y se 5 |Programas de Trabajo de Control Interno. 54 & 100, opimo
d Razonable
comunican al Comité de Control y Desempeiio
Institucional.
Se ali las observaci y de _ .
55 |los audilores externos e intemos relativas al control 5 Sin Evidencia 55 0 0.00 Inexislante

interno, dentro de los plazos convenidos.

Firma:
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a seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetives inslitucionales y la salvaguarda de los recursos plblicos, asi como para prevenir aclos contrarios a la inlegridad.

Objetivo General de la Evaluacién: Fartalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para propercionar un:

Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién
o ‘g 5
2leo elo = il
% E ] E E Fae::::':;:e Refarencla lnt‘::n‘:c:il:n F‘clr Accidna Recomendaciones ylo Unidad Re(g‘r:t:u::e‘ Nivel % de
No. Elemente de Control BlL2|2|B|Els tad " dela Sroniar ! Observaciones ¥ Administrati | - Valeracion A b
‘5 'z B % s on- de la Evidencia fa Institucién Instrumentar Accion de Mejora Propuesta Responsable Instr
Ejlu |8 o < Evidencia 4 corresponde? P Evaluado
o
- - " - o - ks 2 T
Nombre y cargo del responsable que realizé la evaluacién a la Institucién: Lic. Dorotea Nufiez Gualberio
[ | |
ORMAGION'DEL PERSONAL QUE RAR PO AR o,
ORRED ONO
AREA DEAD RIPCLO AR ACIONADD
RO L
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