SECOES

SECRETARIA

DEL ESTADO

DE L& CONTRALOREA

CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Conlrol Interno en los Entes Publ

icos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pliblicos, asi como para pre!

venir actos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segiin
la Institucién
o
gle |3 -g ] Resultadode| oo | ¢laAcciéna . - Resultado del
No, Elemento de Gontrol ;; é E § E Evidencia Documental presentada N Vadl::::mn dela Infa'rl':::::l l:i?:‘or InsAi‘r;:::zniar Observaciones Ac;::‘::e’::;i:“:::i:ﬂa Administrativa ms::;:zgii o Valoracién | | Nigel
olel3|¥ 2 . Evidencia Responsable
£|u gls < Evidencia corresponde? Evaluado
componente. AMBIENTE DE CONTROL
L o T |impresén de pantalla del silio web del SATQ, donde se aprecia " .
14 2‘; é’:'::f:‘e;a::s"‘; ;Ia':l";‘;':lsa t:ﬁ;:”;:’g’:‘r';fl:"'s'e" Y |a misién y visién y Plan Estatal de Desarollo 2023-2027 ::;:i‘;’;; 1.1 5 100.00 aptimo
Los servidores piblicos de la Dependencia o Enlidad Impresion del sitio web del reporte ejecufivo de desempeiio de
12 conocen y aseguran en su drea de trabajo el 5 los programas presupuestario de diversas unidades Evidencia 12 5 100,00 optimo
. cumplimiento de metas y objelivos, vision y misién administralivas del SATQ Razonable : h
Jinstitucional
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0024/111/2023,
Los objetivos y metas institucionales derivados del SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0068/V/1/2023 Y
Plan Estatal de Desarrollo estan comunicados | SEFIPLAN/SATQIDG/DA/DCPI0101/X/2023 de solicitud de —
1.3 |asignados a los encargados de las areas y] 5 |captura programatica del primer, do y tercer iim I; bl 1.3 5 100.00 optimo
responsables de cada uno de los procesos para sul 2023; Oficio No. SEFIPLAN/SATQIDG/1363/X112023, mediante| ' 220Ma0
cumplimiento. al cual el Direclor General del SATQ informa [os resultados
c idos en el jercicio fiscal 2023.
Existe un Cédigo de Elica en el que se establecen los|
14 principios y valores élicos a ser observadas por los 5 Cédigo de Efica publicado en el Periodico Oficial el 08 de Evidencia 14 5 100.00 optimo
y servidores piiblicos en el desamolle de sus marzo de 2023. Razonable : :
|actividades.
Existe un Coédigo de Conducla que orienta la z 5 so . .
1,5 [2ctacion da los servidores publicos en funcian de los 5 g:ldég:;iicduerg:ﬁ:;g:f:;v I:Lil?cea:: '21'2'2'3??&?:31? Evidncls 15 5 100.00 optimo
principios y valores élicos establecidos por el 2023 > Razonable : &
Gobierno del Estado. )
Oficios de difusion del Codigo de &fica de las diversas e
unidades administrativas y listado con firma de cada servidor
16 Los Cédigos de Elica y Conducta han sido 5 piblico por unidad administrativa; oficios de difusion del Evidencia 186 5 100.00 optimo
k comunicados a los servidores pablicos. Codigo de Conducia del SATQ de las diversas unidades Razonable . )
administrativas y listado con firma de cada servidor ptblico por
unidad administraliva.
Impresian de pantalfa del micrositio de padron de proveedores
de la SEFIPLAN, Reglamento Interior de 1a Oficialia Mayor, Ley|
c 5 . de Adquisiciones (ar,2 11 Bls y 15, fraccién VI, uiimo parrafo)
1.7 tg;'\urg:::j%o:a I:z ps\;‘éido\;es?; ?: g:pe?:!gncsi;dz 5 y Réalaiiionta (nteror del BATA (1, 26, fraceion ), Evidencia 1.7 5 100.00 oplimoe
: Entidad F establece que el SATQ tiene facultades de vigilancia de Razonable & :
. contratos o convenios celebrados por lo que se realiza
p S de e Jar lentos o
confratacién de servicios con proveedores.
Se cuanita con un Comité de Elica y ds Prevencion ds Acta de la Primera Sesion Exiraordinaria de fecha 29 de mayo
Conflictos de Interés formalmente establecido, para : 5 s ¥ Evidencia ¢
18 Levaluar el cumplimiento del Codigo de Conducta y| i :ﬁ;gia' def Govie.de Eiicay Prevaneldn d2 Coiilos dd Razonable |- 18 . 8 100.00 oplimo
temas de integridad. ?
Exlslep procedimientos para evaluar la cumpele_ncla :::e:mlenios para;:g::lar EIAp':oms,nlnigazfzodgleE‘: i::;‘zl: Evidentia
1.9 |profesional de los candidatos a ocupar un puesto en| 5 A 9 i : 1.9 5 100.00 optimo
|as Dependencias o Entidades. Quh_ﬂana Roo; integracion del expediente de plaza vacanle Razonable
nolificador nivel 1200).

90.00
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Contro! Interno en los Entes Publi

cos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir actos contral

rios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién

2le ’E? § el Resultadode| oo | yLaAcciona — Resultado del
sl815|2(8|E s N la Valoracién Instrumentar por Accl6n a Recomendaciones y/o P Grado de Nivel % de
Nos Elemento de Control e E E -“u-’. E 2 D v de la dela " la Institucién Instrumentar Observaciones Accién de Mejora Propuesta A:mlmslra:,l:a Instrumentacién Valoracion|
E I s E i 2 Evidencia Evidenci corresponde? esponaabie Evaluado
[a]
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DGAITAIPPDR/311/1/2023, . -
donde se solicita la incorporacion del Comité de Control y
Desempefio Institucional; impresién de pantalla de micoditio de
110 Las Normas Generales de Control Intemo han sido] o la Unidad de transparencia; Oficio No. Evidencia no 110 0 0.00 Inexistente
cemunicados a los servidores pablicos. SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0272/11/2023, mediante el cormresponde .
cual se realiza una invitacion para la platica informativa del
Programa Excelencia en el Servicio Piblico y presentacién de
power point.
Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal a
las Dependencias de la AdminislraciénPdablica del Estado de
Se cuenta con polilicas y procedimientos para la Quintana Roo; Oficio Evidencia .
1.41 |descripcién de puestos, promocién y capacitacion del 5 |SEFIPLAN/SATQ/DGIDAIDRH/273/4/2023, de solicitud de Razonable 1.11 5 100.00 optimo
personal, alla de p I; Cédula de ipcion y perfil de puesto,
Analisla Especializado nivel 600
|se aplican encuestas de clima organizacional al Resullados de Clima laboral 2023 del SATQ; Oficio Erddetiabda clia
442 |menos una vez al afio, para identificar 4reas de SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/1915/MVII1/2023 de reporte de Evidencia 142 aboral y resultados de Elaborar encuestas propias 4 80.00 Avanzado
! d i acciones de mejora, dar clima laboral y resullados de Clima Laboral del SATQ 2023. Razonable . para la Institucién

uimiento y evaluar resultados.

Anerdo or el que emilen las Pdliticas de Administracion de
Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la

“componente ADMINISTRACION DE RIESG

la SEFIPLAN

2.4 Se _li_enen_ id poli g de| 4 ideni_iﬁ_caclﬂn ¥ E\faluaciﬁn de Riesgos de Procesos para la Evidencia 21 4 80.00 Avanzado
administracion de riesgos Administracién Piiblica Cenlral y Paraestatal del Estado de Razonable
Quintana Roo.
El Comilé de Control y Desempefio Institucional opinal 3 o Evidencia 5 100.00 oplima
22 las polilicas generales de administracion de riesgos B [t dela Pimera. Seston Ortliaria del GOCOD) Razonable =2 4
Acuerdo por el que se emilen las polilicas de Administraci{on
de Riesgos y los Lineamientos de la Metedolog{ia para la
identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
. | Administracién Pablica central y paraestatal del Eslado de
Existe una metodalogia eslablecida para el Quintana Roo: oficios
cumplimiento de las etapas para la Administracién de SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/08BEA/I2023
g3 [Riesgos, para su identificacion, descripcion, 4 SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0BEENVIN2023, Evidencia 23 4 80.00 Avanzado
evaluacion, atencién y seguimienio, que incluya los SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0B87VIN2023, para la Razonable
factores de riesgo, eslralegias para adminisirarios y la Direcitn Estatal de Auditoria Fiscal, Direccion Estatal de
implementacién de acciones de control. Recaudacion y Direccion Estatal Juridica en donde se les pide
comunique |las medidas aplicadas para la mitigacitn de
riesgos que se idenlifico en su Direccion.
B 1 :
Oficios
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/1246/X11/2023,1247/2023,
1248/2023, 1260/2023, 1251/2023 y 1252/2023, solicitando la Evidencia
2.4 |Se evalia la efectividad de los controles establecidos 4 cédula de Identificacion de procesos; oficio Risoachis 24 4 80.00 Avanzado

SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/1284/X11/2023, mediante el
cual se envian a la SECOES las cédulas de identificacion de
procesos del SATQ.

84.00

\\/
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacion: Fortalecer el Sistema de Control Intero en los Entes PUbli

icos para proporcionar una seguridad razonable sebre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios ala integridad.

Grado de
Instrumentacién segdn
Ia Institucién

o externas y que pueden impactar a los objelivos
metas Inslitucionales.

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para las TIC's en los procesos de
gobemanza, organizacion y de enirega, relacionados

Inventario de Sistemas de Informacién que se ulilizanen el

SATQ, y soporte a de y
atendidos para dar soporte a las areasque integran el SATQ

Evidencia

componente ACTIVIDADES

Sls
gle |8 |e]s Resultado de 2la Accidna . Resultado del
El= |8 |c|T|e i
Na. Elemento de Control .% % E E E g i Ip . la Valoracién Rei::ereI:cI: Ins|rum|?mar por Accibn a Obsérvaciones I ylo & U_n!daﬂ Grado de“ valoracién | NwelJ ) .% d? -
A 3. dela ) Evidencia la Institucién Instrumentar Accién de Mejora Propuesta Respansable Instr s
cluw|8 512 Evidencia corresponde? Evaluado
a
[Existe un mecanismo para informar al Titular de la| s
Ir i6n sobre el imi de nuevos riesgos,| Evidencia
25 |derivados de la madificacién de condiciones Internas 4 Acta de 1a Primera Sesi6n ordinaria del COCODI Razonable 25 4 80.00 Avanzado

DE CONTROL

optimo

la Institucién.

Se cuenta con el regstro de acuerdos y compromisos,
aprobados en las reuniones de los Grganos de

puesto, Analista Especializado Nivel 600

Acta de la Segunda y Tercera Sesién Ordinaria de la H. Junta

compon

Evidencia

ente INFORMACIONY:

31 = 25 5
Zluenn;as 5?2:2::2"1?2:2}2 c;ogu: |d$|;i‘s[:;‘:°:;: para mantener la operatividad de los diversos Sistemas de Fazonable
Informacién Informacién.
Fl Comité de Conirol y Desempefio Institucional
analiza y da seguimiento a los temas relevantes
22 I’::ﬁ:;‘:::;;“’l : E‘Si':g;ade ; e°"1ec"°‘:3fol ¥ Weey 5 |acta de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI B 32 5 100.00 optimo
Institucional, asl como los relacionados con Ia
auditoria interna y externa.
. . Lineamienlos para regular el proceso de ingreso de personal a
e cuentAa cen pnlilu:a_s ¥ procedimientos para la las Dependencias de la Administracion publica del Estado de Evidencia =
3.3 |contratacién, evaluacién del desempefio Y 5 G.Roo. inlegracion del expediente de plaz f b 33 5 100.00 oplimo
remuneraciones del personal 09, 1120 phdicrie Ao piazg vaoante Razonable
(nolificador nivel 1200)
Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal a
cxisten procedimientos para evaluar la competencia las Dependencias de la Adminisiracién pablica del Estado de
3.4 |profesional de los candidatos a ocupar un puesto en s | Roo; Oficlo SEFIPLAN/SATQ/DG/DADRH/1273/%/2025 de | - Evidencla 34 5 100.00 optimo
- solicilud de alta de personal, Cedula de descricién y perfil de Razonable . *

COMUNICACION

100.00

43 superiores (Comité de Efica, Organos de Gobiemo de
“> llas Entidades), de actos conlrarios a la ética y|
conducta instituci

2023,

4.1 |Gobierno de las de cuerpois ¢c 5 |de Gobiemo; Informe semestral 2023 de la H. Junta de Ra ble
asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan Goblerno, periodo de Enero a Noviembre 2023 zona
en tiempo y forma.
Inventario de de ion que se utilizan en el
SATQ: oficios SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0024/111/2023,
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0068/VI2023 y
Se cuenta con un sistema de informacion que de SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCPI0024/X/2023, donde se solicita
integral, op y bie permiia a la alta| ka capyura p del primer, segundo y tercer Evidencia . :
4.2 direccion v, en su caso, al Organo de Gobiernol F‘E del ejercicio fiscal 2023; oficio Razonable 4.2 8 190400 oplime
li i y tomar d SEFIPLAN/SATQ/DG/1363/X1/2023 mediante el cual se
los resullados obtenidos en el ejercicio 2023 del
SATQ.
Operan mecanismos fara Informar 2 las Acta de ta Primera Sesion Extracrdinaria del Comilé de Eieay | oo
5 |Prevencién de Conflicto de Interes de fecha 29 de mayo de Rzonaﬁ)‘te 43 5 100.00 optimo

100.00
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SECRETARIA CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sislema de Control Interno en los Entes Plblicos para proporeionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pliblicos, asi como para prevenir aclos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién
Sle
2le R 1E]e Resultado de ¢La Accion a . Resultado del
cle|E|5|(2|e Referencia Unidad
2l3|2|3|g|E la Valoracién Instrumentar per Acciéna Recomendaciones ylo e % Grado de = Nivel % de
Sla|5|2|RIE Evi ¢ i 5 d s Valoracién
No. Elemento de Control ‘5 o E ':’T E g, L2 £ dela Ev;?arcia la Institucion Instrumentar Obaervaciones Acci6n de Mejora Propuesta Respunsadtl:lvea Insti oract detectado Implementacién
E|G|[2 sl Evidencia corresponde? Evaluado
o
Se tiene Implantado un mecanismo especifico para | % [Total de denuncias remilidas por la SECOES y alendidas por % ] N |
= g " la Direccion Estatal Juridica. i i .
4.4 gistro, andlisis y atencion oporiuna y suficiente de| 5 SRS urkle 5:;2:‘;& 4.4 5 100.00 optimo
quejas y denuncias.
Oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0101/X/2023, solicitando
Los objelivos y metas del Plan Eslratégico o de la caplura programatica del tercer trimestre 2023, Formaio Evidencia
4.5 |Negocios son a las areas resf 5 |Evaluatorio Programético del SIPRES-FESIPRES-01, Razanable 4.5 5 100.00 optimo
de su cumplimiento Indicad del 32 Tri del ejercicio fiscal 2023 de las
diversas unidades administrativas del SATQ.
Existe informacion periédica, oporluna y confiable
45 pan_a e'l seguimiento de las metas y objefivos 5 Informe Semesi_ral 2023 de la H. Junta de Gobierno, periodo Evidencia 45 5 100.00 oplimo
inslitucionales y ésta se presenta al Tiular de la de Enero a Noviembre 2023. Razonable

{Institucion.

“Somponenis SUPERVI

Acuerdo por el que se emile la melodologia para determinar el

Eligtan I para | vl Y i estado que guarda el Sistema de Conlrol Interno Institucional
del sisterna de control intemo, asi como criterios para 912 9 i i b Y Evidencia
5.1 : ighien 2 los L para la y P 5n de su 5.1 2 40.00 | Documentado
delerminar la relevancia de las deficiencias| M : L Razonable
ldetectadas. para la Administracién Publica Ceniral y Paraestatal|
& del Estado de Quintana Roo.
Acuerdo por el que se emite la metodologia para determinar el
Se eslablece el programa de lrabajo para la estado que guarda el Sistema de Control Intemo Insiitucional y Evidencia
5.2 |validacién y el monitoreo del sistema de control 2 los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de sul oo 52 2 4000 | Documentado
inteno. para la Administracién Publica Cenlral y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo.
Se supervisa y evalia el Control Interno por parte del 56.00
Titular de la instilucion y el Comité de Control y| = ; . Evidencia .
5 100.00 optimo
53 Desempeiio Institucional a fin de mantener y elevar sy 6 |Actade la Primera Sesitn Ordinaria del COCODI Razenable by i

eficiencia y eficacia.
Las debilidades de control interne identificadas en el

) de ény i se incorporan en el Evidencia
5.4 |Programa de Trabajo de Conirol Intemo y sel 5 |Programas de Trabajo de Control Intemo. 54 5 100.00 optimo
A z Razonable
comunican al Comité de Conlrol y D pefio]
Institucional. /
Se alienden las observaci y i de .
5.5 |los auditores externos e internos relalivas al confrol 5 Sin Evidencia 55 0 0.00 Inexistente

interno, dentro de los plazos convenidos.

Coordinador de Control Int de la Institucién: Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2024

Objetivo General de la Evaluacién: Foralecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de |

as metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pliblicos, asi cemo para prevenir actos conlrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segdn
la Institucién

Sls
] T |5
T % £ El s 2 :Re:u:tadoi:e
No. Elemento de Control HEAREH ﬁ z ia D tal p "y a a:i:i:c n
H 3|%|8
el5|8|elal® Evidencia
S [«

Referencia
dela
Evidencia

¢La Acclén a
Instrumentar por
la Institucién
corresponde?

Accidén a
Instrumentar

Observaciones

Recomendaciones yfo
Accién de Mejora Propuesta

Unidad

A

Resultado del
Grado de

Responsable

Instr

Evaluado

Valoracién

Nombre y cargo del responsable que realizé la evaluacién a la Institucién: Lic. Dorotea Nuiiez Gualberto

Nivel % de
P
Flrma:—— ;
o .
—1
7 el
—— = B
e : =,

NOMBREY CARGD

INFORMAGION DEL PERSONAL QUE PARTICIPOEN LA REVISION

JEMARELAGIONADD

CORREQ

' ELECTRONICO. |

TELEFOND

YEEXTA

IAREA DE ADSCRIPCION
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